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Prologo

Tres “indicadores” de la personalidad del professor Fernando Gonzélez
Rey son la calidez, la generosidad y el afecto. Y justamente estas son tres
palabras clave para entender y valorar este libro, cuyo contenido es, pues, un
fiel reflejo de su autor.

La primera vez que me hablé apasionadamente de su proyecto, ahora
hecho realidad, fue en su despacho del vicerrectorado de la Universidad de
La Habana, entre el dulce calor de mediodia caribefio. Si creyera en el hado,
entenderia que tales condiciones ambientales y sobre todo el primero de los
rasgos mencionados, no podian dar otro resultado que el presente. Porque
desde la “subjetividad” de Gonzalez Rey, éste nos presenta un posible para-
digma de lo que, en otra ocasién, he llamado metaparadigmaticamente una
psicologia social cilida, y en lo que sigue intento explicarme al respecto.
Pasados unos afios, Fernando ha pedido mi opinidn al ofrecerme, con la gen-
tileza habitual en él, que le presentara estas paginas. Meses después, finali-
zando 1996, mientras nos deleitdbamos con un sabroso arroz negro en las
Ramblas barcelonesas, me recorddé el compromiso. Me excusé con el tépico
de la falta de tiempo, pero que en mi caso responde a una obsesién congénita,
pues debi de nacer con ella.

Con frecuencia digo que el decisivo avance tecnoldgico sobrevendra el
dia que alguien inverte el “cronégeno” o maquina generadora de tiempo: algo
asi como una tragaperras que a cambio hecharle monedas te vaya proporcio-
nando horas, dias o semanas, y ya puestos a sofiar, incluso meses o afios.
Los necesarios para ultimar lecturas, escritos, y emprender mil y un proyectos
que a la vez agobian y enriquecen nuestras vidas.

Cuando, al fin, he podido ponerme manos a la obra me he encontrado
con una obra generosa, como su autor, por la abundancia de propuestas. Pero
antes de entrar en ellas, debo sefialar que éste es un libro inesperado, aun
para quienes conocen los trabajos anteriores de aquél. No, por el enfoque y
el tratamiento de las cuestiones sino por tratarse de una obra de madurez, en
la que Gonzéilez Rey, sua linea de pensamiento a un elaborado estado de
integracién que afecta tanto a la psicologia de la personalidad como a la
psicologia social, puesto que se mueve justo en el filo entre ambas disciplinas.
Y si no se conocen aquellos trabajos, méxime si el lector se mueve habitual-




mente en el dmbito positivista, es muy probable que la perplejidad le acom-
pafie pagina tras pagina ante el modo como en ellas se hace epistemologia y
psicologia.

La cantidad de ofertas estimulantes y por lo mismo polémicas que se
contienen en el libro es constante. Y si hay que nombrar una en primer lugar,
sin duda es la invitacién que nos hace Gonzilez Rey a una ruptura con el
positivismo y el empirismo, proponiendo a tal fin una nueva epistemologia,
cosa que a juicio de aquél no hacen las actuales direcciones psicoldgicas
alternativas ya que se quedan en lo meramente metodolégico. La epistemo-
logia cualitativa, asi la denomina, trata la teoria como un proceso constante
de produccion de conocimiento y de inteligibilidad de lo real, lo que da lugar
a “zonas de sentido”, proceso en el que participan tanto los sujetos estudiados
como los investigadores o professionales. Aunque la sobreabundancia de pa-
radigmas emergentes hoy en dia invita al escepticismo, la oferta del autor
merece ser atendida en toda su dimension y potencialidad. En la metodologia
resultante de esta perspectiva epistemologica, los métodos cuantitativos y cua-
litativos son compatibles, porque lo cuantitativo puede representar un momen-
to del proceso de desarrollo de la investigacién cualitativa. En cuanto a la
técnica de investigacién, se proponen unos instrumentos dirigidos a la ob-
tencion de indicadores, entendiéndose por tales a elementos concretos que
adquieren sentido al integrarse unos con otros, mediante su interpretacion.
En opinion del autor, esta interpretaciéon no actua por induccién ni por de-
duccidn, y es realimentadora de nuevos indicadores, a su vez susceptibles de
nuevos andalisis y realimentaciones, en un proceso de aparicién progresiva de
indicadores en sistemas cada vez mis complejos de construccion tedrica.

De vez en cuando oimos denuncias contra la psicologia sin sujeto a la
que son proclives los tedricos de nuestro campo. Adelid en este aspecto es
Gonzalez Rey, ya que estas bases epistemoldgicas y metodolégicas adquieren
su pleno sentido al referirlas a la subjetividad, categoria cuidadosamente tra-
bajada por el y que lleva a una concepcién configuracional de la personalidad.
Esta 1ltima, se nos aclara, no es tomada como una categoria empirica sino
dialéticamente, como “una construccion tedrica de las formas mas complejas
de organizacién de la subjetividad individual”. Y a estas formas se llega por
un proceso de configuracidn, por el que los distintos tipos de relaciones y
actividades que caracterizan la vida social de la persona se convierten “en
estados dindmicos y contradictorios, portadores de un valor emocional estable,
y constitutivos de necesidades para el sujeto a la par que en verdaderos sis-
temas autorregulados”.

Pero la psicologia dominante también es denunciada repetidamente por
ser una psicologia sin afecto. Pues bien, quienes conocen a Gonzilez Rey
saben que regala afecto por doquier y por lo tanto era de esperar que fuera
hipersensible a tal denuncia. En este sentido, sostiene la idea, intuitiva y casi
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obvia, de que el pensamiento es de naturaleza cognitivo-afectiva, ya que “al
pensar el sujeto se ostenta no solo por los atributos de la realidad sino en
terminos de las necesidades que vivencia”, afirmacién que pone en entredicho
los éxitos de qualquier orientacidn exclusivamente cognitiva de acercamiento
a la mente humana.

Com varios trabajos ilustra el autor como llevar a cabo una investigatién
concreta desde la perspectiva defendida. Son trabajos sobre los procesos de re-
gulacién del comportamiento moral y la significacién en el desarrollo de la teoria
de la personalidad. Y también aqui encontramos nuevas propuestas, ahora refe-
rentes a los instrumentos adecuados para llevar a cabo las investigaciones. Se
trata de instrumentos tales como las composiciones abiertas, en las que se pide
al sujeto que redacte un escrito sobre un tema como “El sentido de mi vida” o
“Mi profesion”; los cuestionarios, especialmente el de completamiento de frases
(“Me gusta...”, “Mi problema principal...”, “Algunas veces...”, “Sufro...”); las en-
trevistas de tipo clinico; las que llama situaciones esperimentales naturales, por
quedar definidas dentro del mismo contexto en que los sujetos desarrollan su
vida cotidiana; y evaluaciones de inspiracién sociométrica. Pese al detalle con
que se trata esta parte instrumental, se echa en falta explicar los criterios de
eleccion de los instrumentos en cada caso, asi como de seleccién y ordenacién
de los itemes, por ejemplo en el instrumento de frases incompletas.

El proceso de anélisis del contenido de algunos de estos instrumentos
se expone en siete casos individuales o de pareja. Y muestra que la investi-
gacion cualitativa también es aplicable a nivel grupal, con otra investigacién
del propio autor en la que se recurri6 al didlogo coloquial en grupo.

Que la obra tiene un elevado potencial de estimulacién se comprueba con
las preguntas que asaetan constantemente al lector. Para limitarnos sdlo al ambito
de los instrumentos: (No es peligroso alén de utépico creer que estos se limitan
a producir indicadores sin producir conocimiento? Es muy sugerente afirmar que
la validez y la confiabilidad de los instrumentos queda sustituida por la con-
gruencia y continuidad de la informacién producida por el sujeto, pero écomo
se controlan la sinceridad de lo que cuentan los sujetos, su capacidad de recuerdo,
su estado de 4nimo coyuntural e simplemente el cansancio en la tarea de com-
pletar nada menos que setenta frases de cardcter muy personal? (Y el posible
condicionamiento del orden con que se presentan estas frases sobre las respuestas?

No puedo cerrar esta presentacion sin aludir a dos cuestiones epistemolé-
gicas, que asoman su cabeza por entre las paginas que. vienen a continuacién.
La psicologia marxista rusa de la que Gonzélez Rey, formado en la doble linea
de Vigotsky y Rubinstein, se declara deudor en mas de un aspecto, lo cual no
es obice para que en varias ocasiones sea muy critico con la psicologia soviética.
Celebro que el autor nos recuerde algunas de sus aportaciones en un momento
en que el desprestigio del comunismo arrastra a buena parte de la ciencia marxista
y conduce a la desorientacion a los psicdlogos rusos, como pude personalmente
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comprobar, en plena perestroika, durante un interessante Encuentro Hispano-
soviético de Psicologia Social, celebrado en el Instituto de Psicologia, de la Aca-
demia de Ciencias de Moscu.

Y adrede he dejado para el final, la cuestidn que, para mi, es mds
sugestiva del libro. Me refiero a las constantes alusiones que se hacen en el
texto a la complejidad o a aspectos de la misma. Asi, se dice del marco
tedrico que tiene una cardcter fexible ({borroso?) y que es inagotable ((inde-
terminado?); que muchos procesos no son lineales ((efecto mariposa?); que el
método clinico es irregular (é¢ fractal?); etc. Sobre todo se insiste explicitamente
en la naturaleza compleja de la personalidad, debido a su caracter pluridetermi-
nado, holistico, procesual y sistémico, porque es una construccién tedrica de las
formas més complejas de organizacion de la subjetividad individual. Y en todas
estas manifestaciones de la complejidad reside el fundamento de la epistemologia
cualitativa. Por ello, pienso que las nuevas epistemologias de lo complejo, pro-
vocadoras de un significativo e importantisimo reblandecimiento hacia lo cuali-
tativo nada menos que en las duras ciencias de la naturaleza, pueden aprovecharse
de las sugestiones contenidas en este libro, del mismo modo que la epistemologia
y la metodologia cualitativas pueden ser profundizadas desde la complejidad.

Frederic Munné
Universitat de Barcelona

CAPITULO 1

Tradicién y cambio en el desarrollo
epistemologico de la psicologia

1.1. — La reflexién epistemolégica en la psicologia

Es notoria la ausencia de trabajos explicitos sobre epistemologia de la
psicologia, lo cual puede estar asociado al largo dominio de una epistemologia
empiricista en este campo, la que llegé a ser tan influyente que legitimé sus
presupuestos de hacer ciencia como lo “cientifico”, rechazando el valor de
todo lo que no entrara en su representacién de ciencia

A partir de fines de la decada del 70, la discusién cada vez mas pro-
funda sobre los limites y potencialidades de las diferentes posiciones asumidas
ante el conocimiento psicoldgico, la emergencia de nuevos problemas en su
construccion, asi como la ostensible pérdida de influencia del paradigma po-
sitivista, di6 lugar a una reflexién creciente sobre el proceso mismo de cons-
truccién del conocimiento en psicologia, como parte importante de la polé-
mica cientifica.

El creciente interés por la epistemologia implicé comenzar a analizar,
desde un punto de vista epistemoldgico, posiciones que se habian presentado
solo por su significacién teérica y metodoldgica, pues las propias reflexiones
ontoldgicas se desarrollaban mas en el campo de la filosofia, aun cuando tras
cada posicidn de la psicologia se presentaran una epistemologia y una onto-
logia bien definidas, aspectos que, desde mi punto de vista, se relacionan
estrechamente entre si.

La aparicién tardia del interés por los temas epistemologicos ha con-
ducido a una diversidad de interpretaciones y categorias de andlisis sobre las
distintas corrientes que hoy convergen en esta reflexién, que no resultan fa-
ciles de identificar con claridad, como tampoco los principios esenciales que
las distinguen. La identificacién de las principales posiciones epistemologicas
que se estan desarrollando hoy dentro de la psicologia, asi como la ubicacién
de la orientacidn cualitativa como una definicidn epistemolégica, que ha es-
tado presente de una forma u otra en un conjunto de autores diversos en la
historia de la psicologia (Freud, Allport, Rogers, Piaget, Blumer, y mas re-




cientemente Mahoney, Guidano y Gergen, entre otros), constituye uno de los
principales objetivos del presente libro.

La explosion de los instrumentos cualitativos a nivel metodoldgico no
significé un replanteamiento epistemélogico en la psicologia; asi, autores
como Glaser y Strauss, Taylor y Bogdan, Carlson entre otros, ain cuando
establecen diferencias significativas entre ambos métodos, o sea, los cuanti-
tativos y los cualitativos, finalmente atribuyen a ambos un valor esencialmente
descriptivo, definido por su especificidad ante el problema planteado, mas
que por su especificidad como formas diferentes de construccién del cono-
cimiento.

R. Carlson expresa (1994): “Si ambos, los metodos cualitativos y cuan-
titativos de coleccion y andlisis de datos expresan con fidelidad el problema
estudiado, ellos pueden no solo lograr resultados similares, sino que sus re-
sultados se pueden complementar unos con otros. El problema no radica en
utilizar métodos de investigacién cuantitativos o cualitativos, sino en la existencia
o ausencia de datos que apoyen la idea o cuestién a ser investigada o el
problema a ser solucionado” (p. 13).

El autor ubica lo cualitativo solo en la especificidad del problema es-
tudiado, planteando el uso de ambos métodos subordinados a una funcién
puramente instrumental: la recogida de datos, con lo cual el uso de los ins-
trumentos cualitativos se mantiene dentro del mismo paradigma empiricista
sobre el que se desarroll6 el uso de los métodos cuantitativos en psicologia.

Sin dudas, las técnicas cualitativas pueden utilizarse en la forma que
dichos autores sefialan, orientadas por un objetivo esencialmente descriptivo,
que permitiria su compatibilidad con el uso de los métodos cuantitativos, de
acuerdo con su uso en la dominante orientacién positivista, sin embargo, di-
chas técnicas tienen otras potencialidades, definidas no solo por su condicién
instrumental sino por el proceso en que definen su valor heuristico para la
construccién del conocimiento psicoldgico, lo que implicaria una nueva orien-
tacion epistemoldgica en su uso.

En otro ejemplo sobre las reminiscencias del paradigma empiricista en
el uso de las técnicas cualitativas, Glauser y Strauss escriben (1990): “nosotros
estamos adoptando la posicién que la adecuacién de una teoria para la so-
ciologia hoy, no puede ser separada de los procesos por los cuales ella es
generada — y nosotros sugerimos que es propensa a ser una mejor teoria,
aquella que ha sido inductivamente desarrollada desde la investigacion social”
(Apud Patton, 1990, p. 66.)

Con este planteamiento se mantiene la dependencia de la construccién
tedrica con relacién a la induccién como forma de producir informacién, lo
cual, desde un punto de vista epistemolégico, mantiene a las técnicas cuali-
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tativas en los mismos marcos en que son utilizadas las cuantitativas. Estas
reminiscencias de un paradigma dominante en el uso de instrumentos que
esencialmente tienen posibilidades de conducirnos hacia nuevas formas de
produccién de conocimientos, nos evidencian lo dificil que resulta una ruptura
epistemologica y la fuerza de las representaciones dominantes sobre las-que
aprendemos a producir conocimiento. Sin dudas el concepto de paradigma
resulta de gran utilidad para ilustrar la fuerza de lo subjetivo en el proceso
de produccién del conocimiento.

En nuestra opinion, una de las potencialidades de los métodos cualita-
tivos es permitir la construccién de un conocimiento diferenciado a traves de
los sentidos subjetivos diversos, sobre los que se configura la subjetividad
en cada una de sus formas concretas: social o individual; sin embargo, esta
potencialidad no se expresa como una condicién de uso de esos métodos,
sino que exige un replanteamiento epistemologico que permita cambios esen-
ciales en el proceso general de produccién de informacién a partir de ellos.
Es la presentacion de un enfoque epistemolégico particular, que permita asu-
mir el objeto de la psicologia desde una representacién compleja, asequible
solo desde una metodologia diferente, otro de los objetivos esenciales del
presente libro.

La epistemologia que proponemos la denominamos epistemologia cua-
litativa, donde lo cualitativo caracteriza el proceso de produccién de conoci-
mientos, pero no se define por el uso exclusivo de métodos cualitativos. La
epistemologia cualitativa, como veremos mas adelante, se orienta més a legi-
timar el aspecto procesal de la construccion del conocimiento que a definirlo
como una expresién directa de los instrumentos utilizados. Los metodos cuali-
tativos y cuantitativos pueden resultar compatibles solo dentro de una epistemo-
logia alternativa al positivismo, donde no sean considerados como un fin en si
mismos, en abstracto, sino como indicadores de un proceso de construccion: el
conocimiento, dentro de cuyo curso adquiriran sentidos los resultados procedentes
de los diferentes instrumentos de investigacion y/o diagnéstico.

En la epistemologia que proponemos, los métodos son considerados en su
aspecto social, como momentos constituidos en una relacién humana, dentro de
la cuala comunicacién que define la relacion entre el investigador y el investigado,
deviene elemento esencial en la calidad del conocimiento producido. Toda accién
instrumental es simultdneamente una accién de maduracién de los sujetos impli-
cados en la investigacién, contribuyendo asi a la calidad y complejidad de la
informacién producida en el proceso metodologico.

La modificacién tedrica profunda sobre la naturaleza del objeto de es-
tudio influye directamente en los propios procesos de construccién del cono-
cimiento, o sea, crea las bases para el desarrollo de transformaciones episte-
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moldgicas, sin embargo, este no es un proceso automdtico, donde la ocurrencia
de los cambios tedricos conduzca directamente a la transformacion epistemol6-
gica, lo cual se ha demostrado en el propio curso de la historia de la psicologia.

La epistemologia exige un cambio profundo en la representacion del
investigador sobre la ciencia, la cual estd muy comprometida con su propia
formacién, precisamente en lo que Kuhn ha denominado paradigma, el cual
condiciona fuertemente una visién sobre ciencia, dominante social e institu-
cionalmente, de la cual es muy dificil salir, y que el investigador intenta
perpetuar aun cuando se planteen problemas teéricos y metododolégicos que,
de hecho, exigen el desarrollo de otro paradigma.

Las transformaciones epistemoldgicas en la ciencia se van produciendo
¢n un largo y complejo proceso, dentro del cual los investigadores avanzan
por caminos disimiles, pero que siempre se realiza a traves de una reflexién
teérica orientada hacia el cambio, la cual contiene importantes problemas
filos6ficos que se van planteando a lo largo de este proceso. Aun cuando
autores como Lincoln y Guba (1987), siguiendo al propio Kuhn, plantean tres
momentos en el desarrollo de los paradigmas que han resultado dominantes
en el pensamiento cientifico: la era prepositivista, la positivista y la postpo-
sitivista. Esta divisién no la podemos ver como estancos rigidos, donde una
era resulta anulada por la siguiente, sino como marcos de referencia en el
desarrollo de rupturas epistemolégicas profundas en la historia del pensa-
miento cientifico.

El andlisis del desarrollo epistemolégico en la psicologia es inseparable
de las influencias filoséficas que estdn ubicadas en eras paradigmaticas dife-

rentes, y cuyas formas diversas de expresion trascienden los limites temporales-

dentro de los que se definen las referidas eras paradigmaticas. Asi, el desar-
rollo del paradigma positivista en la psicologia es compatible no solo con las
posiciones del empirismo sino también con muchas definiciones procedentes
del racionalismo, sobre todo en lo relativo a la separacion radical entre el
objeto y el sujeto del conocimiento, y en la representacion del conocimiento
como una relacién lineal entre ambos, solo que el racionalismo enfatiza el
protagonismo de la razén dentro de esta relacién, mientras que el empirismo
enfatiza el objeto.

Los cambios en la representacién teérica del objeto de la psicologia,
desarrollados bajo influencias filos6ficas muy diversas, se han acompafiado
de transformaciones en las representaciones metodolégicas que, de hecho, nos
van colocando ante puntos diferentes para el desarrollo de una ruptura epis-
temolégica. En este epigrafe analizaremos diferentes cuestiones relacionadas
con el debate epistemolégico que estd teniendo lugar en la psicologia, y las
formas en que esas cuestiones se presentan desde las tendencias que estan
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caracterizando este debate, del que, en mi opinién, se desarrollaran impor-
tantes alternativas con profundas implicaciones para la psicologia.

Entre las tendencias que se expresan de una forma u otra en el debate
epistemoldgico que tiene lugar hoy en la psicologia estan la fenomenologia,
el constructivismo, la psicologia de orientacién marxista, el construccionismo
social, la epistemologia de la complejidad y el positivismo, que continua te-
niendo una fuerte influencia en nuestra ciencia. Tras la expresién de estas
tendencias epistemoldgicas se manifiestan profundas diferencias, incluso al
interior de las mismas, de naturaleza filoséfica, y también tedricas en su
propia comprensién de lo que estudian.

Uno de los factores que, a mi juicio resulta relevante en la explicacion
de lo anterior, es que los autores comienzan a utilizar los marcos de referencia
mencionados, como aquello que, entre lo establecido en el “mercado” del
conocimiento, estd lo méas cercano a lo que piensan, con lo cual acufian su
pensamiento integramente dentro de la posicién en la que depositan su iden-
tidad, sin diferenciar los aspectos especificos de su posicién que no resultan
asimilables en términos del marco escogido, con lo cual contribuirian al propio
desarrollo de este. En este proceso los limites originales de las posiciones
dominantes ya establecidas se van ampliando de un autor a otro, creandose
multiples confusiones e inexactitudes.

Una de las contradicciones mas fuertes que han caracterizado la historia
del pensamiento filoséfico (la contradiccion entre el materialismo y el idealismo
en torno a la cognoscibilidad de la realidad) vuelve a aparecer con fuerza en la
expresion de las corrientes antes sefialadas. Esta contradiccion, de tipo ontoldgico,
tendré multiples repercusiones epistemoldgicas, las que sin dudas se irdn perfi-
lando mas nitidamente en la medida en que las tendencias concurrentes en el
debate epistemolégico avancen més en el planteamiento de alternativas diferentes
en el nivel de la produccién teérica en psicologia.

De tal modo, ante la cuestion de la relacion entre la realidad y el co-
nocimiento, una gran cantidad de investigadores podriamos compartir la si-
guiente afirmacién de Glasersfeld (1994): “Importa recordar esto cuando los
criticos dicen que el constructivismo niega la realidad. No la niega: lo tnico
que hace es sostener que uno no puede conocer una realidad independiente”
(p. 127). Este planteamiento no nos conduce de forma necesaria a la posicién
defendida por el propio Glasersfeld y otros constructivistas radicales como
Maturana, de que la realidad es incognoscible, planteamiento fuertemente ins-
pirado en la filosofia kantiana.

Negar la posicién empirista dominante en el paradigma positivista, de
que las distintas formas de conocimiento mantienen una relaciéon isomorfica
con la realidad, no supone la negacién de la relacién entre conocimiento y
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realidad, sino nuevas formas en su expresién. En sus Tesis sobre el construc-
tivismo Juan Delval plantea: “Eso no supone negar que las propiedades de la
realidad, o que sus resistencias a la actividad del sujeto, no sean un determi-
nante esencial del conocimiento”.

Al reconocer la realidad como determinante del conocimiento, de hecho
nos estamos planteando su presencia como parte inseparable del propio pro-
ceso de conocer, el cual se desarrolla a traves de una relacién dialéctica con
aquella, donde el aumento de la complejidad de una de las partes conduce
necesariamente al aumento de la complejidad en la otra, y produce asi nuevas
situaciones contradictorias entre el conocimiento y la realidad. A traves de
estas contradicciones, el proceso de conocimiento va produciendo nuevas zo-
nas de sentido sobre lo real, cuya constitucién define un conjunto de nuevos
retos e interrogantes para el propio conocimiento.

Entendemos por zonas de sentido, aquellos espacios de la realidad que
se vuelven inteligibles ante el desarrollo de la teoria; es detir, que permanecen
ocultos para el hombre antes del momento teérico que permite su construccién
en forma de conocimiento. Al entrar en una zona de sentido, el conocimiento
se integra con nuevas formas de lo real, lo que aumenta su sensibilidad para
avanzar cada vez mds en sus propios términos sobre esos espacios de lo real.
La realidad no aparece en el proceso de conocimiento de forma estatica sino
como un proceso activo, dentro del cual la ciencia avanza construyendo nuevas
zonas de sentido que van dando cuenta de un mundo diferente: aquel que
resulta explicito en términos del conocimiento humano.

La construccién de nuevas zonas de sentido dentro de lo real es uno
de los indicadores importantes para definir el nivel de adecuacién de una
teoria, el cual expresa que la realidad estd “contenida” en el momento actual
de dicha teoria. La construccién de una zona de sentido por una teoria con-
creta no implica que las categorias esenciales utilizadas por la teoria que la
origind represente momentos “finales” en relacion al proceso de la realidad
definido por la zona de sentido incorporada a la inteligibilidad teérica. Las
zonas de sentido son espacios abiertos que concentran formas diversas de la
produccién teérica a lo largo del tiempo, estimulando permanentemente nue-
vas construcciones tedricas, a traves de las cuales el hombre va interviniendo
de forma més amplia y profunda sobre la realidad.

Un ejemplo del concepto de zona de sentido presentado, es la dimensién
inconsciente del funcionamiento psiquico del hombre, la cual fue introducida
por Freud en el psicoanilisis, pero ha devenido una de las coordenadas esta-
bles de la produccién de conocimiento en psicologia que, a lo largo del tiem-
po, se ha ido expresando a traves de construcciones tedricas diversas, que
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han ido ganando en organizacion y complejidad, y que permiten intervenir
sobre aspectos cada vez mas complejos de la psique humana.

La introduccién del concepto de inconsciente por Freud, determiné la
incorporacion de un problema concreto para la psicologia en términos de una
nueva categoria, la cual no agot6 el problema, sino que, por el contrario, lo
hizo inteligible en términos del saber cientifico, aun cuando el sentido teérico
que adquiri6 dentro de la construccién teérica de Freud se haya modificado
profundamente en la historia posterior del pensamiento psicoldgico. Cabe en-
tonces preguntarse: es posible negar el valor que ha tenido para la historia
del conocimiento la categoria de inconsciente desarrollada por Freud ?

Desde una respuesta simple, inspirada en el positivismo, hay quienes opinan
que Freud simplemente construy$ una teoria equivocada y especulativa.

Desde nuestro punto de vista, creemos que la historia del desarrollo de
la ciencia no se puede juzgar a traves de la dinamica bipolar rigida de la
verdad y el error. La reflexion sobre la historia del conocimiento debe des-
plazarse de una razoén o un sujeto trascendental, y de una realidad acabada,
constituida a priori y sustancializada de forma estitica y ahistérica, la cual
debe ser aprehendida por el conocimiento de manera definitiva, a una repre-
sentacidén del conocimiento como proceso permanente, como forma de “dia-
logo” con una realidad igualmente historica y cambiante.

La relacién planteada entre realidad y conocimiento expresa una posi-
cién materialista dialéctica, dentro de la cual ninguno de los momentos de
esta relacién llegard a agotarse en el otro, dando lugar progresivamente a
nuevas formas cualitativas de relacién, donde cada uno de sus componentes
se expresan, a su vez, en niveles cualitativos diferentes. Un ejemplo de esto
lo tenemos en el momento de ruptura epistemoldgica que significé el transito
de la mecénica clasica a la cuéntica en la fisica, cuyas consecuencias tras-
cendieron el marco epistemolégico, para abarcar esferas diferentes de la vida,
incluyendo la propia representacion dominante sobre el mundo.

Sin dudas, tras esta revolucién del pensamiento humano, se expresé una
nueva forma de contacto entre el conocimiento humano y la realidad, la cual,
ademas de conducir hacia nuevas dimensiones del conocimiento y de las for-
mas de su produccién, permitié el acceso del hombre a una nueva zona de
lo real, con repercusiones decisivas en su desarrollo ulterior, lo que implic6
un aumento significativo de su capacidad para actuar sobre el mundo. En este
proceso, simultaneamente se desarrollé el hombre dentro de una nueva visién

de si mismo y del mundo, la cual, paradojicamente, demoré mucho tiempo
en llegar al pensamiento psicolégico.

La realidad, por tanto, aun cuando no aparece de forma independiente
a los procesos subjetivos que la hacen inteligible en términos del conocimiento
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humano, y aun cuando su aparicién progresiva dentro de este proceso va a
depender de los recursos con que cuenta el hombre en cada momento histdrico
de su relacion con ella, de hecho se va develando progresivamente, en formas
cada vez mas complejas, dentro del desarrollo del conocimiento. Es la pre-
sencia de lo real en el conocimiento, uno de los indicadores esenciales que
permiten la continuidad y congruencia de una teoria a lo largo del tiempo, a
traves de las contradicciones permanentes que implican sus distintas formas
de expresién en el momento empirico.

En este planteamiento, la esencialidad del conocimiento no aparece aso-
ciada a atributos estaticos, unicos e inmutables, que expresan de forma directa
e isomérfica la cualidad de lo estudiado, sino como una forma de construccién
que, expresindose a traves del objeto, se configura sobre la base de otro
conjunto de factores que resultan irreductibles a la relacién sujeto-objeto,
como son los procesos sociales que mediatizan esta construccién, el desarrollo
histérico de la teoria, los procesos de construccién del cientifico etc.

Cuando nos referimos a la esencialidad del conocimiento, expresamos
su capacidad de producir algo que no se agota en su construccion discursiva,
ni en las dimensiones culturales ¢ interactivas dentro de las que este se pro-
duce en cada momento histérico concreto.

Lo esencial, en nuestra definicién, estd referido a la capacidad del co-
nocimiento para integrar lo real a lo largo de su desarrollo, en las multiples
formas en que esta integracion se produce en la propia dindmica del proceso
de conocimiento. Lo esencial es, por tanto, el estado actual del proceso, que
garantiza formas diferentes de continuidad de su cualidad a traves de las
muiltiples contradicciones que se producen en sus distintas formas de expre-
sion. Por tanto, el concepto de esencialidad que presentamos no €s un con-
cepto teleolégico sino una configuracién que se reorganiza y cambia ante las
diferentes e imprevistas situaciones actuales en que se desenvuelve el sistema.
En medio de este cambio permanente, el conocimiento cientifico se expresa
en una continuidad que garantiza su desarrollo a traves de las multiples in-
fluencias que lo niegan y lo contradicen, lo cual, en mi opinién, es una de
las caracteristicas esenciales que lo definen.

La realidad no es algo pasivo en relacién con el conocimiento, con
mucha frecuencia, en nuestro afan de destacar el lugar activo del sujeto dentro
del proceso de conocimiento, nos olvidamos de que la realidad también es
activa, y no se subordina pasivamente al curso de nuestra construccion, sino
que la contradice en su majestuosa riqueza, dentro de la cual se desarrolla y
reconstruye permanentemente el conocimiento, aun cuando con mucha fre-
cuencia no quiere confrontarse con aquella en el afdn de perpetuarse en alguna
de sus formas institucionalizadas historicamente.
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En el caso de la psicologia estamos ante una definicién esencial al
plantear la subjetividad como objeto de estudio, al reconocer lo subjetivo
como una forma de lo real constitutiva del ser humano, la cual se constituye
en el sujeto psicolégico por complejos procesos de construccién y asimilacion
que caracterizan su vida social. Tales procesos son vivenciados de forma con-
tinua, dando lugar a las configuraciones subjetivas que caracterizan la orga-
nizacién individualizada de la personalidad humana. Esta subjetividad, sin
embargo, no constituye una esencia intrapsiquica que determina linealmente
¢l comportamiento desde “dentro” hacia afuera, sino que es parte esencial de
la configuracién de elementos diferentes, sobre los que el sujeto organiza su
expresion individual como momento vivo permanente de su propia subjetivi-
dad. La subjetividad no es una realidad cosificada, sino un proceso vivo del
individuo como sujeto psicolégico concreto.

La expresion del sujeto contiene la subjetividad como momento esencial
de su definicién actual, y, simultineamente, en su desarrollo, produce situa-
ciones nuevas de existencia, ante cuyos retos y contradicciones la subjetividad
se va modificando, en la misma medida que garantiza su continuidad e iden-
tidad ante las nuevas circunstancias.

La capacidad de los procesos subjetivos para garantizar la continuidad
en el cambio, representa una condicién esencial del sentido subjetivo de iden-
tidad, sin la cual se produce una desestructuracién en el sujeto, quien pierde
el sentido de control y de proyeccién personal; esa condicién puede acom-
pafiarse del desarrollo de una configuracién neurética en su personalidad.
Estos procesos los defini en un primer momento de su construccion tedrica,
asociados a la flexibilidad e integracién de la autovaloracién.

La comprensién de lo esencial es, por tanto, un proceso de cambio
permanente, donde la esencialidad se expresa por la propia congruencia, con-
tradiccion y continuidad del conocimiento, atributos que caracterizan la pre-
sencia de lo real como uno de los elementos de su configuracién actual. Lo
esencial, a pesar de ser parte de la situacién caracterizada por el proceso de
conocimiento, no se disuelve por la coyuntura que este enfrenta en su mo-
mento actual, sino forma parte del desenlace que se produzca, condicién que
permite la continuidad del conocimiento en el contacto con la realidad, asi
como el desarrollo de lo esencial dentro de su propia identidad.

En una comparacién entre Kelly y Popper, precisamente sobre el lugar
de la realidad en el sistema del conocimiento, Feixas y Villegas sefialan
(1990): “Para ambos los datos observados constituyen el control y no la base
de nuestras construcciones tedricas. Las observaciones se producen siempre
a la luz de teorias y expectativas que sefialan lo que debe ser observado.
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Para ambos igualmente, el aumento del conocimiento no deriva de la
repeticién de la experiencia, sino de la capacidad del sistema cognoscitivo en
reconocer lo nuevo y construir nuevas estructuras de previsién de los acon-
tecimientos” (p. 51).

Estos autores consideran a Kelly y a Piaget como pioneros del desarrollo
de una posicién constructivista en psicologia, y comparten el realismo critico
de aquellos al considerar la realidad implicada en el proceso de conocimiento,
aunque considero que no dan mucho peso a la cuestidn ontolégica en el
desenlace futuro de las posiciones epistemoldgicas desarrolladas por el cons-
tructivismo. A mi juicio, las divergencias tedricas y ontolégicas que coexisten
hoy dentro de las diversas alternativas epistemoldgicas en que se estd desen-
volviendo el pensamiento psicolégico, conduciran a rupturas inevitables den-
tro de la propia reflexidn epistemoldgica, sobre todo en su traduccién a teorias
psicolégicas concretas.

La relacién que han tenido las diferentes posiciones filosoficas con las
alternativas epistemoldgicas que concurren hoy en el pensamiento psicolégico,
es un aspecto practicamente no tratado en la literatura. La relacion entre lo
filosofico y el desarrollo del pensamiento psicolégico, a pesar de haberse
tratado muy poco de forma explicita en el desarrollo de la psicologia, se
observa mas en lo tedrico que a nivel epistemoldgico y metodolégico. Es
curiosa la falta de interés que la psicologia ha tenido por la filosofia, lo cual
puede ser una consecuencia de la negaciéon del pensamiento por el numero,
explicita en algunas posiciones empiricistas que han resultado muy fuertes
en la “colonizacién” de la psicologia por la ciencia, 0 mejor, por un tipo de
ciencia que aspiré a hegemonizar el concepto mismo de ciencia.

Una posicién a la que los psicdlogos han apelado con frecuencia en
busca de una alternativa a las posiciones positivistas, ha sido la fenomenolo-
gia, la cual, de una u otra manera, estd presente en todos los intentos por
desarrollar los métodos cualitativos en la psicologia fuera de un marco posi-
tivista. La fenomenologia ha resultado atractiva por estar orientada a la ex-
ploracién de los distintos niveles de la conciencia, en los cuales se define el
sentido de la experiencia para el sujeto, buscando la inteligibilidad de la rea-
lidad a traves de las formas en que lo real aparece en términos de la con-
ciencia.. A pesar de su valor epistemoldgico, la influencia de la fenomenologia
no logra ir mas alla de lo tedrico y lo metodolégico en la psicologia, dando
lugar a un conjunto de métodos alternativos a los que habitualmente han sido
utilizados por el positivismo.

La unidad de la experiencia y la realidad en el mundo de la persona
constituye una nueva representacion sobre la relacién sujeto-objeto, que tiene
su base en la posicién desarrollada por Husserl, de que el ser se esconde en
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la inmediatez de la experiencia, por lo cual, la Unica via de llegar a ¢l es la
reduccién fenomenoldgica, en la que se llega al conocimiento a traves de la
experiencia del sujeto. El sujeto, para Husserl, es la via de alcanzar el cono-
cimiento, pues la realidad aparece en las formas significativas de organizacién
de la conciencia, y se devela en el andlisis del sujeto trascendental.

Las posiciones desarrolladas por la fenomenologia tienen para la psi-
cologia el atractivo de considerar la subjetividad en el proceso de produccién
del concimiento; sin embargo, al considerarla en términos de un sujeto tras-
cendental, la separa del caricter diferenciado en el que ella se expresa al nivel
singular, no como constituyente de un sujeto trascendental sino de un sujeto
histérico concreto, en el que la subjetividad no se comporta como una esencia
ahistorica sino como su momento constitutivo presente, el cual simultdnea-
mente se reorganiza y manifiesta de formas diferentes en cada uno de los
momentos de su expresion.

En la historia del sujeto y dentro de una realidad concreta, se desarrollan
las necesidades de este comprometidas con €l proceso del conocimiento, las
que estaran en estrecha relacion con el mundo social donde este sujeto se
constituye, en una historia de continuidades y rupturas, dentro de la cual el
conocimiento aparecerd como un elemento mas del propio devenir de esta
realidad social, de la cual es parte inseparable.

La nueva forma de entender la relacién sujeto-objeto en el marco de la
fenomenologia, rompi6 con la divisién clasica — entre el sujeto y el objeto
— caracteristica del positivismo y del racionalismo. Sin embargo, intentando
preservar la independencia entre objetos y procesos de conocimiento, y si-
multineamente dar cuenta de su unidad en el sujeto trascendental, Husserl
coloca el conocimiento en término de la organizacién a priori del sujeto tras-
cendental, con lo cual desplaza la relacion sujeto-objeto hacia el polo del
sujeto, manteniéndose en las pocisiones del idealismo.

La fenomenologia, de hecho, no trasciende como una reconstruccion
epistemoldgica de la psicologia, lo cual puede estar relacionado con su propia
complejidad, unido a la insuficiente atencion a lo filoséfico por parte de los
psicologos. Como sefiala Patton (1990): “El término fenomenologia se ha
vuelto tan ampliamente usado que su sentido aparece confuso. Algunas veces
la fenomenologia es comprendida como un paradigma, otras como una filo-
sofia 0 una perspectiva, y algunas veces, incluso, como sinénimo con ‘los
métodos cualitativos y la investigacién naturalista” (p. 68).

La fenomenologia es asumida como plataforma filoséfica de todos los
enfoques orientados a la utilizacién de la experiencia y el sentido de esta
como punto de partida de la construccién tedrica y la investigacion en la
psicologia. Asi, del complejo planteamiento de la reduccién fenomenolégica
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referido a un sujeto trascendental, que fuera presentado por Husserl, se deduce
una psicologia fenomenolégica definida por considerar la realidad, no como
aparece en la experiencia, sino a traves de los sistemas de sentido en que esta
realidad aparece constituida en el sujeto, el cual es mas un sujeto psicologico
concreto que un sujeto trascendental, como se expresa en la obra de algunos
psicélogos humanistas.

Epistemologicamente, sin embargo, la fenomenologia nos coloca ante
la inconmesurabilidad de la esencia y los hechos, rechazando toda posibilidad
de llegar a las esencias a traves de la recoleccién analitica de los hechos,
caracteristica de la metodologia instrumentalista de la psicologia. Esta posi-
cién es de esencial importancia para el desarrollo de una epistemologia al-
ternativa al positivismo

De forma general, las corrientes que asumen la importancia de la ex-
periencia del sujeto y el sentido de esta para la investigacién psicolégica,
aparecen identificadas, incluso por sus propios autores, como fenomenoldgi-
cas, incluyéndose en esa definicion enfoques que difieren mucho entre si, sin
que quede realmente claro en ninguno la coherencia entre lo expresado por
ellos a nivel de la teoria psicoldgica concreta, y el planteamiento general
desarrollado por la fenomenologia a nivel filoséfico.

Quizas, por las razones anteriormente presentadas la adscripcion a las
posiciones fenomenoldgicas no devino ruptura epistemoldgica profunda en la
psicologia, la cual historicamente se ha caracterizado mas por las rupturas en
representaciones tedricas parciales que por sus consecuencias a nivel episte-
molégico, € incluso metodolégico. Sobre este ultimo aspecto puede sefialarse
un conjunto de diferencias importantes que se han ido produciendo en el
desarrollo de la psicologia; sin embargo, tales diferencias han tenido un fin
tan instrumentalista, o han sido realizadas en atmdsferas tan empiricistas, que
no han trascendido en la produccién de una reflexién tedrica sobre lo meto-
doldgico, posible de seguir y complejizar en el tiempo.

La tradicién filoséfica de ver el conocimiento en términos de una razén
trascendental o de una realidad tnica, rigida y estdtica como principio y fin
de todo conocimiento, dificulté mucho la capacidad de los psicélogos para
darse cuenta de que una epistemologia de la psicologia no podia ser directa-
mente importada desde las construcciones dominantes de la filosofia, razén
por la cual muchos psicélogos han buscado su identidad en la fenomenologia
al salirse intencionalmente de los marcos del positivismo.

Con frecuencia la fenomenologia y la hermenéutica se han confundido
por los investigadores, quienes han asumido una posicién fenomenolégica a
nivel teérico, mientras que en un plano metodolégico han seguido un plan-

“teamiento hermenéutico, pues, aun cuando el método hermenéutico tiene una
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clara inspiracion fenomenoldgica, la hermenéutica se diferencia claramente
de la teoria fenomenoldgica del conocimiento y, en general, de todo el plan-
teamiento ontolégico de la fenomenologia, sobre todo en el desarrollo de la
hermenéutica a partir de los trabajos de Heidegger.

Quizas la influencia de Ia hermenéutica sobre la psicologia ha estado
dada por la clara definicién de la hermenéutica en el plano de la accién, lo
que le ha permitido legar un método de interpretacién, con el que ha ocurrido
lo mismo que sefialamos anteriormente en relacién con la fenomenologia, o
sea, que al asumir un enfoque cualitativo apoyado en la interpretacion, los
investigadores ya se declaraban hermenéuticos, sin-diferenciar sus posiciones
de la posicidn general desarrollada por Heidegger o los otros representantes
contemporaneos mas prominentes-de esta corriente, como Ricoeur, Gadamer
y otros.

La hermenéutica, inspirada en un trabajo que tiene mas de tres siglos,
orientada a la creacién de un criterio véalido para la interpretacion de textos,
es desarrollada por Heidegger como forma de interpretacion de la experiencia
humana, pero no de la experiencia devenida como forma constitutiva del su-
jeto, como esta se presentaba en la fenomenologia, sino como experiencia
constituida en cada momento de la accién del sujeto. En el planteamiento de
Heidegger, de profunda inspiracién existencialista, la interpretacién es inse-
parable de la accién, lo cual es incompatible a nivel filoséfico con la posicién
esencialista de la fenomenologia.

Para la hermenéutica el origen primario del conocimiento es la actividad
practica, o sea, la accién humana, en tanto que el hombre es comprendido
como un hombre en situacidn, cuya realidad es su accién ante las alternativas
concretas que enfrenta. Para la hermenéutica la construccion por parte del
hombre del sentido subjetivo de su experiencia, es parte del proceso mismo
de su accién, no de una esencia localizada en el sujeto, depositaria del ser a
traves de su historia, como se expresa en el sujeto trascendental de la feno-
menologia. Como afirma Packer (1985): “El objeto de estudio de la investi-
gacion hermenéutica no es un sistema abstracto de relaciones, ni un' sistema
mecénico de fuerzas, sino méis bien la estructura semantica de la actividad
préctica diaria” (p. 106).

El hombre como objeto de la investigacién hermenéutica es ubicado en
su situacién actual, y sus construcciones de sentido aparecen por su actividad
practica. En contraste con las estructuras formales que dan lugar al conoci-
miento en el racionalismo, y con las leyes causales que reflejan las regulari-
dades del objeto de estudio para el empirismo, la investigacién hermenéutica
explica las acciones humanas a traves de nuestra interpretacién sobre ellas.
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El planteamiento hermenéutico se ubica en la situacién histérico-cultu-
ral en que se produce la accién del sujeto y, por tanto, sus construcciones
semanticas. La hermeneutica es un proceso activo, a traves del cual se va
desarrollando una descripcién progresiva de los episodios de interaccién so-
cial, articulando cada vez mas su organizacién. La busqueda hermenéutica es
de naturaleza abierta, donde el conocimiento es comprendido como un pro-
ceso parcial, durante el cual se retoma una y otra vez el objeto, y procura
interpretaciones mas complejas.

La hermenéutica, en su interpretaciéon por Heidegger, expresa la espe-
cificidad epistemolégica de una busqueda cualitativa a traves de la interpre-
tacién, con todas las implicaciones que ello tiene en la comprensién del co-
nocimiento de forma flexible, parcial, interactiva y constructiva; solo que para
la hermeneutica el descubrimiento de los sentidos se ubica en la relacion
actual del hombre con la situacién. La ontologia de Heidegger comprende al
ser como proceso, lo cual resulta esencial para definir una nueva ontologia
del ser, irreductible a una comprensién sustancializada de la misma, premisa
de gran valor tedrico y epistemoldgico para la psicologia en el esfuerzo por
desarrollar una comprensién de la psique como proceso constitutivo del sujeto
psicologico concreto.

A partir de Heidegger se enfatiza la inseparabilidad de la expresién y
la accién del sujeto, la cual conduce a comprender que los sentidos que se
reconstruyen en la interpretaciéon hermenéutica, son aquellos que el sujeto
estd produciendo durante su accion. La interpretaciéon hermenéutica desa-
rrollada por Heidegger expresa un énfasis de lo existencial en la produccién
de conocimientos sobre el hombre.

A diferencia de Heiddeger, Ricoeur vincula la hermenéutica a una légica
trascendental que, a traves de equivocos y trascendiendo limites culturales
nos enfrenta siempre a una situacién de doble sentido que debe ser construida
en el proceso de interpretacion. Desde el punto de vista de este autor la
hermenéutica se reafirma en multiples formas particulares y destaca en su
obra las coincidencias hermenéuticas de Marx, Nietzche y Freud, en el de la
légica de doble discurso que puede encontrarse en la obra de cada uno de
ellos en relacién a cuestiones diferentes.

Para Ricoeur, quien en su obra destaca la-hermenéutica en Freud, el
saber hermenéutico tiene en su base el doble sentido y .el equivoco de la
expresion humana, y enfatiza el cardcter interpretativo de la hermenéutica,
separandolo de lo epistemoldgico desde una comprension de la epistemologia
que, desde nuestro punto de vista toma su referente esencial en la epistemo-
logia positivista.
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En su fundamentacién sobre el cardcter trascendental de la légica im-
plicita en la hermenéutica, Ricoeur escribe (1965): “La justificacién de la
hermenéutica solo puede ser radical si buscamos en la propia naturaleza del
pensamiento reflexivo el principio de una légica de doble sentido, compleja
y no arbitraria, rigurosa en sus articulaciones pero irreductible a la linealidad
de 1a légica simbdlica. Esa l6gica deja entonces de ser una légica formal para
ser una logica trascendental” (p. 49).

Pienso que la hermenéutica como forma de interpretacion, en el sentido
amplio en que Ricoeur la presenta, pierde valor epistemoldgico, aspecto no
apreciado por el propio Ricoeur en sus concepciones, y corre el peligro de
mantenerse como una técnica de analisis del discurso que lieva al discurso
los supuestos del planteamiento teérico que asume, sin ningina opcién con-
tradictoria a esta accién dentro del proceso mismo de produccién del cono-
cimiento.

La contradiccidn entre las orientaciones esencialista y existencialista ha
sido otra de las coordenadas presentes en las diferentes tendencias epistemo-
légicas expresadas en la psicologia. Precisamente, la incapacidad para integrar
ambas orientaciones de forma compleja y dialéctica en un marco tedrico unico
ha sido uno de los factores que han impedido su articulacién a nivel episte-
moldgico.

Los planteamientos epistemoldgicos en la psicologia no pueden estu-
diarse en abstracto, fuera de una construccion sobre el objeto que sirva de
base a sus distintas alternativas. Simultdneamente, la reflexion epistemolégica
estimula el desarrollo de cierto tipo de construccidn tedrica que “encaje”
dentro de sus limites; asi, por ejemplo, los psic6logos motivados por las re-
flexiones sobre la complejidad y el caos, se orientardn por una representacion
tedrica compleja, dindmica y contradictoria sobre lo psiquico. Sin embargo,
la produccién epistemolégica inspirada en dichas reflexiones, no aparecera
hasta que a nivel tedrico no se produzca una construccion concreta que resulte
incompatible con el paradigma epistemolégico dominante y permita una de-
finicion metodolégica consecuente con el planteamiento de la complejidad.

A continuacién pasaremos a analizar un conjunto de posiciones episte-
molodgicas que ejercen una importante influencia en el momento actual de
desarrollo de la psicologia.

1.2. — El empirismo

El empirismo tiene una larga historia en el pensamiento filos6fico, a
lo largo de la cual ha transitado por diferentes momentos, aun cuando hay
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un conjunto de aspectos que lo identifican en este transito, entre los cuales
podemos sefialar los siguientes:

a — La divisién entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Por objeto
se comprende la realidad, tal como ella es, a la cual el hombre tiene acceso
de forma directa a traves de su contacto con ella.

b — EI hombre es pasivo en el proceso del conocimiento. El conoci-
miento constituye un reflejo de la realidad, no una construccién sobre la rea-
lidad. La relacidn entre realidad y conocimento se presenta como una relacion
isomorfica.

¢ — El conocimiento es un fenémeno. que tiene que .ver con la senso-
rialidad y el intelecto humano, a traves de los cuales la realidad puede ser
“atrapada” tal como es en los diferentes momentos de desarrollo del conoci-
miento. Lo afectivo es completamente desestimado, y considerado como fuen-
te de error. En este punto se da una estrecha relacion entre el empirismo y
el racionalismo, solo que el racionalismo enfatiza mas el caracter activo de
la razon en este proceso.

d — El conocimiento se comprende como un proceso regular, ordenado,
progresivo, el cual estd determinado por el propio orden de lo real. La cons-
titucién de leyes aparece como objetivo esencial del empirismo, devenido
positivismo a finales del siglo XIX.

e — El conocimiento es comprendido como estado, sustancializado en
categorias finales que dan cuenta de lo que la realidad es. La comunicacién,
lo procesal, asi como cualquier forma de participacion del sujeto dentro del
proceso, son totalmente desestimados.

El positivismo aparece en el siglo XIX como una familia de filosofias
que, desde una base empiricista, se concentran sobre los problemas de la
ciencia y del método cientifico. El impacto mayor del positivismo se mani-
festd en relacién con el método cientifico, en el cual centrd sus elaboraciones
sobre la ciencia. El positivismo convierte al empirismo en la epistemologia
de las ciencias.

E!l empirismo tuvo un momento definido como empirismo ingenuo, que
basicamente apoyado en la induccién, pretendia llegar de forma directa al
comportamiento de lo real, proceso que tenia por finalidad la articulacién de
un conjunto de leyes isomérficas con el comportamiento de la realidad. Este
empirismo se concentraba esencialmente en el nivel fenoménico de lo real,
al que tenia acceso esencialmente a traves de la observacion y el experimento,
cuyos resultados podian ser organizados por la induccién.

Para el empirismo ingenuo la naturaleza habla por si misma, para lo
cual la ciencia debe disponer solo de métodos capaces de captar dichas formas
de expresién, o sea, que los métodos son depositarios absolutos del lenguaje
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de la realidad, lo que condujo a un metodologismo que caracterizé6 con mucha
fuerza la expresién del positivismo en la psicologia, aun cuando no la agoto.

Este empirismo ingenuo se observd en un conjunto de filésofos pro-
piamente positivistas, como John Stuart Mill. De forma general el positivismo
ingenuo se caracterizé por lo siguiente:

a — Las ciencias sociales y naturales tienen idénticos objetivos y me-
todologias: la biisqueda de leyes generales de sus respectivos objetos de es-
tudio. Sobre la base de estas leyes generales se desarrolan dos premisas que
serdn generales a todo el positivismo: el control y la prediccién. Como las
leyes reflejan las regularidades del comportamiento de la realidad, toda parcela
de esta que pueda ser construida en forma leyes posibilitard la prediccién
exacta del comportamiento de lo estudiado.

b — Los conceptos son siempre referidos de forma concreta a los ob-
jetos, con los cuales guardan una relacién isomérfica.

¢ — La realidad es uniforme en tiempo y espacio. La ciencia es con-
cebida en términos de uniformidad y regularidad.

d — Los métodos son depositarios del saber cientifico. La interpretacién
no es fuente de ciencia sino de error. El observador, por tanto, es un simple
“colector” de lo que ocurre en la realidad.

e — La causalidad es comprendida de una forma mecénica y lineal. El
conocimiento de las causas es parte del potencial de predictibilidad de la
ciencia.En general las relaciones son comprendidas de forma directa y lineal,
sobre la base de las manifestaciones externas de los propios fendmenos in-
terrelacionados, y no tienen en cuenta el funcionamiento complejo que los
sistemas generan en su interior, de forma mediata, ante la accién de ciertos
tipos de influencia externa.

A diferencia del positivismo ingenuo, el positivismo légico se plante6
la imposibilidad de aprehender de forma directa las leyes de la naturaleza a
traves del contacto entre esta y el investigador, que se da como méxima del
uso de la observacion en la construccion cientifica. Para el positivismo légico,
la realidad aparece constituida en proposiciones, en cuyas interrelaciones se
va develando al proceso del conocimiento. Los sistemas de proposiciones
sustituyen el contacto directo del hombre con la realidad, pero aparecen la
deduccién — como una operacién esencial en el proceso de produccion del
conocimiento—, y la estadistica —como la via de complementar los resulta-
dos de la deduccién con certezas inductivas,

El presupuesto de que la realidad es susceptible de ser construida en
proposiciones a comprobar conduce al lugar central que las hipétesis tienen
dentro del positivismo 16gico. Las relaciones entre premisas diversas mediante
la deduccion conducen siempre a un conjunto de hipétesis que deberan ser
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verificadas en la investigacién y/o en la practica. La comprobacién de las
hipétesis en el positivismo 16gico siempre se asocia con la significacion es-
tadistica de la relacién producida en el plano metodolégico. El momento in-
ductivo de la significacién estadistica va a garantizar el grado de correspon-
dencia que existe entre la o las hipétesis y las predicciones derivadas de ellas.

El papel central asignado a las hipétesis en el positivismo 1égico con-
duce a la necesidad de diseccionar el objeto de estudio en término de varia-
bles, las cuales constituyen las unidades centrales sobre las que se apoya todo
el proceso de verificacién del conocimiento. Para ser susceptibles al registro
en los procesos de relacién en que se implican, las hipétesis deberin a su
vez ser operacionales es decir, traducidas a un lenguaje observable. Precisa-
mente por esta razon, la expresién del positivismo 1égico en psicologia re-
presenta de hecho, una forma no reconocida de conductismo, pues es preci-
samente la conducta la forma que asumen los procesos de operacionalizacién.

Al considerarse la significacién estadistica como criterio para la veri-
ficacion de las hipétesis, la verificacién se convierte en un fin en si mismo,
cuya significacion es esencialmente descriptiva; esto condude a la acumula-
cién de un conjunto de resultados que, mds que interconectados unos con
otros en el proceso de conocimiento, estin orientados esencialmente a la pre-
diccién de la conducta que se espera de la relacién establecida, teniendo un
valor esencialmente descriptivo e inferencial, el cual no se apoya en ninguna
estructura del conocimiento. En este sentido las hipétesis, mas que momentos
para la estimulacién de ideas, aparecen como relaciones aprioristicas y rigidas,
que gobiernan todo el proceso de investigacién al margen de la participacién
del investigador.

Las hipdtesis se comprenden como momentos estaticos hacia los cuales
se orienta toda la investigaci6n, cuyos resultados las verifican o refutan, mo-
mento en que culmina el disefio, sin que el hecho de refutar o verificar se
convierta en un nuevo momento del interminable proceso de construccién del
conocimiento. Las hipétesis no son comprendidas como procesos que se de-
sarrollan permanentemente a lo largo de toda la investigacion.

El conocimiento concebido como la organizacién acumulativa de hipé-
tesis verificadas, da lugar a una cadena infinita de resultados, los cuales ex-
presan con frecuencia un carécter contradictorio entre s, precisamente por la
ausencia de presupuestos explicativos en su base, lo que conduce a cadenas
de investigaciones sucesivas sobre un mismo problema, con la expectativa de
aicanzar un criterio discriminativo a nivel empirico que permita discriminar
los resultados por su validez.

Ejemplos sobre lo anterior abundan en las publicaciones psicolégicas;
asi, el patrén A de conducta coronaria fue objeto de trabajos contradictorios
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durante décadas, cuyos reportes parciales inundaron muchas de las revistas
mds prestigiosas de la psicologia, sin que los problemas aparecidos se pudie-
ran resolver a nivel empirico, pues la naturaleza de estos exigia otro nivel de
construccion tedrica.

En este marco verificacionista de construccién del conocimiento, aquello
que no es verificado, se desecha, pues la construccién tedrica, fuera de su ex-
presion instrumental demostrativa no tiene ninguna legitimidad en el proceso de
construccién del conocimiento. La verificacién se convierte asi en un fin rigido
y despersonalizado, que pierde completamente el cardcter procesal y abierto que
todo momento debe tener en la construccién del conocimiento.

En el positivismo 16gico el proceso que va de la hipétesis a la verifi-
cacién es estrictamente instrumental, dedicado por entero a la recoleccién de
datos. Esto limita completamente el cardcter activo del investigador, supo-
niendo que la aplicacién de los instrumentos suple la necesidad de las ideas
durante el proceso de investigacion. Detrds del carécter rigido y mecénico
que subyace a la recogida de datos en la investigacién positivista tradicional
en la psicologia, estd la proclamada neutralidad del investigador.

El instrumentalismo que caracteriza al positivismo légico deposita en
el instrumento la validez del conocimiento y conduce a una pasividad total
del investigador, quien asimila su rol mas en el sentido de aplicar que de
pensar. Como sefiala Ceruti (1994): “Con eso el método constituiria una es-
pecie de instrumento de purificacién de la actividad intelectual que permitiria
introducir una escisién entre un ‘antes’ y un ‘despues’ en los desarrollos del
conocimiento” (p. 35). La ciencia se deposita en el método, solo su uso “as-
céptico” produce resultados vilidos.

El instrumento divide de forma radical al sujeto y al objeto en un vin-
culo totalmente despersonalizado, lo cual es particularmente grave en las cien-
cias sociales en general, donde el llamado “objeto” en la investigacién posi-
tivista tradicional, es un sujeto (social o individual) intencional e interactivo,
con la capacidad de atribuir y producir sentido subjetivo a lo que hace, lo
que resulta esencial para el proceso del conocimiento en las ciencias sociales.
La situacién se agrava cuando el propio investigador es considerado objeto;
esto ocurre en el positivismo ldgico cuando se limita al maximo su interven-
cidn reflexiva en el proceso de investigacién. Al investigador le toca “aplicar”
y al sujeto estudiado “responder”, ambos momentos se comprenden como
procesos totalmente despersonalizados, donde investigador e investigado cum-
plen ambos una funcién ante el instrumento, sin que nada tenga que ver el
uno con el otro en el proceso mismo de produccién del conocimiento.

Es interesante como, a pesar de las transformaciones epistemologicas
profundas que representé el desarrollo de la mecanica cuéntica en las ciencias
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naturales en general y en la fisica en particular, este impacto no tuvo practi-
camente ningin eco en la psicologia. El principio de indeterminacion de Hei-
senberg ya habia permitido concluir de que el observador altera lo observado,
lo cual es particularmente relevante en el campo de la psicologia, donde el
problema fue asumido mucho después desde una perspectiva constructivista,
la cual, en este plano epistemoldgico, ain no ha sido asumida en todas sus
consecuencias ni por los propios autores constructivistas.

La ausencia de la categoria sujeto en los marcos epistemoldgicos del
positivismo condujo a ignorar completamente los afectos y la motivacion den-
tro del proceso de construccion del conocimiento, tras lo cual subyace también
la influencia racionalista que marca toda la historia del pensamiento occidental
moderno. El sujeto, como uno de los determinantes esenciales de la cons-
truccién del conocimiento, es ignorado, y se intenta mantener el conocimiento
en el estrecho marco de la relacion sujeto-objeto, que miega el cardcter his-
térico del conocimiento como forma esencial del desarrollo de la cultura, de
la cual es parte inseparable. En este sentido, el conocimiento es igualmente
inseparable de la compleja trama de la subjetividad social, dentro de la cual
existe la cultura en su dimension histérica.

Legitimar en el plano metodologico la conducta, y abstraerla del sujeto
concreto que la produce y de la subjetividad sobre la que se constituye, im-
plica definir todas las fuentes del conocimiento en lo manifiesto, en lo ex-
plicito, descartando todas las fuentes no explicitas de informacién, con lo
cual se niega el cardcter constructivo y creativo del proceso del conocimiento.

La fuente de produccién de conocimientos sobre la subjetividad en el
momento empirico son las diversas formas de expresion del sujeto, pero no
aquellas de caracter valorativo, del tipo “si” o “no”, o “mucho”, “algo” o
“nada” a que nos tienen acostumbrados las multiples escalas y test existentes
hoy en la psicologia, sino en aquellas expresiones complejas y contradictorias
construidas en la unidad y diversidad inherentes a la propia expresion del

sujeto, la cual adquiere formas diferenciadas a lo largo del propio proceso de_

investigacion, aspecto esencial a ser incorporado en la definicion metodolo-
gica de la psicologia.

La expresién compleja del sujeto solo serd posible si esta motivado;
por tanto, la motivacién es una condicién necesaria para que el sujeto se
devele durante el proceso investigativo en aquellos aspectos esenciales que
necesitamos para mantener niveles progresivos en su construccién tedrica.

Al rechazar la significacién del sujeto en el proceso de construccion
del conocimiento, el positivismo prescinde tanto del investigador como del
investigado, por lo cual los procesos que tienen lugar en ellos no .son rele-
vantes para la construccién del conocimiento. Esto conduce a desatender un
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proceso tan esencial como la motivacién de los sujetos implicados, la cual
es condicidn de la cualidad de la informacién producida por ella. Es intere-
sante y paradéjico, que en su afdn de control, el positivismo nunca se inte-
resara por la cualidad del conocimiento producido por el sujeto estudiado, lo
cual es totalmente comprensible por el lugar asignado a lo cualitativo dentro
de esta concepcion. La incapacidad de la investigacién para estimular un
mayor nivel de complejidad en la expresién en los sujetos estudiados, no
explicable en el momento actual del desarrollo de la teoria, puede conducir a la
ideologizacion del conocimiento, entendiendo por ello la expresion rigida y es-
tatica de la teoria en el tiempo, que se convierte en principio explicativo de todo
lo que acontece en la realidad estudiada e ignora todo espacio de apertura para
la cons@ccién de nuevas formas de lo real que puedan implicar modificaciones
a sus principios esenciales. De hecho, esto es lo que ha ocurrido con el concepto
escuela a lo largo de la historia del pensamiento psicoldgico.

El positivismo no solo niega la condicién de sujeto del investigador y
su”objeto” en las ciencias humanas, sino que niega también el caracter activo
de la propia realidad, la cual se comprende de forma estética y ordenada de
manera regular, no como proceso que se integra y desintegra permanente-
mente y da lugar a nuevas formas de funcionamiento que representan la pro-
duccién de nuevas formas de realidad en el propio proceso de su devenir
histérico. En la representacion positivista se excluye del conocimiento cien-
tifico todo lo cambiante, contradictorio e irregular, asi como todo lo que no
sea susceptible de expresarse al nivel de lo observable.

En nuestra opinién, las caracteristicas generales del positivismo 14gico
podrian resumirse de la siguiente forma:

1 — Se conserva la separacién radical del sujeto y el objeto, la que
resulta general a todo el empirismo y al racionalismo cartesiano, el cual man-
tiene una plena vigencia en la filosofia positivista. En el campo de la psico-
logia el sujeto es representado de forma pasiva y reactiva, y se define la
cualidad de la respuesta por la naturaleza del estimulo.

2 — Metodologismo e instrumentalismo. El momento metodolégico se
erige como esencial y subordina a la construccién teérica, que se reduce a
una funcién ordenadora y conceptualizadora. En el caso de los test psicomé-
tricos ni siquiera es necesaria la organizacién o conceptualizacién de los re-
sultados por el investigador, pues el propio test se acompafia de un sistema
de categorias para conceptualizar los datos, lo cual da lugar a verdaderas
“miniteorias” que solo tienen sentido en los marcos del instrumento, sin nin-
guna relaciéon organica con un enfoque teérico més abarcador. El carcter
secundario de la teoria es tal, que los instrumentos producen de forma aislada
sus propios sistemas categoriales para dar sentido a los datos que producen.
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En este planteamiento, por tanto, la construccion teérica queda situada com-
pletamente a nivel instrumental, sin ninguna independencia relativa que le
permita insertarse en los procesos de produccion de pensamiento que deben
concurrir en el curso de toda investigacion.

3 — Las operaciones productoras de conocimiento son la induccién y
la deduccién, las cuales representan 16gicas regulares y lineales en la produc-
cién del conocimiento, que no permiten actuar sobre procesos irregulares y
complejos.

4 — Caracter atomizado del conocimiento producido, que resulta tanto
del tipo de unidad utilizada para producir y procesar el conocimiento (las
variables) como del caricter correlacional de los resultados a obtener, los
cuales se legitiman por su significacioén estadistica.

5 — El operacionalismo en la definicién del objeto de investigacién.
Esto implica que las variables deben ser definidas en términos mensurables,
que permitan su deteccién en la realidad. El operacionalismo solo reconoce
“hechos”, y rechaza los sentidos subjetivos como unidades que expresan el
valor de las cosas en un nivel individual y esencialmente afectivo. Lo no
observable no tiene valor en la produccién del conocimiento.

6 — Las leyes guardan una relacion mayor con el objeto que con otras
leyes o formas de organizaciéon del material factico obtenido por via instru-
mental, o de las ideas producidas a nivel teérico. El conocimento se desarrolla
maés de cara a la realidad comprendida en término de “objetos”, hacia los
cuales se orienta con un objetivo predictivo, que por la produccion-de nuevas
ideas. Los procesos. de interpretaciéon y construccién son totalmente rechaza-
dos en este marco epistemoldgico.

7 — La ciencia es una actividad esencialmente cognitiva, condicién de
su objetividad. Los procesos afectivos son totalmente excluidos, tanto del
proceso de produccién de conocimientos como del propio investigador, cuya
posicidén presupone una absoluta neutralidad ante el objeto de conocimiento.
Esta posicién conduce a colocar al sujeto estudiado en condicién de “objeto”,
con lo que solo logra una fuente de distorsién de los propios resultados ob-
tenidos.

El positivismo 16gico se expresa de forma particularmente fuerte en la
psicologia, hecho que toca a los investigadores sobre la historia de nuestra
ciencia explicar en una mayor profundidad; sin embargo, considero que entre
las causas que estan en la base de este fendmeno se encuentra la ausencia
del referente de la subjetividad para la propia ciencia psicoldgica, categoria
estigmatizada no solo por el empirismo, sino también por el racionalismo y
las diferentes formas de materialismo que, en algunos casos mal interpretados,
como en el propio caso del pensamiento de Marx, condujeron a concepciones
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muy “objetivistas” de la psicologia, las cuales, a nivel de la teoria psicoldgica
concreta se expresan de formas muy diversas, que van, desde ¢l reduccionismo
biologicista hasta formas muy diversas de reduccionismo sociologista.

Otro factor importante en la fuerza del paradigma positivista dentro del
pensamiento psicolégico ha sido la institucionalizacién del positivismo, con
su correspondiente ideologizacién en relacién a la produccién del conoci-
miento. Esta se expresa no solo en el caricter absoluto y generalizado de la
liturgia positivista en la metodologia de investigacion, sino también en las
exigencias que hasta hoy tienen muchos de los congresos internacionales mas
prestigioso para la aceptacion de trabajes, asi como algunas de las mas pres-
tigiosas revistas cientificas, lo que contribuye a preservar y divulgar una sola
concepcidn de ciencia.

Sin embargo, como toda posicidn filosofica, el positivismo se ha asu-
mido a partir de intereses y formas particulares de desarrollo de la propia
ciencia psicoldgica, que ha hipertrofiado algunas de sus caracteristicas en
detrimento de otras, pues el lugar totalmente secundario atribuido a lo tedrico
no se expresa ni en los propios trabajos de Comte, uno de sus fundadores.

1.3. — El constructivismo como epistemologia

El constructivismo se plantea la reinsercién del sujeto en el proceso de
produccién del conocimiento, el cual comprende como proceso de construc-
cion; el conocimiento se construye, no se devela ante el investigador por
ningun tipo de accién metodoldgica. Unido a su significacién epistemolégica,
el constructivismo se asume como una posicion tedrica, con una repre-
sentacién conceptual concreta sobre la naturaleza del conocimiento, apoyada
en unidades y procesos concretos que se utilizan con fines explicativos sobre
este proceso. Es quizas este, uno de los aspectos mads complejos y controver-
tidos del constructivismo.

De acuerdo con Feixas y Villegas (1990): “El constructivismo es una
posicién epistemoldgica que, ain teniendo unas sdlidas raices en la historia
de la filosofia de las ciencias y el pensamiento en general, no se ha puesto
de manifiesto de forma efectiva en las teorias psicoldgicas hasta la decada
de los 80, a pesar de las honorables excepciones de Sir F. B. Barlett, George
Kelly y Jean Piaget, que pueden considerarse sus precursores psicologicos”
(p. 198).

Los autores constructivistas se dividen en radicales y criticos (Mahoney,
1991), de acuerdo con la posicién que adoptan en relacién con el lugar de
la realidad en el proceso del conocimiento. Para los constructivistas radicales
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la realidad mantiene el status de “cosa en si”, apelando a la categoria utilizada
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por Kant para plantear la incognoscibilidad de lo real, mientras que para los
constructivistas criticos la realidad es parte de una forma u otra del proceso
de conocimiento, lo cual comparten los constructivistas dialécticos. (Pascual-
Leone, Delval y otros). l

Sobre el sentido de lo real en el proceso de construccién del conoci-
miento Glasersfeld, reconocido representante del constructivismo radical, se-
fiala (1994): “Estamos atrapados, pues, en una paradoja. Queremos creer que
somos capaces de conocer algo sobre el mundo externo, pero jamas podemos
decir si dicho conocimiento es o no verdadero, ya que para establecer esa
verdad deberiamos hacer una comparacién que simplemente no podemos ha-
cer. No tenemos manera de llegar al mundo externo si no es a traves de
nuestra experiencia de él; y al tener esa experiencia podemos cometer los
mismos errores; por mas que lo vieramos correctamente no tendriamos modo
de saber que nuestra visién es correcta” (p. 18).

El planteamiento de Glasersfeld expresa un total agnosticismo, pues
ante el concepto de verdad, tal y como este fue planteado por €l positivismo
y el empirismo en general, asume la negacién absoluta de la capacidad del
conocimiento para conocer lo real, sin plantearse otras formas posibles de
vinculo entre conocimiento y realidad, ni sobre sus formas de relacién en el
tiempo.

En la historia del pensamiento constructivista en psicologia, comenzan-
do por los propios trabajos de Piaget y Kelly, la consideracién del conoci-
miento como construccidén, no ha sido incompatible con su capacidad para
integrar la realidad al proceso de conocer. En la propia teoria de Piaget, el
mecanismo de acomodacion da cuenta del impacto de lo real sobre el proceso
de conocimiento, pues si bien este no es un reflejo directo de la realidad,
sino que depende de los esquemas del sujeto para construirla, estos esquemas
nunca se separan del contacto con la realidad, que representa una de las vias
de desarrollo de los propios esquemas una vez que entran en desequilibrio
por su incapacidad para asimilar nuevas formas de lo real.

Juan Pascual Leone desarrolla alin mas el planteamiento de Piaget en
cuanto a las potencialidades de lo real en el desarrollo del conocimiento hu-
mano, lo cual logra a traves de la categoria de mecanismos organismicos,
como la propia categoria de capacidad mental atencional, la que permite el
desarrollo de nuevos esquemas ante la confrontacién del sujeto con situaciones
engafiosas, consideradas por el autor como aquellas ante las cuales se disparan
esquemas no aptos para la soluciéon del problema. Pascual Leone escribe
(1995): “En contraste con esta posicion (se refiere a los constructivistas ca-
tegéricos o radicales) los constructivistas dialécticos estan de acuerdo con que
la gente construye la realidad, pero afiaden que hay algunas restricciones o
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resistencias de lo real que nos llegan directamente, vividas, vivenciadas sin
mediacién alguna en nuestra relaciéon con el mundo; propiamente hablando
no son construidas sino que son ‘informacién a extraer’ (...) Un tal construc-
tivismo es dialéctico porque atribuye al sujeto procesos dindmicos no lineales
que con frecuencia entran en conflicto mutuo (dialéctica interna u organis-
mica) o en conflicto con las resistencias de lo real (dialéctica externa o adap-
tativa darwiniana)” (p. 4).

“"Esta posicién de Pascual Leone es importante no solo para el analisis
del constructivismo en relacién a la cuestion de lo real en el proceso del
conocimiento, sino que expresa un valor mas general en su consideracién
sobre los procesos de mediatizacién, de indiscutible actualidad para el debate
acerca del caracter historico cultural de lo psiquico.

En sus tesis sobre el constructivismo, desde una posicién muy cercana
a Pascual Leone, Delval sostiene que (1995): “Desde esta perspectiva [se esta
refiriendo a la perspectiva epistemoldgica] el constructivismo se opone tanto
a las posiciones empiristas, como a las innatistas.

1.2.1 — Frente al empirismo sostiene que el conocimiento no es una
copia de la realidad exterior, sino que supone una elaboracion por parte del
sujeto.

1.2.1.1 — Eso no supone negar que las propiedades de la realidad, o
sus resistencias a la actividad del sujeto, no sean un determinante esencial
del conocimiento.

1.2.2 — Frente al innatismo establece que el conocimiento no es el
resultado de estructuras preformadas y que el conocimiento no puede identi-
ficarse con un proceso de internalizacién de algo externo” (p. 1).

En su referencia al innatismo critica a las posiciones del constructivismo
radical de fuerte herencia kantiana. Para Delval el constructivismo es una
posicién interaccionista, en la que el conocimiento es el resultado de la accién
del sujeto sobre la realidad, y estd determinado por las propiedades del sujeto
y de la realidad (1995). Esta ultima posicién expresada por Delval, es com-
partida hoy por un nimero cada vez mayor de psicélogos, quienes no se
atreven a llamarse constructivistas por no compartir algunos planteamientos
tedricos que, de forma general, comparten los autores que han dado una iden-
tidad teérica a esta corriente, a pesar de las formas diversas que en la actua-
lidad estd tomando el planteamiento constructivista a nivel teérico, como ve-
remos mas adelante en este mismo epigrafe.

El constructivismo desarrollado desde las posiciones de Piaget, identi-
fica la participacion del sujeto en la construccion del conocimiento con los
esquemas, los cuales, sean innatos o adquiridos, guian el aprendizaje en fun-
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cién de la experiencia. Los esquemas son entendidos como sucesiones de
acciones y operaciones, susceptibles de aplicarse en situaciones semejantes.

Los esquemas como unidad utilizada en la construccion tedrica de las
posiciones constructivistas en el campo de la psicologia educativa y del de-
sarrollo, es un aspecto esencial de la identidad de los autores que comparten
esta posicion, la cual es continuadora de la herencia de Piaget en la com-
prensién de los procesos de aprendizaje y desarrollo, sin embargo, como plan-
teé al inicio de este epigrafe, la definicion tedrica del constructivismo a nivel
de la teoria psicolégica concreta, es quizas uno de los aspectos més polémicos
que se levantan ante el desarrollo de esta posicion en la psicologia, sobre el
cual queda mucho por definir.

Para el constructivismo el desarrollo del conocimento esta condicionado
por estructuras del sujeto que lo permitan, esquemas y capacidades que, si
bien se desarrollan en un marco interactivo — posicién compartida por Vi-
gotsky — necesitan de niveles precedentes de maduracién de estructuras, que
garanticen la aparicién de las nuevas en un proceso progresivo de maduracién.
Esto diferencia el planteamiento constructivista del enfoque histérico-cultural
presentado por Vigotsky, en el cual el aprendizaje precede al desarrollo, y es
aquel uno de sus determinantes esenciales.

El peso que Vigotsky otorga a lo interactivo es mayor que el otorgado
por el constructivismo, aunque Vigotsky también comprendié las adquisicio-
nes del desarrollo en términos de la relacién entre lo histérico y lo actual, lo
cual, si bien no desarrollé a nivel tedrico concreto, lo present6 a nivel ‘macro
en su categoria situacién social del desarrollo.

Los autores orientados hacia el tema de la psicoterapia dentro del cons-
‘tructivismo critico (Guidano, Mahoney, entre otros), han desarrollado su tra-
bajo hacia el estudio de formas complejas de autoorganizacién, asi como a
los procesos evolutivos y de desarrollo de estos sistemas complejos, los cuales,

en mi opinién, representan una forma de construccién teérica de la subjeti-

vidad comprendida de forma holistica en la integracién compleja de lo cog-
nitivo y lo afectivo, que caracteriza el funcionamiento complejo de un sistema
orientado, entre otros factores, por mecanismos de autoorganizacidn.

En relacién con lo anterior, Guidano escribe (1994): “el devenir tem-
poral de cualquier sistema de conocimiento individual debe considerarse como
el despliegue de un proceso autoorganizador que, a traves del desarrollo pro-
gresivo de aptitudes cognitivas superiores, construye con el tiempo un sentido
de su propia identidad dotado de rasgos tnicos intrinsecos y continuidad his-
térica; el mantenimiento de este sentido pasa a ser tan importante como la
vida misma” (p. 22).
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En este planteamiernito Ia construccién del conocimiento integra al sujeto
como productor, no solo por el despliegue de capacidades que actuan como
una condicién para conocer la realidad, sino por las propias necesidades de
autoorganizacién y desarrollo del sistema, definido por Guidano como el si
mismo. El énfasis dado por este autor a la categoria de si mismo se basa en
la importancia que da al proceso de identidad como condicién para el desa-
rrollo del sistema, identidad que se integra alrededor del si mismo.

Para Guidano el hombre portador de conciencia se caracteriza por un
esfuerzo permanente en pos del significado, lo que da lugar a una relacién
continua ¢ infinita entre significado y experiencia. El sujeto construye de
forma permanente significados para cada experiencia que integra en su defi-
nicién autoconsciente, pero a su vez, Ia construccién de estos significados
debe permitirle asimilar lo nuevo de la realidad a traves de la conservacién
de su identidad.

La conservaci6n de la identidad es una condicién de la produccion del
conocimiento por tanto, el conocimiento es una necesidad propia del desa-
rrollo del organismo, que responde a sus exigencias de autoorganizacién y
crecimiento. El significado dentro de este planteamiento no es solo de natu-
raleza cognitiva, sino también afectiva, respondiendo a necesidades esenciales
del organismo.

Guidano escribe (1994): “la autoorganizacién, en términos de coheren-
cia interna, implica que todas las posibles presiones inductoras de cambio
que emergen como consecuencia de la asimilacién continua de la experiencia
esten subqrdinadas al mantenimiento del ‘orden experiencial’ (significado per-
sonal) sobre el que reposan la congruencia y la continuidad percibidas del
propio si mismo” (p. 22). En este planteamiento, congruente con las posicio-
nes generales del constructivismo, se reafirma que el conocimiento no res-
ponde solo a las exigencias de la realidad en su accién sobre el hombre, sino
al papel activo del hombre en la construccién de la realidad, sin embargo, a
diferencia de las posiciones anteriormente presentadas, el papel activo del
hombre en la produccién del conocimiento no est4 definido solo por esquemas
y capacidades de un cardcter 16gico y cognitivo, sino por las necesidades del
sistema para su propio desenvolvimiento.

De acuerdo con Guidano (1994): “desde una perspectiva autoorganiza-
tiva, producir un mundo coherente es la condicién primera y tltima para tener
una autoidentidad consistente con el significado personal como comprensién
proactiva que revela un modo especifico de ser, que se convierte en la nocién
clave para la elaboracion de una teoria ontolégica de la personalidad” (p. 30).
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Desde esta perspectiva el hombre es comprendido en una accién per-
manente sobre el mundo, reorganizando sus nuevas experiencias en sistemas
de sentido que le permitan la congruencia consigo mismo. El sistema del “si
mismo”, cuya ontologia no queda bien definida en términos de su organiza-
cién y de sus funciones por Guidano, se expresa por un sujeto consciente y
proactivo, que de forma permanente construye y reconstruye sus experiencias
en sistemas de significado.

Segun Guidano (1994): “La conservacién de una adecuacién adaptativa
significa esencialmente la preservacion del propio sentido del si mismo, me-
diante la transformacién continua del mundo percibido y no por una mera
correspondencia con €1” (p. 23).

El planteamiento que nos presenta Guidano incorpora el valor ontol6-
gico, tanto de la realidad, como del sistema subjetivo que se expresa en ella,
sin embargo, la presencia de la realidad en el sistema de conocimiento de-
sarrollado por el organismo, es determinado por las necesidades de este, no
quedando claro el lugar que otorga a la realidad en el proceso de construccién
del conocimiento, o sea, el lugar de lo real en el plano epistemolégico. Pienso
que, a pesar de las evidentes diferencias tedricas y de procedencia, el cons-
tructivismo critico comparte con el resto de las posiciones constructivistas el
papel prioritario de las formas internas del sujeto en la produccién del cono-
cimiento, y no considera en todas sus potencialidades el papel activo de lo
real en el desarrollo de este proceso, a pesar de su esfuerzo en una compren-
sion dialéctica de la relacion entre ambos momentos.

Mahoney también es consistente en la integracién dialéctica y, por tanto
compleja, entre realidad y conocimiento, la cual expresa en la siguiente forma
(1988): “dado que aparecemos en la construccién y la influencia de las rea-
lidades, que a su vez nos moldean, somos hasta cierto punto responsables de
la naturaleza de nuestros intercambios con el mundo” (1988, p. 59). Mahoney
define el papel activo del hombre dentro del propio proceso de su autodeter-
minacién, en realidades concretas, que simultineamente construimos y nos
moldean, integracién dialéctica que nos permite comprender los limites de
nuestro propio cardcter proactivo en la construccién del conocimiento.

Aunque el marco tedrico y metodolégico de Guidano y Mahoney es
similar, el tratamiento al papel de lo real en el plano gnoseolégico es relati-
vamente diferente, pues a pesar de que Guidano no se pronuncia de una
manera explicita al respecto, no toma posiciéon ante una cita de Smirnoff
(1982), que coloca en su trabajo, en la cual dicho autor expresa: “El cono-
cimiento ya no puede ser contemplado como una aproximacién a la verdad,
es decir, un paso adelante en la comprension ultima y cierta de la realidad,
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ya que el conocimiento simplemente expresa una relacién especifica entre el
conocedor y el conocido” (Apud Guidano, 1987, p. 5).

Ante la lectura de la referida cita, surge de inmediato la pregunta: Que
tipo de relacién es la que se produce entre el conocedor y el conocido? De
ser de conocimiento, como todo parece indicar, sin dudas la produccién de
este debe permitirnos avanzar sobre lo conocido, lo cual se expresa, tanto en
la capacidad de la teoria para avanzar sobre nuevas “zonas de sentido” en la
realidad, como en la posibilidad que el desarrollo progresivo del conocimiento
abre para formas nuevas y mas complejas de accién del hombre sobre la
realidad.

En relacion con los limites que la realidad impone a nuestra actividad
de conocimiento, Mahoney expresa (1991): “Nosotros debemos, entonces in-
ferir un mundo ‘mas alla de nuestras construcciones’ que impone limites sobre
lo que trabajaremos y no trabajaremos en esta parte del universo. Esos limites
no determinan (o ‘informan instructivamente’) el contenido de nuestras cons-
trucciones, sino constituyen las fronteras ‘reales’ su viabilidad” (p. 112). El
concepto viabilidad introducido por Mahoney es una forma de expresar la
presencia de la realidad en la construccién del conocimiento, el cual consi-
deramos muy préximo al concepto desarrollado por nosotros (Gonzalez Rey,
1994) sobre la capacidad que una teoria tiene para mantener su continuidad
y congruencia en la produccién de nuevos conocimientos, a traves de las
miltiples contradicciones que debe enfrentar como resultado de su expresion
en el momento empirico.

Nos parece que las posiciones de Guidano en el plano epistemologico
estan mds cerca de Maturana — en su momento constructivista — que de
Mahoney, aunque en el plano tedrico se encuentre una mayor afinidad entre
Mahoney y Guidano, pues Maturana, como veremos mas adelante, esta lejos
de plantearse una teoria ontolégica de la personalidad, objetivo explicito de
Guidano en su trabajo tedrico.

En este aspecto sobre el sentido de la realidad en el proceso del cono-
cimiento, de una forma u otra se pronuncian diversos autores que asumen el
constructivismo critico; asi para Feixas y Villegas la cuestion de la validacién
del conocimiento se expresa “mediante consistencia interna con las estructuras
existentes de conocimiento y el consenso social entre los investigadores”
(1990, p. 19). Los autores enfatizan la congruencia al afirmar la importancia
de la consistencia interna con las estructuras existentes; sin embargo, al co-
locar la cuestién del consenso se aproximan a la comprension del construc-
cionismo social sobre la adecuacidn del conocimiento, definida en términos
de negociacién entre los participantes; de ahi la importancia de combinar la
congruencia con la capacidad de continuidad de la teoria.
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La continuidad de una teoria expresa su capacidad para producir nuevas
zonas de sentido en su produccién teérica sobre la realidad, lo cual es un
indicador importante para definir la presencia de lo real en la construccién
teérica. El hecho de contener la realidad no supone de forma explicita su
develacién directa ni final en las categorias utilizadas para su construccion,
sino la posibilidad de mantener el contacto con sus complejas y diversas
formas de expresion a traves de la produccién teérica.

Otra esfera fuerte de expresion del constructivismo en la psicologia ha
sido la terapia familiar sistémica, en la cual han sido relevantes los aportes
de los constructivistas radicales (Watzlawick, Glasersfeld y Maturana, entre
otros).

De acuerdo con Maturana (1994): “Los sistemas vivos son sistemas deter-
minados por una estructura. Como tales no admiten interacciones instructivas, y
todo lo que ocurre en ellos ocurre como un cambio estructural determinado en
todo momento en su estructura, ya sea en el curso de su propia dindmica interna
o impulsado pero no especificado por las circunstancias de sus interacciones. En
otras palabras, nada externo a un sistema vivo puede especificar lo que ocurre
en él y, puesto que el observador es un sistema vivo, nada externo al observador
puede especificar en él lo que ocutre en él (p. 159).

El sistema vivo, sin embargo, en su nivel subjetivo, es parte de otro
sistema complejo que es el social, el que aparece simultaneamente como in-
terno y externo en relacién con el individuo. Es interno, porque lo social se
constituye subjetivamente a traves de las emociones y de la informacién sim-
bolizada que constantemente se producen en el sujeto y que, a su vez, él
comstruye como resultado de sus relaciones sociales, en las cuales los procesos
de construccién del propio sujeto y de constitucién de su subjetividad, se
complementan en una compleja relacion dialéctica, la que no supone la iden-
tidad entre ambos, sino su integracién contradictoria. Lo social no es externo
una vez que se constituye subjetivamente, mientras lo psicolégico no es in-
terno, en tanto representa un momento permanente de la condicién interactiva
del sujeto, dentro de cuya accion se va modificando en el tiempo por tanto,
la divisién mecénica entre lo externo e interno pierde totalmente su sentido
ante la construccién tedrica que proponemos. ‘

Lo subjetivo, una vez que se expresa en decisiones del sujeto realizadas
en su accién concreta, pasa a formar parte de la realidad dentro de la cual
continua su desarrollo, y dentro de Ia cual puede tener multiples consecuencias
para su propia constitucién subjetiva; esta en un momento temporal anterior
fue un elemento importante de su determinacién, pues toda decisién es una
realidad compleja, plurideterminada dentro de un complejo y dindmico siste-

ma de fuerzas.
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La constitucién subjetiva actual del individuo también tiene una dimen-
sién fle externalidad en tanto no agota la dimensién de lo social; ambos se
mantienen en un proceso permanente de relacién, a lo largo del cual se pro-
ducen multiples contradicciones que caracterizan a la subjetividad como un
proceso permanente de desarrollo. Los momentos de ruptura y crisis del de-
sarrollo humano mo se definen dentro del movimiento de sus necesidades
internas, tomadas por separado, sino que son el resultado de complejas con-
tradicciones en las que lo interno y fo externo se integran en multiples formas.

La realidad entra en la configuracién de Ios procesos subjetivos, no
como una entidad externa que influye sobre ellos desde “afuera”, sino como
un sistema que es subjetivade de forma permanente por la accién del sejto
en él. La realidad adquiere significacién para el desarollo humano a traves
de su expresion en las formaciones subjetivas de ese proceso y expresa todo
su potencial contradictorio con la organizacién actual de la personalidad una
vez que adquiere significacién subjetiva. Por tanto, en el vinculo entre el
sujeto y la realidad, ambos tienen un papel activo que influye sobre el otro
durante la interaccién, solo que en el caso del sujeto, ese papel activo de la
realidad puede expresarse en forma de conocimientos, el cual serfa una de
las vias de expresién de dicha interaccién. Partiendo de lo anterior, la expre-
sién de Maturana de que “nada externo a un sistema vivo puede especificar
en €l lo que ocurre en éI”, puede compartirse solo cuando la relacién es
planteada en sentido lineal, directo e isomérfico, o cual solo ocurre en el
empirismo. Lo externo en el caso de la subjetividad es siempre parte del
sistema complejo en el que se especifica lo que en ella ocurre. El vinculo
“interno”-“externo” no tiene razén de ser en los sistemas complejos, donde
los diferentes procesos que se configuran expresan de forma simultinea o
alternativa ambas condiciones.

Pienso que entre el conocimiento como expresion de las necesidades
de un sistema en desarrollo y el conocimiento cientifico, puede sefialarse una
importante diferencia: la naturaleza y la finalidad de ambas formas de cono-
cimiento. Mientras el conocimiento constitutivo de la experiencia individual
es, con frecuencia, un subproducto no intencional de la experiencia vivida,
el conocimiento cientifico estd orientado esencialmente por el objetivo de
conocer, y se ubica en un marco tedrico supraindividual, que no se agota en
las necesidades y procesos del cientifico implicadas en cada momento con-
creto su produccidn, atn cuando este sea, sin dudas, un importante momento
de su desarrollo.

En los trabajos de Maturana considerados dentro del constructivismo
radical, la ocurrencia de los fenémenos est4 muy relacionada con las exigen-
cias funcionales derivadas de las estructuras de los sistemnas vivos; esto implica
el reconocimiento de la ontologia del observador, posible a organizar en forma
de conocimiento, por tanto, atn reconociendo como valida la afirmacién de
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Maturana de que “el observador como sistema vivo, no puede dar explica-
ciones ni afirmaciones que revelen o connoten algo independiente de las ope-
raciones a traves de las cuales genera sus explicaciones y afirmaciones™ (1994,
p. 156), se supone que sobre las operaciones a traves de las cuales genera sus
explicaciones, si pueda hablar, lo que de hecho permitirfa un conocimiento on-
tologico constitutivo del observador como sujeto del conocimiento que, al estar
necesariamente implicado en la realidad social dentro de la cual se constituye,
nos daria acceso indirecto al comportamiento de esta.

Sin embargo, el desarrollo de Maturana dentro del campo de la terapia
familiar, lo va ubicando en posiciones cada vez mas radicales en la negacién
de las ontologias, lo cual, en mi opinién, lo va acercando mas hacia las po-
siciones del construccionismo social.

El momento construccionista de Maturana se aleja incluso del momento
mas radical en la expresion del constructivismo de Guidano, pues este se
refiere al conocimiento como definido por las necesidades del sistema de la
subjetividad en el desarrollo de su identidad, proceso donde — como sefia-
lamos mads arriba — no queda muy claro el lugar de lo real en el aspecto
gnoseoldgico del conocimiento; sin embargo, si queda claro su anclaje onto-
logico en la proposicién de Guidano sobre la organizacién del sistema.

Maturana, en trabajo conjunto con Coddou y Méndez, afirma (1993):
“Los sistemas vivos hacen las cosas que los sistemas vivos hacen como re-
sultado de estar vivos, y no hacen cosas a fin de estar o mantenerse vivos.
En general, los sistemas vivos existen solo mientras se satisfagan las concep-
.ciones que los definen, y existen solo en el dominio en que estas condiciones
se satisfacen” (p. 145). Eludiendo toda ontologia en términos constitutivos
del sistema, estos autores retoman el concepto mdas adaptativo y pasivo del
evolucionismo, sobre lo cual hay respuestas radicalmente diferentes desde
Whitehead (1928) hasta las propias concepciones del constructivismo.

Por otra parte, este planteamiento adaptativo es contradictorio con el
lugar que los referidos autores otorgan al papel activo del sujeto en la pro-
duccién de sus propios problemas, siguien una légica muy similar a la de-
sarrollada por el construccionismo social, sobre lo cual expresan (1993): “Un
problema es aquello que una persona vive como una dificultad que él o ella
define como tal para si misma o para otra persona. Por ello, un problema se
relaciona con la forma en que una persona se vé a si misma o a otra persona,
y con la manera en que ¢l o ella constituye un dominio social que asi lo
acepta tal modo de mirar. Si la frase ‘aqui hay un problema’ no es anunciada
y aceptada, no hay problema” (p. 133).

El problema se constituye a nivel subjetivo y, aun cuando la construc-
cién del sujeto, en caso que la haya, es parte de la propia constitucién subjetiva
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del problema — siendo un elemento dindmico y activo mds en ella, papel no
reconocido por las concepciones intrapsiquicas y esencialistas del conflicto
como el propio psicoanslisis — de ninguna forma podemos afirmar que el
problema existe solo cuando la frase “aqui hay un problema” es enunciada.

La frase en cuestién es la expresion de que ha aparecido una repre-
sentacién del sujeto sobre el problema, lo que permite su estudio desde su
ubicacién intencional; por tanto, una vez que esto ocurre, la constitucién sub-
jetiva del conflicto se expresa en una dimensién consciente que se convierte
en una parte constitutiva del conflicto, sin agotar en este momento su natu-
raleza psicolégica.

El relativismo absoluto de las posiciones de Maturana y sus colabora-
dores en el articulo de referencia se expresa con total nitidez cuando afirman
(1993): “Si el conocer consiste en lo que hacemos en nuestras distinciones y
no en captar una realidad independiente, entonces lo que cada uno sabe o
distingue es igualmente legitimo, aunque tal vez no igualmente deseable, por-
que es la unica distincién que la persona puede hacer en el momento en que
la realiza. Debido a esto, no podemos honestamente afirmar que la autoridad
social que se nos confiere en materia de salud esté legitimamente validada
por nuestro acceso a una realidad objetiva” (p. 134).

Lo que cada uno sabe o distingue, sin dudas es igualmente legitimo
desde lo personal, pues responde a las necesidades de cada quien en el mo-
mento en que construye su conocimiento, las que expresan historias indivi-
duales diferentes; es por ello que establecimos la distincién entre conocimien-
to individual y cientifico expresada anteriormente.

Desde nuestro punto de vista, la realidad puede estar contenida simul-
taneamente en formas diversas de conocimiento, pero al ser este un proceso,
unas formas avanzarin mas rapida y consistentemente que otras, lo cual serd
un indice, junto a otros, de su capacidad para “contener” y continuar un
contacto con la realidad en forma de conocimiento. Esto, sin embargo, no
invalida a otras formas concurrentes de produccion de conocimiento, las cua-
les pueden incluso tener un avance sobre formas de expresion diferentes de
la realidad estudiada que, aunque de un caracter mas discreto y parcial, pueden
resultar complementarias a las formas més avanzadas y complejas del cono-
cimiento de la realidad.

El caricter complejo y dindmico del proceso de conocimiento no per-
mite una l6gica de desarrollo tGnica a traves de aquellas vias portadoras de
un conocimiento “véalido”, suponiendo la concurrencia de formas simultdneas
y contradictorias en su produccién, a traves de las cuales se va desarrollando
el complejo proceso de construccion de la realidad en forma de conocimiento.
Toda construccién contiene elementos que, independientemente de su cercania
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al comportamiento de lo real, resultan esenciales para el desarrollo de otras
concepciones, por lo cual se vuclven esenciales en el proceso integral de
desarrollo de la ciencia.

El desarrollo de la terapia familiar sistémica es, sin dudas, un campo
que nos presenta al hombre y su subjetividad constituidos en un nuevo nivel,
en este caso, dentro de lo que hemos denominado subjetividad social (Gon-
zalez Rey, 1994). El hecho de que la interaccién familiar, como otras formas
de interaccion, dé lugar a un nuevo espacio de constitucion subjetiva, que no
es equivalente a la suma de las subjetividades individuales implicadas, no niega
la complementacién, contradiccién e interrelacién de estos dos planos de la sub-
jetividad.

Sin dudas, el fenémeno interactivo da lugar a la expresion de un nuevo
espacio en la constitucién de Io real con una definicién ontolégica propia; la
subjetividad social, la cual expresa formas de organizacién, necesidades, con-
flictos y potenciatidades propios, que no pueden ser analizados solo desde lo
individual. Lo justo, lo moral, lo mejor, lo necesario, no pueden definirse en
el espacio interactivo a partir del sentido que tienen para los individuos que
concurren en él —el que serd necesariamente diferente — sino por los nuevos
sentidos subjetivos producidos en el proceso de comunicacién dentro de los
diferentes espacios constitutivos de la subjetividad social.

La imposicién de las logicas y los sistemas individuales de sentido
dentro de los espacios de la subjetividad social es siempre causa de conflicto
en el desarrollo de estos. El hecho de considerar la subjetividad social como
una forma constitutiva de la sociedad no implica la negacién de la subjetividad
individual, sin la cual la subjetividad social no existirfa. La subjetividad social
aparece constituida a nivel individual de forma especifica, diferenciada en
relacién con las formas de constitucién subjetiva dominantes a nivel social.
La sociedad no es fendmeno externo al hombre, sino constitutivo de su propia
subjetividad y sujeto a otras regularidades que la diferencian de su dimensién
individual. La subjetividad individual es un elemento constitutivo de la propia
subjetividad social.

Precisamente por la complejidad del proceso de integracién entre la
subjetividad social y la individual, atribuimos tanta significacién a la comu-
nicacién como proceso en el que se constituyen ambas, dentro de la cual se
desarrollan de forma contradictoria o complementaria. La interrelacién entre
la subjetividad social e individual implica la expresién permanente de con-
flictos y tensiones, que expresan las diferencias necesarias entre ambos niveles
de la subjetividad, las cuales aparecen como una condicién necesaria de sus
respectivos desarrollos,
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El concepto objetividad entre paréntesis desarrollado por Maturana, re-
fleja una exigencia tedrica y epistemoldgica para el estudio y la intervencu’n}
en este nuevo nivel constitutivo de la subjetividad social, el cual es, en mi
opinién, de mucha utilidad para la propia psicologia social, pues mucI}og de
los fenémenos que ocurren a nivel de la familia se expresan con caracteristicas
muy similares en otros niveles de desarrollo de la organizacién socr:ial.' La
objetividad entre paréntesis supone eliminar el acento o error en términos
individuales, y ubicar la accién individual en funcién de su sentido subjetivo
dentro de la dindmica interactiva en que se expresa.

Nuevamente, aparentemente muy influidos por el planteamiento del
construccionismo social, de sustituir la realidad por formas interactivas que
no encuentran una definicién ontolégica, Méndez, Coddou y Maturana escri-
ben (1993): “La constitucién de una familia es un fenémeno no raciona? que
se produce cuando hay una pasién por vivir juntos en proximidad fisxca 0
emocional. Por eso una familia se desintegra cuando esa pasion se pierde o
cuando no puede mantenerse durante una separaciéon. Como consecuencia, ya
que la familia queda definida como miembro de una clase particular de fg—
milias por una configuracién de conversaciones particular, cuando esa cor}f}-
guracion de conversaciones desaparece, la familia se desintegra como familia
de esa clase” (p. 140).

Es interesante como los autores utilizan un término esencialmente cons-
titutivo: la pasion, y después reducen la naturaleza misma de la familia a la
configuraciéon de conversaciones particulares, separando la conversacién del
conjunto complejo de determinantes en que la familia se expresa, lo que
convierte la conversacion en determinante absoluto de la cualidad de la fa-
milia, perdiéndose el caricter dialéctico que caracteriza el funcionamiento de
los sistemas complejos, de la relacién entre determinante y determinado.

En este trabajo con Méndez y Coddou, Maturana no solo se acerca al
construccionismo social, sino que de forma explicita asume su diferencia con
el constructivismo. En este sentido afirma (1993): “Los distintos modelos
(constructivistas, estructuralistas, interaccionales, estratégicos) del paradigma
sistémico abandonan la nocién de causalidad lineal abierta. Sin embargo, de
uno u otro modo, todos estos modelos permanecen en el ambito de la obje-
tividad sin paréntesis, y en todos la justificacion dltima sobre la que se afirma

el poder para decidir del terapeuta continua siendo la pretensién de que
este posee un acceso privilegiado a lo real y a lo objetivo. En efecto,
incluso los constructivistas, quienes afirman que la realidad es inventada,
proponen la idoneidad de la experiencia como modo de “saber” lo que es
correcto e incorrecto. En las palabras de Glasersfeld (1994) “el fracaso en
la experiencia revela lo desajustado, lo invalido y nos obliga a corregir
nuestro modelo” (p. 146).
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Finalmente, podemos concluir que el constructivismo como orientacién
epistemologica alternativa, estd en proceso de encuentro consigo mismo, lo
que implica una redefinicién sobre sus limites y potencialidades, la cual solo
podra ser realizada desde la construccién tedrica en la psicologia, 1a que,
como expresé al principio de este epigrafe, es uno de los mayores retos que
el constructivismo tiene ante si.

Estoy de acuerdo con Mahoney cuando expresa (1991): “Ademés de
eso, a pesar de las novedades de algunos de sus planteamientos, la metateoria
constructivista incorpora aspectos del saber contenidos en muchas de las prin-
cipales perspectivas tedricas en la psicologia. Psicoanalistas, conductistas, cog-
nitivistas, existencialistas y humanistas pueden todos encontrar lineas de sus
respectivas tradiciones en el marco organizado por el constructivismo psico-
légico. Alin cuando esto no fue una intencién explicita de los autores cons-
tructivistas, reflejé su apertura a las contribuciones valiosas procedentes de una
diversidad de fuentes. Dado esta riqueza y diversidad, la metateoria constructiva
puede ser un candidato promisorio para la exploracién continua de ‘integracion’
y convergencia entre las teorias psicoldgicas esenciales (p. 113).

Mahoney expresa la misma expectativa que manifestara hace muchos
afios Vigotsky, sobre la necesidad del desarrollo de una metateoria que tuviera
un papel integrador en la psicologia, Ginico camino real para pasar a un nuevo
nivel en la construccidn de la teoria psicolégica, condicién necesaria para el
desarrollo de una epistemologia alternativa.

A nivel epistemologico, sin embargo, los propios autores constructivis-
tas no desarrollan hasta el final las consecuencias de su planteamiento, entre
las cuales sentimos como de particular importancia el hecho de separarse del
concepto de respuesta como via esencial para la produccién del conocimiento.

La respuesta ha tenido un papel relevante en la definicién de los ins-
trumentos dentro de la epistemologia positivista en psicologia, en la cual ha
estado subyacente la ideologia estimulo-respuesta derivada del conductismo,
la que implico el desarrollo de instrumentos considerados como “estimulos”;
desde los cuales los elementos inductores, formulados en término de preguntas
o variables, eran responsables por la cualidad de las respuestas del sujeto;
esto permitia comparar a los sujetos entre si en términos producidos por el
propio instrumento, en la falsa creencia de que las respuestas eran compara-
bles por la forma en que resultaban construidos los aspectos inductores del
instrumento utilizado.

Si partimos de que toda respuesta es simultineamente una construccion,
el caracter de los instrumentos utilizados en la produccion del conocimiento
cambia radicalmente, asi como los procedimientos asociados a esta produc-
cién, pues ya no interesa tanto la respuesta en tanto criterio asumido y ex-
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plicito del sujeto, como cuanto acto complejo de expresién, cuyo sentido no
podemos definir solo de cara al estimulo, sino de cara a los complejos pro-
cesos de historicidad individual que se expresan en la construcion el sujeto.
Es precisamente este uno de los aspectos esenciales a los que damos signi-
ficacién en la definicion de una epistemologia cualitativa.

Haciendo un balance de la significacion epistemoldgica del constructi-
vismo para la psicologia, podemos concluir lo siguiente:

1 — El sujeto y el objeto se integran en el proceso de construcciéon del
conocimiento. El conocimiento deja de ser una representacion lineal de lo
que ocurre en la realidad, independiente del hombre que lo construye. Dentro
de la comprensién constructivista, ¢l conocimiento no solo estd condicionado
por esquemas y capacidades innatas y/o adquiridas, sino por las necesidades
de autoorganizacion y desarrollo del propio sistema subjetivo.

2 — La respuesta del sujeto estudiado debe ser analizada en si misma
como construccioén del sujeto, no como condicion del estimulo que se presenta
desde instrumento definido en el plano metodolégico. Es el sujeto quien cons-
truye el sentido del estimulo inductor del instrumento sobre la base de su
historia personal, lo cual nos coloca ante la cuestién de la subjetividad en un
plano epistemolégico y metodologico. Desde esta consideracion se desploma
completamente el metodologismo dominante durante tanto tiempo en la me-
todologia positivista clasica.

3 — Se enfatiza que la significacién de la realidad en el proceso de
conocimiento aparece en forma de resistencias a este, lo cual de hecho, con-
vierte a la realidad en parte inseparable del sistema de conocimiento, aun
cuando esta relacion no se presente de una manera isomoérfica como ocurre
en el positivismo. El conocimiento es, sin dudas, desde las posiciones del
constructivismo critico y dialéctico, un medio para avanzar sobre lo conocido.

4 — El conocimiento representa los puntos de vista que el sujeto elige
privilegiar mas o menos temporalmente. Esta reduccién depende tanto del
estado actual de la ciencia como de las capacidades, esquemas y otras con-
figuraciones que estan en la base subjetiva de la produccién de conocimentos.

El cardcter activo del sujeto que el constructivismo ha enfatizado en su
significacién epistemoldgica mas general, cuyas raices han estado en la psi-
cologia del desarrollo, tiene que encontrar expresiones tedricas y metodolo-
gicas diversas y complejas, que aumenten su legitimidad como metateoria
psicologica, facilitando la integracion de planteamientos tedricos diversos de
quienes comparten este marco en un plano ontolégico, epistemolégico y me-
todolégico.

La coexistencia actual de posiciones ontolégicas diferentes dentro del
marco constructivista constituye otro gran reto en las definiciones futuras de
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esta posicion. Las elaboraciones tedricas provenientes del campo de la psico-
terapia, sin dudas han sido un importante aporte en el camino que hoy recorre
el constructivismo hacia la constitucion de una metateoria psicologica.

1.4 — El interaccionismo simbélico y sus implicaciones
epistemoldgicas para la psicologia

El psicologo espafiol Tomas Ibafiez, en relacién con el interaccionismo
simbélico sefiala (1994): “Sin embargo, los interaccionistas se quedan en cons-
truccionistas a medias reservan el caracter de construccién unicamente al cono-
cimiento, dejando fuera del ambito de lo construido a los dos elementos yu.
intervienen en el proceso de construccion del conocimiento” (p. 41).

Aun cuando en opinion de Ibafiez los interaccionistas serian construc-
cionistas a medias, sin dudas la obra de Blumer tiene una extraordinaria im-
portancia para el desarrollo de las posiciones epistemoldgicas en la psicologia,
asi como para la introduccién de un enfoque constructivista en el campo de
la psicologia social. Y a pesar de lo expresado por Ibafiez, en mi opinién el
interaccionismo constituyé una importante fuente para el desarrollo de los
planteamientos construccionistas en el campo de la psicologia social. Preci-
samente por su especificidad, y por el valor que le otorgamos en la reflexién
epistemoloégica que se desarrolla actualmente en la psicologia, que incluimos
al interaccionismo simbélico, especificamente a Blumer, como un tépico del
presente capitulo.

El interaccionismo simbdlico se identifica a traves de dos grandes ten-
dencias: la representada por Blumer, conocida como la escuela de Chicago,
y la representada por Kuhn, conocida como la escuela de Iowa. De acuerdo
con Munne las diferencias entre ambas posiciones son en principio metodo-
légicas, en relacién con lo cual escribe (1996): “En efecto, el objetivo de
Blumer es hacer ‘inteligible la sociedad moderna’ mientras que el de Kuhn
es hacer ‘predicciones generales sobre la conducta social’. Esto lleva a que
aquel tienda hacia una ciencia de dimensién humanista y caracter idiografico,
y éste en cambio hacia una ciencia més positivista y un cardcter nomotético”
(p. 279). Es precisamente esta una de las razones que nos llevan a centrarnos
en Blumer en el presente capitulo, quien, independientemente de no trascender
epistemoldgicamente el positivismo, desarrolla una aproximacién metodold-
gica con importantes implicaciones epistemoldgicas, muy asociadas al caracter
dindmico y dialéctico con que se representa las relaciones entre el hombre y
la sociedad, a pesar de su fuerte posicion pragmatica.
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De acuerdo con Blumer, el interaccionismo simbdlico descansa sobre
tres premisas esenciales: la primera es que el ser humano actua hacia las
cosas sobre la base del sentido que estas tienen para él. La segunda premisa
es que ¢l sentido de las cosas se desarrolla a partir de la interaccién social
que uno tiene con quienes le rodean y la tercera premisa es que los sentidos
son guiados y modificados a traves de un proceso interpretativo realizado por
la persona en relacién a las cosas que ella enfrenta (1969, p. 2).

Esta ultima premisa define que los sentidos no quedan depositados en
el momento interactivo, y reconoce el cardcter activo del sujeto en su inter-
pretacion sobre las cosas que enfrenta. Blumer es uno de los primeros autores
que ubica al individuo como sujeto en la trama de sus interacciones, sujeto
que tendra un papel decisivo en la construccién del sentido de lo real.

El valor que otorga Blumer a la categoria de sentido y al papel activo
del sujeto, tiene en mi opinidn, una gran importancia para la integracién del
individuo en la trama social, aspecto bastante ignorado en la historia de la
psicologia social, que en su tradicién positivista anglosajona se desarroll6 en
un marco totalmente individualista, y en la tradicion europea, desde posiciones
demasiado sociologistas e interaccionistas. En ninguna de las dos tradiciones,
el sujeto individual encontrd un espacio real; en el primer caso por el carcter
esencialmente estatico y conductual de dicho marco, mientras que en la psi-
cologia europea hubo un relativo rechazo a la consideracion de los fenémenos
individuales dentro de la psicologia social.

En la forma en que Blumer trata la relacién entre lo social y lo indi-
vidual se observa una influencia de Max Weber, quien desde la sociologia
desarroll6 una interesante integracidn entre lo individual y lo social a traves
del analisis de la accidon individual.

La sociologia comprensiva de Weber considerd al individuo humano y
su accién como la unidad elemental de lo social, como su 4tomo.Sin embargo,
la posicién de Weber desarrollada brillantemente por N. Elias en la sociologia,
practicamente no encontré eco dentro de las tendencias dominantes en el
desarrollo histérico de la psicologia social.

Blumer no rechaza el lugar del sujeto en el marco interactivo, no “sus-
tancializa” lo interactivo como un espacio que se agota en s{ mismo, plan-
teandose un vinculo dialéctico entre la interaccion y el papel del sujeto en
ella, el cual forma parte de la configuracién dindmica de la propia interaccion.
En este sentido escribe (1969): “Mientras el sentido de las cosas es formado
por la persona desde la interaccion, es un error pensar que el uso del sentido
por una persona es, por ello, una mera aplicacion del sentido asi derivado.
Este error marca seriamente el trabajo de muchos académicos quienes siguen
de una manera diferente el interaccionismo simbélico. Ellos fallan al no ver
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que el uso de los sentidos por la persona en su accién implica un proceso
interpretativo” (p. 5).

El papel activo del sujeto Blumer lo define esencialmente en el proceso
de comunicacién del sujeto consigo mismo, no avanzando en la constitucién
subjetiva de este proceso, sin embargo, diferencia en el tiempo el didlogo
consigo mismo de la situacién interactiva, lo que de hecho convierte dicho
didlogo en una de las condiciones para el propio momento interactivo, con-
dicién que aparece desde el sujeto, es decir, que expresa una naturaleza sub-
jetiva. En relacién a este proceso Blumer sefiala (1969): “en virtud de este
proceso de comunicacién consigo mismo, la interpretacién se convierte en
un asunto de manipulacién de sentidos. El autor selecciona, chequea, suspen-
de, reagrupa y transforma los sentidos a la luz de la situacién en que se
encuentra y de las direcciones de su accién” (...) "la interpretacién no debe
ser considerada como una mera aplicacién de sentidos establecidos, sino como
un proceso formativo en el cual los sentidos son usados y revisados como
instrumentos para la guia y formacién de la accién” (p. 5).

Blumer comprende los sentidos de una manera dindmica y dialéctica,
pues aun cuando ellos se constituyen en un espacio interactivo, no se agotan
dentro de este, condicionando el sentido que las cosas van a tener dentro de
un momento posterior de la propia interaccion. El sentido actua entonces,
simultdneamente como condicionante y condicionado dentro del sistema de
interrelaciones del sujeto.

El sujeto actua sobre los sentidos con una independencia relativa de la
situacion interactiva, llegando incluso a suprimirlos en funcién de la situacién
que enfrenta. El caracter simbdlico que Blumer atribuye a la interaccién define
siempre el cardcter mediatizado de los sentidos por los procesos de interpre-
tacién, eliminando la posibilidad de constitucién de sentidos no asequibles a
dichos procesos, lo cual implica un reduccionismo cognitivo en la interpre-
tacion de este proceso.

Blumer considera el espacio interactivo como un espacio productivo,
activo, en el cual se van a producir elementos no contenidos a priori en los
sujetos que actuan dentro de él, lo que resulta, en este sentido, no solo un
importante antecedente del construccionismo social sino también de la terapia
familiar sistémica. Asi Blumer expresa (1969): “en el esquema psicolégico
tipico, del mismo modo, factores como motivos, actitudes, complejos ocultos,
elementos de organizacion psicolégica y procesos psicoldgicos, son usados
para dar cuenta de la conducta sin ninguna necesidad de considerar la inte-
raccién social. La interaccién social se convierte en un mero féorum a traves
del cual los determinantes psicoldgicos o sociolégicos mueven la expresion
de formas dadas de conducta humana” (p. 7).
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El espacio interactivo de mero férum de expresién, adquiere una di-
mensién activa donde los sentidos se constituyen, pasando los procesos de
interaccion a un lugar que nunca tuvieron en el empirismo tradicional, donde
como vimos, el espacio interactivo no resultaba legitimo ni en la ciencia ni
en los procesos de produccién de conocimiento en general.

Aun cuando Blumer no se orienta hacia una reflexién epistemoldgica
explicita, sus consideraciones tienen un valor epistemolégico indiscutible, no
solo por su influencia en el construccionismo social, posicién de clara defi-
nici6én epistemoldgica, sino por las transformaciones que introduce en la com-
prension tedrica sobre el objeto de la psicologia y por las consecuencias me-
todologicas de dichas transformaciones, relacion que ha sido muy poco con-
siderada de forma explicita en la historia del pensamiento psicolégico.

Blumer no fue un agndstico, €l consider6 lo real.como algo que puede
ser indicado o referido, donde ubica las cosas del murido material. Precisa-
mente sobre este mundo material, en las interacciones que el sujeto establece
en ¢l, se van a constituir los sentidos de las cosas; eso lo expresa de la
siguiente manera (1969): “El sentido determina la via en la cual el sujeto ve
el objeto, la manera en la cual él estd preparado para actuar sobre ella, y la
via en la cual él estd preparado para hablar sobre é1” (p. 11). Reconociendo
el cardcter mediatizador de los sistemas de sentido en la construccién de la
realidad, Blumer no niega esta, ni la expresién permanente del sujeto en ella,
aspecto rechazado por el construccionismo social.

Aun cuando Blumer asocia los sentidos con la construccién interpreta-
tiva del sujeto, enfatiza la posicion activa e irrepetible de este en la produccién
de los sentidos de “su realidad”, y destaca el caracter profundamente indivi-
dual de este proceso, lo cual estd en gran parte determinado por el cardcter
emocional de la experiencia individual. Sobre esto sefiala (1969): “El sentido
de los objetos para una persona se desarrolla fundamentalmente fuera de la
manera en que ellos son definidos para ella por los otros con quienes inte-
ractua” (p. 11).

Con el valor que atribuye Blumer a los sentidos y a la accién del sujeto
en la interpretacién como procesos que estan en la base de su capacidad para
la conduccién de sus acciones, cre6 las bases para la integracién de la sub-
jetividad individual y la social en la dimensi6n interactiva del sujeto indivi-
dual, lo que representé en esta direccién una continuidad del pensamiento de
Weber.

En el desarrollo de su planteamiento metodolégico Blumer reconoce
nuevamente una ontologia de lo real, sefialando (1969): “Y6 comenzaré con
la afirmacién redundante que una ciencia empirica presupone la existencia
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de un mundo empirico. De esta manera un mundo empirico existe como algo
disponible a la observacién, el estudio y el analisis” (p. 21).

Atn cuando Blumer reconoce la realidad y entiende el conocimiento
como una construccién verificable en la realidad misma, define la especifi-
cidad de la realidad social como construccién humana que se expresa en
sentidos particulares, propios de cada cultura. En este sentido expresa (1969):
“Para indicar algo los seres humanos deben verlo desde su perspectiva; ellos
deben delinearlo segun aparece ante ellos. En este sentido no puede encon-
trarse ningun error con la afirmacién de que el mundo empirico existe nece-
sariamente siempre en la forma de las representaciones y concepciones hu-
manas sobre é1” (p. 22).

Al reconocer el carcter social del mundo empirico, Blumer alerta sobre
dos peligros del empirismo que en mi opinién, definen con claridad su con-
ciencia critica sobre esta corriente, asi escribe (1969): “Una de esas concep-
ciones es que el cardcter real, o la realidad del mundo empirico es fija e
inmutable en alguna forma ultima, cuyo descubrimiento es el objetivo de una
ciencia empirica. Al contrario, la historia de la ciencia empirica muestra que
la realidad del mundo empirico aparece ‘aqui’ y ‘ahora’ y es continuamente
“recast” con el logro de nuevos descubrimientos. El peligro de la creencia
que la realidad del mundo empirico existe en una forma perceptualmente fija
esta en la disposicién natural a tomar el conocimiento existente de la realidad
como constituyendo una forma perceptual fija” (p. 22).

A pesar de separarse de las concepciones mas generales sobre la realidad
y la ciencia que caracterizan al positivismo, Blumer atin conserva vestigios
empiricistas en su planteamiento metodoldgico, al hacer descansar de forma
directa la cuestién de la validez de los métodos en su capacidad de probar
la realidad que estudian. Sobre esta cuestion de la validez expresa (1969):
“El mundo empirico bajo estudio y no un modelo de investigacion cientifica
proporciona la dltima y decisiva respuesta al examen” (p. 24). En este plan-
teamiento, sin embargo, también esta criticando implicitamente la aspiracién
positivista de una forma vnica de producir ciencia, definida por el tipo de
disefio y de instrumentos utilizados.

El planteamiento metodolégico desarrollado por Blumer es muy suge-
rente; supera en el propio plano empirico el instrumentalismo caracteristico
del positivismo en las ciencias sociales, lo que constituye un antecedente
esencial para la comprension de lo cualitativo en su valor epistemolégico para
las ciencias sociales. En relacion a este tema sefiala (1969): “Hoy la meto-
dologia de las ciencias sociales es considerada con deprimente frecuencia
como sindnimo con el estudio de avanzados procedimientos cuantitativos, y
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un metodélogo es una persona que de forma experta versa con el conoci-
miento y el uso de esos procedimientos” (p. 24).

Defendiendo el papel de los métodos como una via para estudiar la
realidad y no como un fin en si mismo, Blumer expresa (1969): “La realidad
existe en el mundo empirico y no en los métodos usados para estudiar aquel
mundo. Los métodos son meros instrumentos disefiados para identificar y
analizar el caricter real del mundo empirico, y como tal su valor existe solo
en su adecuacién para garantizar que la tarea sea realizada” (p. 27).

Blumer rompe con el instrumentalismo del empirismo y ubica el método
en ¢l escenario de construccién del conocimiento. El método deja de ser el
escenario de la produccién del conocimiento, lo cual en la psicologia ha tenido
una larga tradicion, tanto en el experimentalismo como en la psicometria,
pasando el investigador a desempefiar un papel esencial en dicho proceso a
traves de la interpretacién.

Blumer se plantea la necesidad del contacto directo y la comunicacién
con el grupo o persona a estudiar, como via para precisar y profundizar en
conocimientos generales que el investigador necesitard, tanto para la produc-
cién del conocimiento, como para descentrar sus propias representaciones
dominantes, las cuales pueden imponerse a la informacién recibida, acufian-
dola en preconceptos del investigador. Sobre esto escribe (1969): “Uno no
debe cegarse al reconocimiento del hecho de que los seres humanos en la
conduccién de su vida colectiva forman tipos diferentes de mundos. Para
estudiarlos a ellos inteligentemente, uno tiene que conocer esos mundos y al
conocerlos examinarlos exhaustivamente” (p. 39).

Blumer reconoce la existencia de realidades diferentes determinadas por
historias y culturas diferentes, las cuales se expresan en diversos sistemas de
sentido que imposibilitan la estandarizacion de los métodos en el estudio de
estos contextos diferentes. También critica con fuerza la infalibilidad atribuida
a los disefios de investigacién a partir de su construccién légica, expresando
(1969): “el investigador que carece de una familiaridad de primera mano en
relacién al tema a estudiar es altamente resistente a reconocer que le falta
algo. No siendo consciente del conocimiento que le reportard esta familiari-
dad, el no se percata de la pérdida de dicho conocimiento. Desde que el
sancionado esquema de investigacién cientifica es tomado por garantia como
¢l medio correcto de tratamiento y andlisis, el investigador no siente necesidad
de vincularse con la familiaridad de primera mano en relacién con la esfera
de vida a estudiar. De esta manera el protocolo establecido de investigacién
cientifica se convierte en un sustituto involuntario para el examen directo del
mundo empirico social” (p. 38).
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El disefio de investigacién, como conjunto de operaciones rigidamente
programadas de caracter despersonalizado, no solo desestima sino que rechaza
la legitimidad de toda informacién que no sea obtenida por esa via. En este
sentido la posicién expresada por Blumer, ademas de su valor metodoldgico,

es muy sugerente en relacion al propio proceso de construccién del conoci-
miento.

El énfasis en la comunicacién que supone la implicacién con el esce-
nario estudiado, y su consideracién de los métodos como instrumentos, ubican
a Blumer dentro de la orientacién cualitativa en la construccién del conoci-
miento, lo que representa un importante antecedente en la propuesta de este
libro en relacién con la epistemologia cualitativa. Sobre el uso de los instrumentos
cualitativos expresa (1969): “Entonces el disefio puede implicar observacién di-
recta, entrevista a personas, escucha de sus conversaciones, utilizacién de historias
de vida, uso de cartas y diarios, consulta de grabaciones piblicas, organizacién
de discusiones grupales, asi como tener en cuenta cualquier punto que se con-
sidere conveniente. No hay un protocolo a ser seguido en el uso de ninguno de
esos instrumentos; el procedimiento debe ser adaptado a sus circunstancias y
guiado por el juicio de su adecuacién y su utilidad” (p. 41).

La cita anterior, de extraordinaria importancia como principio de la
investigacién cualitativa y para el desarrollo de una epistemologia propiamente
cualitativa, tuvo un fuerte impacto en la antropologia, donde el uso de la inves-
tigacién cualitativa y de la investigacién accién se adelanté a la psicologia, sin
embargo, la ausencia de marcos teéricos bien constituidos condujeron con fre-
cuencia a la investigacién por derroteros totalmente descriptivos.

Blumer enfatiza ¢l rol de la observacién y la interaccién con lo estu-
diado como la via esencial de produccién del conocimiento, no explicitando
la manera y las vias en que esta observacién e interaccién pueden seguir una
continuidad, en la que los diferentes resultados se interrelacionen entre si en
la produccién de todo nuevo conocimiento, y trasciendan el impacto coyun-
tural de las apariencias fenoménicas presentes en lo observable.

Cuando Blumer apela al examen directo del grupo humano para validar
los conceptos que usa, de hecho se plantea una relacién directa entre estos y
lo que alli ocurre, lo cual trata de salvar con la definicién polimérfica del
elemento analitico sujeto a observacion, cuyas diferentes formas de expresién,
en sus interrelaciones, pueden ser reveladas por los distintos instrumentos a
utilizar, lo cual pienso que no es posible siempre y que atrapa al conocimiento
en su momento actual.

El hecho de que Blumer no reconozca lo constituido mas alla de los
limites de las interacciones actuales del sujeto, aun cuando nos defina un
sujeto activo capaz de dialogar consigo mismo y que no se agota en el espacio
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interactivo, le impide llegar a la definicion del concepto subjetividad, a pesar
de presentar dos de sus pilares esenciales; los sentidos y el sujeto.

La ausencia de una definicidn sobre la subjetividad limita su tratamiento
del caracter histérico de los procesos sociales y subjetivos.

Blumer nos presenta una reflexion tedrica y metodolégica de elevada
significacién epistemolégica para la psicologia y para todas las cien‘cias so-
ciales en general. La influencia del interaccionismo simbdlico ha sido mas
fuerte en la sociologia y en la antropologia que en la propia psicologia, a
pesar de lo que representa como antecedente para el desarrollo de las cate-
gorias de sujeto y subjetividad en la psicologia social.

1.5. — El construccionismo social

De acuerdo con Barnett Pearce (1994) el construccionismo social esta
asociado a cinco ideas esenciales, que son:

1 — El mundo social consiste en actividades. Para él la sustancia del
mundo social son las conversaciones, la que define como disefio de activida-
des conjuntas. El hombre en el mundo entra en sistemas de conversaciones
que siempre le anteceden, y una vez que estd inmerso en ellas se implica,
compartiendo las pautas de dichos sistemas.

2 — Los seres humanos tienen una capacidad innata para implicarse
en los espacios discursivos de la vida social. Para él hallamos nuestra iden-
tidad en los sistemas de relaciones que se superponen en nuestra vida personal,
a los que Barnett llama juegos, por su similitud con esta forma de actividad
humana.

Solo a traves de nuestro lugar en estos sistemas de relaciones se desa-
rrollan nuestros valores, nuestro conocimiento, nuestra seguridad en si mismos
y nuestras necesidades humanas esenciales.

3 — Las actividades sociales se estructuran segun ciertas reglas de ob-
ligatoriedad acerca de lo que debemos y no debemos hacer. El considera que
no somos epistémicos, sino sociales, 0 sea, que nos orientamos mds por las
reglas del vinculo social que por el conocimiento.

4 — Para entender estos juegos o sistemas de actividades sociales, de-
bemos centrarnos en el “producir” y el “hacer”. En su opinién lo que existe
no es el juego o la forma de actividad, sino nuestro producir, que constituye
la sustancia misma del mundo social. Esta es una idea esencial en todos los
autores construccionistas: el mundo social no es una realidad ontoldgica en
la que estamos “depositados”, sino la trama actual de nuestro sistgma de
acciones, 0 sea, vivimos en un mundo que permanentemente construimos.
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5 — Participamos de forma simultanea en actividades sociales diversas.
Compartiendo esencialmente los presupuestos de Barnett, Gergen ubica el
planteamiento construccionista en su sentido epistemolégico, afirmando lo
siguiente (1991): “Lo que nosotros tomamos por experiencia del mundo no
dicta en si mismo los términos por los cuales el mundo es comprendido. Lo
que tomamos como conocimiento del mundo no es un producto de la induc-
cién ni de la comprobacién de hipétesis generales” (pp. 3-4).

De acuerdo con Gergen las categorias usadas para la definicién de fe-
némenos psicoldgicos no reflejan elementos esenciales del mundo psicolégico
ni del biolégico, sino que son condicionadas por las pautas de interaccién en
que el sujeto se encuentra. En este sentido escribe (1991): “En cada caso el
criterio objetivo para identificar ciertas ‘conductas’, ‘eventos’ o ‘entidades’
ha sido encontrado altamente circunscrito por la cultura, la historia, el con-
texto social o por algo de modo general no existente” (p. 5).

Las categorias construidas para explicar fenémenos psicolégicos, de
acuerdo con este autor, no expresan nada constituido al nivel del sujeto in-
dividual, sino que son expresién de pautas de relacién reguladas por la cultura,
la historia y las relaciones actuales del sujeto. En este mismo sentido Barnett
Pearce expresa (1994): “Creo que no existe un ‘self verdadero’ que vaya a
ser revelado. Creo que desarrollamos esa nocién — la de que yo soy algo
inico — en razén de que participamos unidad de pautas de interaccién social
semejantes a juegos que nos permiten tener ciertas identidades” (p. 277).

El individuo en su expresién intencional como sujeto, y la subjetividad
son desde este punto de vista separados completamente del sistema de deter-
minantes de sus expresiones, el cual se ubica de forma absoluta en el espacio
interactivo, con lo que el sujeto individual deviene actor de un juego desar-
rollado completamente fuera de él.

Este planteamiento inspirado en la desaparicién del sujeto que se delinea
en las diferentes expresiones de un pensamiento no totalmente constituido,
integrado por un conjunto de caracteristicas generales en lo que se ha dado
en denominar postmodernidad, marca con fuerza el planteamiento construc-
tivista, el cual sobreenfatiza la dimensién del lenguaje como forma definitoria
de las interacciones, expresando una clara influencia de Wittgenstein, asi como
de los tedricos del discurso, como entidad constitutiva del espacio social,
entre los cuales se desataca Foucault.

Para el construccionismo social, siguiendo muy de cerca las posiciones
de Wittgenstein, el lenguaje solo existe dentro de pautas de interaccién, dentro
de las cuales adquiere un sentido, separando las. relaciones entre el lenguaje
y otras formas de la realidad que, en nuestra opinién, son elementos consti-
tutivos del propio lenguaje. En este sentido Gergen expresa (1996): “Mas
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bien, para el construccionista, las muestras de lenguaje son integrantes de
pautas de relaciéon. No son mapas o espejos de otros dominios — mundos
referenciales o impulsos interiores — sino excrecencias de modos de vida
especificos, rituales de intercambio, relaciones de controlo y dominacién, y
demas” (p. 77).

La consideracion del lenguaje dentro de formas no linguisticas de lo
real, no necesariamente nos refiere a una relacién estdtica y unidireccional,
donde el lenguaje sea mapa o espejo de otros dominios. La relacién entre el
lenguaje y otros dominios de la realidad es una relacién compleja, constituida
en multiples formas en las complejas interrelaciones de las estructuras de las
diferentes formas de subjetividad definitorias del sentido de lo social, dentro
de las cuales el lenguaje, asi como los procesos simbélicos en general, tienen
un importante lugar, pero que en nuestra opinién no agota la constitucién
procesal compleja de ese mundo que designa y dentro del cual se inscribe.
Lenguaje y discurso, términos que con frecuencia nos aparecen usados de
forma muy parecida, constituyen una piedra angular para comprender la rea-
lidad en su dimensién dialéctica e histérica, pero que al separarse esta pueden
devenir en una nueva esencialidad “eterea” imposible de atrapar en su con-
figuracion compleja dentro de lo real. Foucault expresa (1985): “En todas las
épocas el modo de reflexionar de la gente, el modo de escribir, de juzgar, de
hablar (incluso en las conversaciones de la calle y en los escritos més coti-
dianos) y hasta la forma en que las personas experimentan las cosas, las
reacciones de su sensibilidad, toda su conducta, estd regida por una estructura
tedrica, un sistema, que cambia con los tiempos y las sociedades pero que
estd presente en todos los tiempos y en todas las sociedades. (...) Se piensa
en el interior de un pensamiento anénimo y constrictor que es el de una época

* y un lenguaje” (p. 33).

Foucault rechaza al sujeto ubicandolo dentro de los limites de una época
que se expresard en términos de un discurso dominante, desde el cual se
desarrollardn las formas del saber y las ciencias. En este sentido el papel
activo, de ruptura, tanto del sujeto individual, como de los sujetos sociales,
quedardn aprisionados dentro de una estructura teérica més general, dentro
de la cual sus alternativas quedan totalmente determinadas. En este sentido
el sujeto no tiene ningun papel activo en el cambio de las estructuras dentro
de las que existe, lo que nos remite a las influencias estructuralistas de Lacan
y de Levi-Strauss sobre su pensamiento.

En otra de sus referencias al sujeto, Foucault escribe (1985): “El hombre
desaparece en filosofia no tanto como objeto de saber cuanto como sujeto de
libertad y existencia ya que el hombre sujeto, el hombre sujeto de su propia
conciencia y de su propia libertad, es en el fondo una imagen correlativa de
Dios” (p. 41).
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El sujeto desaparece no en razén de pautas actuales de interaccién que
ocupan su lugar, sino por la organizacién de lo que Foucault denomina las
formas del discurso que hacen posible una u otra forma expresion del sujeto
en cada momento de su desarrollo. La expresion del sujeto no serd una crea-
cién de su supuesta libertad, sino la expresién posible dentro de las formas
dominantes de discurso que caracterizan su espacio socio-histérico.

Con la introduccion del discurso en su condicién de determinante his-
térico, no colocado en una razén trascendental, ni en una realidad situada
fuera de &l que lo rige a priori, Foucault introduce una nueva y prometedora
dimensién de la subjetividad social y de la propia historia, solo que la separa
del interjuego dialéctico del sujeto y de las realidades no discursivas que
definen su existencia social, con lo cual el discurso corre el peligro de con-
vertirse en una nueva sustancializacién para definir formas supraindividuales
y ahistoricas de determinacién del sujeto.

Como otra caracteristica compartida por los autores construccionistas,
Gergen considera que (1991): “Los términos en los cuales el mundo es com-
prendido son artefactos sociales, producto de intercambios historicamente si-
tuados entre las personas” (p. 5). De acuerdo con Gergen, las representaciones
dominantes en culturas diferentes, la edad, la mente, la familia, etc, son com-
pletamente diferentes, teniendo un papel extraordinariamente activo en el pro-
pio comportamiento de los sujetos conceptualizados por dichas categorias.
Este planteamiento es real, pero las representaciones no son solo resultado
de los artefactos construidos en la relacién, ya que esta existe en una historia
a lo largo de la cual se constituye la propia subjetividad del individuo, que
representa una de las formas de trascendencia de lo social en lo histérico.

Pienso que el rescate de la dimensi6n actual en la definicién del com-
portamiento humano y del peso de las diferentes construcciones y vinculos
sociales en la actividad humana, no deben conducirnos al rechazo de la sub-
jetividad, sino a su definicién como momento constitutivo de una realidad
compleja: el hombre, que simultineamente actua como constitutivo y consti-
tuyente en el sistema socio-cultural en que vive. Ambas formas de configu-
racién se articulan en un vinculo dialéctico del que no se pueden sustraer
como partes aisladas, con lo cual, como ya afirmamos anteriormente, pierde
su sentido la divisién entre lo interno y lo externo en la psicologia.

Como tercer elemento definitorio del construccionismo social, Gergen
sefiala que (1994): “El lugar en el cual una forma dada de comprension pre-
valece o es sostenida a traves del tiempo, no es directamente dependiente de
la validez empirica de la perspectiva en cuestién, sino de las vicisitudes de
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Jos procesos sociales en que se inscribe (negociacion, comunicacién, conflicto,
retorica etc) (p. 6).

Como ejemplo de esta afirmacion sostiene que las representaciones o
descripciones de personas pueden ser conservadas sin consideracién a las
variaciones de su conducta actual. Sin dudas que la representacién que tene-
mos de otra persona mediatiza nuestro comportamiento hacia ella, por ser un
elemento esencial en su propia expresion; sin embargo, en esta representacion
influyen tanto la trama social como las necesidades que tenemos hacia la otra
persona, las cuales se expresan en nuestra configuracién subjetiva del vinculo
con ella; se combina por tanto, lo negociado en el momento actual del esce-
nario social con lo constituido.

La integracion de lo negociado y lo constituido, representa un momento
en que la historicidad cultural e individual se integran, pues aunque la sub-
jetividad individual es, simultdineamente cultural, no se agota en dicha dimen-
sidn, sino que incorpora elementos tinicos de la historia irrepetible del sujeto.

La representaciéon de una novia sobre su novio o viceversa, asi como
la representacién formada del otro en cualquier tipo de relacién humana, no
es resultado de una percepcidén “objetiva” del otro, orientada esencialmente
por sus atributos concretos, ni tampoco la expresién mecanica de un modelo
cultural preexistente a la relacién misma, sino, ante todo, es expresién del
sentido que el otro tiene respecto a nosotros, elemento dindmico que esta en
la base de nuestra construccion de la representacion, y que se reorganiza
dentro del propio proceso de construccién. El proceso de construccién del
sujeto no es simplemente determinado sino constituyente.

La constitucién del sentido subjetivo de la experiencia en el sujeto es
un proceso complejo, que se produce como un momento de la cultura, indi-
vidual e irrepetible en la historia del sujeto concreto. En este proceso se
integran dialecticamente el sujeto, quien se expresa de forma activa en el
momento actual de sus operaciones constructivas; la personalidad, que se ex-
presa en las vivencias del sujeto que configuran el sentido de su accién actual;
asi como la subjetividad social, dentro de la cual este sujeto se constituye.
E_l desarrollo de este proceso es sumamente complejo, pues no adopta en
ningun momento la forma de relaciones lineales.

En cuarto lugar Gergen ubica la idea de que (1991): “Las formas de
comprensién negociada son de una significacién critica en la vida social,
como ellas estan conectadas integralmente con muchas otras actividades en
las cuales las personas se implican” (p. 7). '

El construccionismo se orienta a reivindicar la importancia del caricter
productivo del hombre en sus relaciones como factor constitutivo de la rea-
lidad social, legitimando la produccién social en contraposicién a la subjeti-
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vidad social. dimensién no considerada en su definicién por atribuirle un
carécter esencialista.

La acci6n social y sus determinantes, surgidos en los propios sistemas
actuales de relaciones, se convierten en los elementos esenciales de todas las
expresiones humanas, donde existe solo aquello que se produce en el plano
interactivo, con lo cual ningin planteamiento sobre elementos constitutivos
de este proceso, mas alld de lo que ocurre dentro de las pautas interactivas,
tendria sentido. Este planteamiento elimina, de hecho, cualquier consideracién
sobre la subjetividad humana.

El momento interactivo deviene en centro de la construccién social de
los hechos. Asi Gergen escribe (1992): “El sentido de objetividad es un logro
social. O sea, para considerar algo fictico o verdadero es necesario que los
otros hayan llegado a igual conclusién. (...) La objetividad se alcanza, pues,
mediante una coalicién de subjetividades” (p. 119).

La objetividad concebida en términos de la presencia de lo real en el
sistema de conocimiento, de ninguna forma es una coalicién de subjetividades;
eso se ha evidenciado a lo largo de la propia historia del conocimiento hu-
mano, donde con frecuencia han aparecido hallazgos rechazados socialmente
que se han incorporado al sistema socialmente reconocido de conocimientos,
incluso por generaciones posteriores a la de su autor.

Por regla general todo nuevo conocimiento enfrenta una dura resistencia
inicial, cuya superacion es resultado de un largo proceso social, donde el
medio de cambio no se agota en la negociacién de los actores en busca del
consenso, sino que implica los procesos concurrentes en términos del cono-
cimiento, sobre los cuales las propias opiniones se aproximan a un consenso,
o al menos se legitiman en espacios de reconocimiento a lo nuevo.

El construccionismo representa una posicién totalmente agndstica en
relacion con el proceso de produccion del conocimiento, y no reconoce nada
fuera del lenguaje y del espacio interactivo actual en el que se desenvuelven
las relaciones entre los sujetos. Este espacio se lo representan sustentado por
pautas de la relacién. En palabras del propio Gergen, los conceptos psicolé-
gicos tradicionales son “transferidos de la mente y colocados dentro de la
esfera del discurso social” (1991, p. 11).

En su interpretacion del discurso social Gergen esta mas cerca del Witt-
genstein clasico que otros construccionistas. El propio Bamett Pearce sefiala
(1994): “El lenguaje es parte de todas nuestras actividades, pero no ‘parte’
en el sentido de un diez por ciento 0 un cincuenta por ciento a un lado de
la linea divisoria, mientras el resto esta al otro lado. Mds precisamente, es
una ‘parte’ en el sentido de que impregna a la totalidad, pero no coincide con
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esa totalidad; no es la totalidad” (p. 273). Lo central en Barnett es la actividad
como medio constructivo, no el discurso.

Para Foucault, el discurso no es sinénimo de lenguaje, el discurso es
en si mismo una préactica. Foucault nos habla de unas relaciones discursivas,
que no son ni externas ni internas en relacién al discurso, que son, en su
esencia, las relaciones que el discurso debe efectuar para poder hablar de
unos u otros objetos para denominarlos, tratarlos, explicarlos, en fin para
constituirlos en la actividad discursiva. Estas relaciones no caracterizan a la
lengua en que el discurso se expresa, sino a la practica discursiva misma. El
discurso es una organizacion histérica de operaciones, dentro de la cual se
constituyen los diferentes objetos del propio discurso, organizacién histérica
que no se agota en el lenguaje en que se expresa el discurso.

Sobre la cuestion de la definicién del discurso Foucault escribe (1970):
“Las palabras y las cosas es el titulo — serio — de un problema; es el titulo
— irénico — del trabajo que modifica su forma, desplaza los datos y revela,
a fin de cuentas, una tarea totalmente distinta. Tarea que consiste en no tratar
— en dejar de tratar — los discursos como conjunto de signos (de elementos
significantes que envian a contenidos o representaciones), sino como practicas
que forman sistematicamente los objetos de que hablan” (p. 79).

El discurso considerado como practicas que forman las cosas de que
habla, sugiere un divorcio entre la realidad y el discurso que no siempre estd
claro en la obra de Foucault. El discurso no forma las cosas de que habla de
forma unidireccional, sino que pasa a ser uno de los elementos configuradores
del sentido subjetivo de las cosas que designa, con lo cual simultancamente
se convierte en una practica social no cerrada en si misma, sino constituida
en la trama social general.

Para los construccionistas, las ontologias desaparecen, de forma general,
disipando toda forma de esencialidad en el socium. En este sentido, en rela-
cién al self, Gergen se expresa en una direccién similar a Barnett Pearce y
expresa (1991): “Lo que ha sido tomado por uno u otro segmento de la
profesién como ‘hechos sobre la naturaleza del campo psicolégico’ son sus-
pendidos; cada concepto (emocidén, motivo etc) es separado de una base on-
tolégica y convertido en una propiedad del socius” (p. 11).

En la misma direcciéon T. Ibafiez expresa (1994): “cabe enfatizar el he-
cho de que el construccionismo se presenta como una postura fuertemente
des-reificante y desencializante, que ridiculiza al maximo tanto la naturaleza
social de nuestro mundo como la historicidad de nuestras practicas y nuestra
existencia. Desde esta perspectiva, el sujeto, el objeto y el conocimiento, se
agotan plenamente en su existencia sin remitir a ninguna esencia de la que
dicha existencia constituiria una manifestacion particular” (p. 43).
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Al plantearse la desaparicién de las esencias, el construccionismo in-
terpreta lo histérico solo como contexto de las acciones actuales, negando la
integracion compleja y dialéctica entre lo actual y formas anteriores de su
propio desenvolvimiento, de modo que lo actual es solo un momento, pero
no un momento de un devenir teleolégico de una esencia abstracta, sino de
un devenir dialéctico, comprometido también con las condiciones cambiantes
del sistema social dentro del cual se realiza.

El construccionismo vuelve a plantear la dicotomia esencia-existencia
ya planteada por algunos autores existencialistas, tomando parte por la exis-
tencia en sus términos interactivos, cuando en mi opinién el énfasis dentro
de la teoria psicolégica debe ser puesto en la integracién de estas dos dimen-
siones de la existencia humana. Para Foucault, la dimensién existencial no se
legitima en si misma, sino que es la expresién de un discurso que, por debajo
de las apariencias, se expresa en las distintas formas de accién humana, con
lo cual define una ontologia constitutiva de la realidad social, exactamente
lo contrario a donde llegan los autores construccionistas inspirados, entre
otros, por el propio Foucault.

Interrogado sobre como definiria su trabajo, Foucault responde (1985):
“Mi trabajo? Se trata de algo muy limitado que esquematicamente consistiria
en lo siguiente: intentar encontrar en la historia de las ciencias, de los cono-
cimientos y del saber humano algo que serfa como su inconscienre. Si quiere
la hipétesis de trabajo es globalmente ésta: la historia de los concocimientos,
no obedece simplemente a la ley del progreso de la razén; no es la concienca
humana o la razén humana quien detenta las leyes de su historia. Existe por
debajo de lo que la ciencia conoce de si misma algo que desconoce, y su
historia, su devenir, sus episodios, sus accidentes obedecen a un cierto nimero
de leyes y determinaciones” (p. 43).

Como se aprecia en la anterior cita de Foucault, la ciencia, como todos
los procesos humanos, tiene una determinada constitucion, sobre la cual no
es consciente la razén ni como acto individual, ni como proceso organizado
en su dimension interactiva. Entre las acciones humanas y sus formas cons-
titutivas existe una diferencia, qu e es precisamente la que Foucault quiere
descubrir en el caso de la ciencia.Este planteamiento encierra otra diferencia
esencial entre el planteamiento de Foucault y el de los autores construccio-
nistas que, como sefialamos mas arriba, es contradictoria con otras expresiones
del mismo Foucault sobre el asunto.

Es interesante el reconocimiento de Foucault de que la ciencia estd
sujeta a un conjunto de regularidades, y, sin embargo, su negacién de la
constitucion subjetiva del hombre, deparando el carcter de constitutivo a los
sistemas dentro de los cuales el hombre resulta determinado. En este sentido
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el pensamiento de Foucault revela una fuerte influencia estructuralista, dentro
de la cual el caricter activo del hombre como sujeto queda atrapado en la
estructura supraindividual del discurso.

A pesar de la influencia que veo de Foucault en el curso del pensamiento
construccionista, asi como en el desarrollo de las reflexiones sobre la pos-
tmodernidad; a pesar de su fuerte influencia estructuralista, Gergen se separa
explicitamente de sus posiciones en relacién a su cardcter critico, sobre lo
cual plantea (1996): “La critica social de este tipo [se refiere a la critica
contenida en la obra de Foucault] adolece del mismo subterfugio reflexivo
que la critica ideoldgica y la textual: su propia verdad se ve socavada por su
propia tesis. La critica de la génesis social de cualquier exposicién es algo
en si mismo derivado socialmente. Sin embargo, el resultado de esta réplica
no es una cdrcel de ideologia infinita o texto: cada critica ideolégica es una
expresion de ideologfa, cada deconstruccién textual es en si misma un texto”
(- 7).

En este escrito Gergen toma posicién en relacién con la critica ideolé-
gica y la critica narrativo literaria, en relacién con las cuales no quedaban
muy claras sus propias posiciones en publicaciones anteriores, sobre todo en
relacién con la critica ideoldgica. En este esfuerzo de diferenciacién con las
tendencias sefialadas Gergen reestablece el propésito de trascender de la critica
a una ciencia reconstituida, proposito que en determinados momentos ante-
riores no quedaba nada claro.

En su rechazo a la definicion empirista de verdad, el construccionismo
desecha toda forma de relacion entre el conocimiento y la realidad, plantean-
dose la adecuacién del conocimiento solo por los objetivos que lo inspiraron.
Sobre esto Ibafiez escribe (1994): “Por supuesto, el conocimiento dista mucho
de ser una friccién desenfrenada, obedece a una serie de restricciones que
condicionan el relato que se puede construir. En efecto, si lo que se construye
tiene determinadas finalidades, esas finalidades orientan las caracteristicas de
la construccién” (p. 44).

Negar la capacidad del conocimiento para “contener” y “seguir” la rea-
lidad, es negar la historia misma de la ciencia, a lo largo de la cual la realidad
ha sido integrada en la produccion del conocimiento a traves de lineas de
pensamiento diversas, cuyo avance nos va presentando a la propia realidad
en su diversidad y en su cardcter cambiante, como proceso que permanente-
mente adopta nuevas formas de expresién.

A pesar del caricter parcial y necesariamente incompleto de las teorias
en relacién con las formas de la realidad que estudian, la construccién del
conocimiento sobre formas concretas de lo real le permite al hombre nuevas
formas de accién sobre la realidad, asi como la creacién de nuevas zonas de
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sentido en el proceso de su construccidn, cuyo desarrollo da lugar a nuevas
formas de continuidad entre teoria y realidad.

Como ya afirmamos anteriormente, atin cuando la teoria no mantiene
una relacién lineal e isomérfica con lo real, no siendo tampoco el tinico
determinante de su construccion, sin dudas es uno de sus determinantes, el
cual resulta inseparable de los restantes aspectos que se integran en la defi-
nicién de toda teoria, entre los cuales estén la teoria asumida, la subjetividad
del investigador, las transacciones sociales e institucionales que mediatizan el
quehacer teérico etc. Cuando la teoria “contiene” lo real, su capacidad de
crecer en el tiempo a traves de la construccién de categorias nuevas y de la
propia reconstruccion parcial de su cuerpo teérico se mantiene, asi como su
congruencia y continuidad a lo largo de este proceso.

El planteamiento de los autores construccionistas sobre la existencia de
parametros diversos para evaluar el conocimiento, sacando dicha evaluacién
de la relacién directa entre la teoria y la realidad, lo considero un plantea-
miento correcto; sin embargo, el mismo no implica necesariamente la deses-
timacion de la realidad en su construccién, punto en el que difiero de las
posiciones del construccionismo.

Al definir los criterios para evaluar la adecuacién del conocimiento
Ibafiez sefiala (1994): “Nos quedan exactamente los mismos criterios que uti-
lizamos para evaluar cualquier otro conocimiento después de haber abando-
nado el criterio de la verdad. Nos quedan los criterios de juicio sobre su
coherencia, de su utilidad, de su inteligibilidad, de las operaciones que per-
miten realizar, de los efectos que produce, del rigor de su argumentacién en
definitiva, no su valor de verdad, sino su valor de uso” (p. 46).

En nuestra opinién, aunque uno no se agota dentro del otro en el proceso
del conocimiento, el valor de verdad y de uso mantienen una estrecha inter-
relacién en zonas significativas del proceso de su construccién. Ignorar que
la realidad social no se agota en las formas actuales del discurso en que se
expresa, y que el propio discurso es solo una de las diversas formas consti-
tutivas de la realidad social, significa ignorar aspectos esenciales constitutivos
de la realidad, que en su expresién, son partes constitutivas de todo lo pro-
ducido en cada realidad concreta, independientemente que dicha produccién
social es siempre un proceso activo que incluye a sus actores y no responde
a leyes anticipatorias de ningln tipo que se imponen a lo actual desde “fuera”.

La realidad social se va configurando dentro de la accién de sus pro-
tagonistas, pasa a ser parte de su constitucién toda la produccién humana,
pues esta es una realidad esencialmente cultural, dimensién producida por el
hombre a lo largo de su historia; sin embargo, junto a ello, en esta realidad
se genera gran cantidad de factores que en si mismos la configuran y son
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parte de los discursos producidos en ella, como son la pobreza, los prejuicios
religiosos, la tecnocracia etc, los cuales, aunque forman parte de discursos
construidos, no adquieren su condicién real por ello, sino por complejas con-
figuraciones de determinantes diversos (econémicos, politicos, histéricos etc.)
que podemos considerar como constitutivos de esta realidad en su devenir
histérico. Lo historico no existe fuera de lo actual, de la misma manera en
que lo actual no se puede separar de lo histérico.

Ambos, lo histérico y lo actual, existen configurados en estados dina-
micos que los expresan de diferentes formas a nivel subjetivo. El concepto
de configuracion nos permite representarnos lo subjetivo de forma dindmica,
contradictoria e irregular, formando parte permanente del complejo sistema
actual de integracion del sujeto en su espacio social, el cual es, por su propia
naturaleza, un proceso subjetivo.

La dialéctica entre lo constituido y lo construido, gs parte del propio
devenir del hombre y de su mundo social. La construccién es una funcién
del sujeto, el cual simultineamente estd constituido por su subjetividad, la
que es un momento de cada uno de sus actos de construccién. Reconocer el
valor de lo construido como parte esencial de la realidad social que preten-
demos estudiar, nos lleva a una comprensién dindmica de dicha realidad, que
nos impide encerrarla en definiciones esencialistas preconcebidas rigidamente
desde la teoria; sin embargo, negar lo esencial entendido como constitutivo,
como aquello que especifica su cualidad en relacién con lo nuevo que en-
frenta, puede conducirnos a un relativismo coyuntural, simplificador del ca-
racter complejo de este proceso.

Tanto el conocimiento como las formas diversas de accién humana que
caracterizan el escenario social en cada uno de los momentos concretos de
su devenir, son parte constitutiva de dicho escenario, de su confignracién
actual, dentro del cual los procesos de construccién, conjuntamente con otros
factores del desenvolvimiento de la propia trama social, rompem ciertos li-
mites de lo socialmente constituido, insertandose dentro de nuevos limites
que, de determinados por el propio proceso de construccién, pasan a formar
parte de la compleja configuracion de su determinacién.

El discurso socialmente dominante en un momento concreto del devenir
social, estd social e historicamente constituido, resultando el momento actual
de su expresién un momento constitutivo del propio devenir del discurso, con
los consecuentes cambios que provoca en la trama social; esto, de hecho, lo
convierte en factor activo de la propia trama social en que se articuld.

En el devenir de la trama social donde se desarrolla el discurso domi-
nante que caracteriza los diferentes momentos del desarrollo social, se pro-
ducen cambios que trascienden los procesos de construccién comprometidos
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en cada uno de estos momentos. Estos cambios apuntan a la definicién de
nuevos limites para los procesos de construccidn, configurando situaciones
nuevas que, en un momento posterior del propio desarrollo, adquieren caracter
de determinante sobre los propios procesos que tendrdn lugar en el escenario
social. El discurso es trascendido por el comportamiento de la realidad, apa-
reciendo nuevos discursos que pasan a ser constitutivos de la nueva realidad,
afirmando estas y rechazando la aparicién de otras, con lo cual el discurso
pasa a ser uno de los elementos definitorios en el papel activo del hombre
sobre lo real. Este papel activo, sin embargo, es solo uno de los elementos
constitutivos de lo real. .

La propia definicién dada por Foucault sobre el discurso, es sumamente

compleja, y no resulta facil su expresion en el nivel de construccién de las
ciencias particulares, donde su traduccién con frecuencia se ha tergiversado
y simplificado. Siguiendo al propio Foucault, seria totalmente imposible cons-
truir la categoria de discurso como elemento central de la construccion tedrica
a nivel particular, pues atin cuando la ciencia, de acuerdo a su posicién, estd
contenida en una forma de discurso, constituye dentro de ¢l una forma par-
ticular de colocacién y de produccién, que incluye aspectos no contenidos en
el discurso mismo.

El discurso es una categoria central para el replanteamiento de la his-
toria, comenzando por el propio replanteamiento de la historia de la ciencia,
cuyo curso fue una de las fuentes esenciales de la obra de Foucault. Sin
embargo, su expresion en el resto de las ciencias sociales debe ser objeto de
una elaboracién cuidadosa, que se legitime en la especificidad de sus propias
construcciones epistemoldgicas actuales. La historicidad del discurso es una
de las cuestiones actuales que resultan mas polémicas en la obra de Foucault.

El seguimiento de la obra de Foucault en sus propios antecedentes his-
téricos, en lo que seria una deconstrucciéon de su propia obra, nos permitird
algunas precisiones sobre el sentido de su obra, no explicitas o confusas en
sus propias construcciones concretas.

La interrelacién de los sujetos sociales e individuales, y de sus diferentes
formas de organizacién e institucionalizaciéon dentro de la trama social en
que se definen los procesos de configuracién y reconfiguracién de la subje-
tividad social, no es un proceso cerrado, sino un proceso con miiltiples en-
tradas desde lo econdmico, lo politico, lo cultural, lo ecoldgico, lo histérico
etc, dentro del cual estas dimensiones participan en formas diversas en el
desarrollo de los sentidos subjetivos constitutivos, tanto de la subjetividad
social, como de la individual. '

Desarticular el conocimiento social y plantear su adecuacién solo en
funcién de los objetivos elaborados por nosotros mismos para este proceso,
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implica la negacién de la capacidad del conocimiento para aproximarse a lo
que en esta realidad ocurre, y de ser un elemento mas en el curso de la
misma, del cual la propia realidad es parte inseparable, aun cuando también
lo sean las pautas interactivas dentro de las cuales el conocimiento tiene lugar.
En este sentido el conocimiento se convierte en un elemento de modificacién
de sus propios sujetos, con las consecuencias que ello implica en sus rela-
ciones con la realidad.

Como ocurre en todos los paradigmas, el construccionismo social no
se expresa de forma totalmente coherente entre los autores con relacion a sus
principios definitorios;- por ejemplo, Barnett Pearce expresa (1994): “Creo
que aun es prematuro decir cual ha sido la naturaleza del cambio que sobre-
vino en la estructura fisica del mundo social, pero no es prematuro afirmar
que este es hoy muy distinto de lo que era. Una parte del nuevo paradigma
es respuesta al hecho de que la estructura fisica del mundo social es diferente”
(p. 282). En esta afirmacién interpreto una referencia al aspecto ontoldgico
de la realidad que no encuentro en otros construccionistas como Ib4fiez, Ger-
gen o Goolishian.

Ante la separacion total de la realidad y el conocimiento, aspecto esen-
cial de la epistemologia construccionista, dentro de la cual la realidad es
sustituida por criterios que se focalizan en el proceso de relacién de quienes
producen el conocimiento, Gergen desarrolla el planteamiento de la teoria
generativa. Esta va a brindar una pauta ética a un proceso que, por definicion,
puede tomar los mas disimiles caminos ante la ausencia de elementos externos
de referencia, que sean parte integrante de la capacidad de autorregulacién
del conocimiento. Por supuesto, cuando hablamos de elementos externos de
referencia, nos referimos a elementos que son expresion de la realidad; incluso
dentro del proceso del conocimiento esos elementos no actuan desde afuera,
sino como elementos constituidos subjetivamente, que se configuran dentro
del proceso holistico del conocimiento.

Lo externo como categoria no puede formar parte del proceso de cons-
truccién del conocimiento, pues en este proceso todo elemento adquiere un
valor en los términos inteligibles producidos en la teoria, lo cual no implica
reducir la realidad a una condicidn pasiva, definida a priori desde la teoria,
sino ubicar la relacion del sujeto y la realidad como un proceso complejo,
donde todo lo que acontece constituye un momento del proceso mismo, dentro
del cual el cambio ocurre en los propios términos de desarrollo del conoci-
miento, no como una imposicion de la teoria a la realidad ni de la realidad
a la teoria, sino como una relacién contradictoria entre ambas, que se hace
inteligible en términos de la teoria.
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Sin embargo, la realidad constituida en forma de lo que Bachelard de-
fine como verdad cientifica, crea un nuevo espacio de presién dentro de la
teoria en que fue asimilada, y en el curso continuo de la construccién teérica,
adquiere un sentido de cambio desde su propia constitucién tedrica actual.

El concepto teoria generativa propuesto por Gergen es de indiscutible
interés para las ciencias sociales, pues define el rol de la teoria como agente
de cambio dentro de la realidad social en la que el hombre se desarrolla. La
teoria no es vista como reflejo de un proceso externo, sino como uno de los
elementos constitutivos de la propia realidad social en la que ella se construye.
El énfasis en este aspecto es, sin dudas, de extraordinaria importancia para
las ciencias sociales y para la propia praxis social, independientemente de la
separacion radical que Gergen establece entre esta funcién de la teoria y su
capacidad para dar cuenta de la realidad.

El momento actual de la realidad social, independientemente de su na-
turaleza, siempre tendra potencialidades y limites, ante los cuales la teoria se
ubica en la problematizacion y critica de dichos limites, con vistas a favorecer
el desarrollo de nuevas potencialidades de dicha realidad. La expresién de
las potencialidades de la realidad social no serd un proceso automitico sujeto
a leyes, independientemente de los hombres que actuan como protagonistas
en ella, ideal de las diferentes formas de racionalismo y positivismo dentro
de las ciencias sociales y en la propia praxis politica.

El desarrollo de las potencialidades de toda realidad social dependera
esencialmente de la accion de sus protagonistas, para quienes la teoria es un
importante elemento configurador de los caminos a construir. Para Gergen
(1994): “La teoria generativa es aquella que reta los supuestos guias de la cultura,
levanta cuestiones fundamentales en relacién con la vida contemporanea, pro-
mueve una reconsideracién de las construcciones existentes sobre la realidad y,
por eso, proporciona nuevas alternativas para la accién” (p. 168).

En este autor la teoria generativa tiene dos funciones esenciales: la ge-
neracién de dudas y la formacién de alternativas, sobre lo cual escribe (Idem,
1994): “cualquier representacién tedrica sirve simultaneamente para sensibi-
lizar y constrefiir; uno ve de forma mas aguda, pero permanece ciego para
aquello a lo cual el campo de foco no alcanza” (Idem, p. 168). Por esta razén-
es que Gergen se plantea como una funcién esencial de la teoria generativa,
la interrogacién permanente de la realidad, no concibiéndola nunca como un
instrumento final de validacion. Sobre este aspecto escribe: “Cuando una teo-
ria es usada generativamente cuestiona las construcciones parciales aceptadas
del mundo; ella generard dudas en tales construcciones y por medio de eso
engendrara flexibilidad” (Idem, p. 168).
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El construccionismo social de clara influencia postmoderna, se vincula
estrechamente con la asuncién de los principios postmodernos en la psicote-
rapia y también con el co-construccionismo. Goolishian y Anderson expresan
(1994): “Los sistemas sociales, al igual que los sistemas familiares, no constituyen
estructuras mecdnicas cosificadas; los seres humanos son mds bien agentes cons-
cientes, intencionales, que se co-crean a si mismos y a su entorno en una per-
manente interaccién comunicativa con los demas” (p. 302).

El esencialismo mecanicista dominante durante tantos afios en las cien-
cias sociales, que comprendia la cualidad del objeto como expresién de me-
canica de una esencia constitutiva de este, y era independiente de la trama
social en que dicha esencia se expresaba en forma de comportamientos, dio
lugar a planteamientos que — como el construccionista — se situaron en el
otro extremo, negando todo lo que se constituyera en el sujeto fuera de su
accion constructiva, en la cual se hipertrofia, como puede observarse en la
cita anterior referida a Goolishian, el aspecto consciente e intencional e in-
teractivo del hombre. Las posiciones de Goolishian, sin embargo, son de una
gran importancia para el desarrollo de una psicoterapia esencialmente centrada
en la cualidad del espacio interactivo, lo que se convierte en una promisoria
direccién en el desarrollo de esta.

Creo que la definicién co-constructivista, la cual tiene formas de ex-
presién diferentes dentro del pensamiento psicoldgico actual, cuyo analisis
profundo exigiria del desarrollo de un tépico sobre el tema, debe ser consi-
derada en relacién con la produccién de informacién dentro del proceso de
investigacion, o sea, como un fenémeno metodoldgico. En este plano, daria
cuenta de que la expresion del sujeto estudiado, en los distintos procesos que
presuponen la investigacion y la practica psicoldgicas, es un proceso de co-
municacén co-construido con el investigador, y no un proceso de respuesta
ante estimulos ajenos al vinculo investigador-investigado, ni tampoco la ex-
presién de estructuras definitorias del sujeto cognoscente que condiciona a
priori el propio conocimiento.

De lo anterior no debe deducirse, en el sentido de las palabras de Goo-
lishian, de que es la realidad misma, objeto de la construccién teérica, la que
resulta co-construida, pues ello ubicaria a la realidad en una dependencia total
y lineal de los procesos actuales de construccién del sujeto, cuando en realidad
ellos son parte de una configuracién que permanentemente los trasciende en
el tiempo, y esta es la realidad social.

La realidad social, ain cuando integra la dimensién de lo actual del
sistema de interrelaciones que la caracterizan en cada uno de los momentos
de su devenir histérico, no se agota en lo actual, por lo que su conocimiento
tampoco se puede ubicar en esta dimensién. Nos identificamos con Morin,
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cuando sefiala (1994): “soy un co-constructivista, es decir que pienso que
construimos la visién del mundo pero con una considerable ayuda de su parte.
Lo que no significa que se pueda eludir el status del conocimiento como
‘traduccién’ y ‘reconstruccién’” (p. 431).

El co-constructivismo, por tanto, como construccion conjunta con otro
sujeto, es pertinente solo en el espacio del sujeto, es decir, en el proceso por
el cual este produce una informacidn, la que se convertird en fuente de co-
nocimiento sobre su constitucién subjetiva y sobre su propia condicion social.
El conocimiento constituido sobre esta base, no sera un resultado coyuntural
definido por el momento actual de co-construccidn, sino un proceso que in-
tegrara lo real dentro de los marcos en que sea posible dentro de las cirs-
cunstancias historico-concretas en que el conocimiento se produzca.

A modo de resumen queremos sintetizar algunas ideas sobre la signi-
ficacién epistemologica del construccionismo social para la psicologia actual:

1 — Enfatiza el papel activo de la teoria en la construccién de la rea-
lidad, comprendiéndola como la forma esencial en que se produce la realidad
social. En este proceso no se reconocen elementos constitutivos de la realidad
social que estén fuera de las pautas de relacién comprometidas en este pro-
ceso. El proceso de construccién de la teoria responde a la organizacién de
las pautas interactivas en que tiene lugar, las cuales estdn influidas por ele-
mentos ideoldgicos, morales, éticos, histéricos etc.

2 — Continua desarrollando la idea ya presentada dentro de la psico-
logia, de que el espacio social es un espacio de produccién y creacién, no
un mero férum de expresion de tendencias previamente constituidas. Solo
que hipertrofia el caracter productivo de este espacio, no integrandolo dentro
de otras formas de constitucién de la propia realidad social.

3 — Identifica los procesos del conocimiento y de construccion de la
realidad. El conocimiento no se refiere a una realidad constituida, sino que es
una forma permanente de produccién de la realidad misma. El conocimiento
responde a las negociaciones y situaciones que caracterizan el momento actual
del sistema de relaciones de una sociedad y sus correspondientes discursos.

4 — No comprende a la ciencia como una actividad definida desde la
razén, ni relacionada con la validez empirica en su legitimacion. La ciencia
es resultante de la negociacién entre sus actores en el espacio de los discursos
dominantes y las pautas interactivas.

5 — La ciencia no aparece asociada a la nocién de progreso, sino a
momentos de ruptura que tienen que ver con la aparicién de nuevos paradig-
mas, es decir nuevas visiones del mundo, definitorias de formas nuevas de
producir conocimientos, las que no son ni mejores ni peores en relaciéon con
las anteriores, sino simplemente diferentes.
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1.6. — Significacién epistemolégica del marxismo en la psicologia

La presencia del marxismo en la psicologia se ha expresado de formas
diversas en el curso del tiempo; sin embargo, sus formas mds tempranas y
mejor definidas, tuvieron lugar en las psicologias soviética y francesa. En el
caso de la psicologia soviética, el marxismo aparece en el escenario de una
psicologia muy joven, que se redefinia dentro del escenario general de mo-
dificaciones implicadas por la revolucién rusa. En el caso de Francia, este
hecho se asocia al desarrollo de una poderosa influencia del marxismo, tanto
a nivel politico como en el desarrollo de la intelectualidad francesa.

En la psicologia soviética el marxismo aparece asumido de forma in-
tencional por sus principales protagonistas, con la intencién del desarrollo de
una psicologia marxista, propésito reforzado por la propia crisis de la psico-
logia de la época, tema sobre el cual Vigotsky se detiene en reiteradas oca-
siones en el curso de su obra, y aparece tratado de forma explicita en su
trabajo El sentido historico de la crisis psicologica (1982). En el desarrollo
de la psicologia soviética coincidio la implicacion de los psicélogos — sujetos
del desarrollo de las transformaciones producidas por la revolucién en todas
las esferas de la sociedad — con un objetivo politico definido por la direccién
del Partido Comunista.

E] caracter oficial de la definicién del marxismo en las diferentes cien-
cias, no pocas veces entré en contradiccién con las definiciones que, desde
el marxismo, desarrollaban los propios cientificos, lo cual afecté el desarrollo
de las posiciones producidas en la actividad cientifica; un ejemplo-de lo cual
fue el largo periodo de dominio de la reflexologia pavloviana dentro del de-
sarrollo de la propia psicologia, lo que dio lugar a abundantes referencias en

términos reflexolégicos, que aparecian artificialmente en temas de escasa re-

lacién real con la reflexologia. Los términos reflexolégicos aparecian més
como ornato ideoldégico de la produccién cientifica que como expresién de
una necesidad real de aquella. En aquella época el caracter marxista de la
psicologia apareci6 asociado al reduccionismo biologicista.

La intervencién oficial en la psicologia tuvo formas y momentos diver-
sos, que afectaron en diferentes ocasiones el desarrollo de la psicologia. Entre
estas intervenciones debemos recordar que en relacion con los temas de la
paidologia y la utilizacién de los test psicolégicos, se expresaron resoluciones
del Partido, en las cuales se regulaban estas practicas profesionales como
consecuencia de las desviaciones ideoldgicas que ellas implicaban. Este nivel
de intervencion politica dentro de las ciencias particulares caracterizé a la
direccién stalinista del Partido.

Pero a pesar de los avatares historicos sefialados, los psicologos sovié-
ticos mds relevantes — muchos de los cuales fueron afectados por decisiones
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politicas concretas en algin momento de su vida, como fueron los casos de
L. S. Vigotsky y de S .L. Rubinstein — mantuvieron una alta implicacién en
el desarrollo de una psicologia marxista, pues las desviaciones concretas pro-
venientes de una praxis politica desacertada, aunque fueran desarrolladas a
nombre del marxismo, nada tenian que ver con este.

Los dos psicélogos antes sefialados, Vigotsky y Rubinstein, fueron ejem-
plo de una interpretacion creativa de la filosofia al campo de la psicologia.
En relacién al vinculo entre la psicologia y el marxismo, Vigotsky escribié:
“La aplicacidn directa de la teoria del materialismo dialéctico a los problemas
de la ciencia natural y, en particular, al grupo de las ciencias bioldgicas o a
la psicologia es imposible, como es imposible aplicarlo directamente a la
historia y a la sociologfa. Entre nosptros hay quienes piensan que el problema
de la ‘psicologia y el marxismo’ se reduce a crear una psicologia que responda
al marxismo; pero en realidad, ese problema es mucho més complejo” (Apud
Shuare, 1990).

Vigotsky se representaba con claridad lo que el marxismo representaba
para la psicologia, considerando esta relacién mas en el plano propiamente
epistemoldgico, que en el hecho de asumir de forma lineal definiciones y
categorias de la filosofia para la psicologia. En relacion con esto escribié:
“hay que encontrar una teoria que ayude a conocer la psique y no la solucién
del problema de la psiquis, no las férmulas que resumen y suman el resultado
de la verdad cientifica (...) no se puede buscar en los maestros del marxismo
la solucién del problema, incluso ni siquiera una hipétesis de trabajo (porque
ellas se crean en el terreno de la ciencia dada), sino el método de su cons-
truccién. Yo no quiero saber gratuitamente, habiendo recordado un par de
citas, qué es la psiquis; quiero aprender en todo el método de Marx, como
construir la ciencia, como enfocar la investigacién de la psiquis” (Idem).

Como se aprecia en la cita anterior, Vigotsky consideraba el marxismo en
su potencial esencialmente epistemoldgico para la psicologia, la cual, en su con-
dicién de ciencia concreta, debia asumir el reto de la construccion de sus propias
elaboraciones tedricas. Para Vigotsky la psicologia debia nutrirse de los principios
epistemoldgicos, asi como de los planteamientos metodoldgicos desarrollados
por la filosofia; sin embargo, debia ser capaz de desarrollar sus propias categorias
y principios en el desarrollo de una teoria particular.

Un aspecto fundamental que caracterizé las posiciones de los cldsicos
de la psicologia soviética fue la superacion de la dicotomia entre lo interno
y lo externo, entre lo psiquico y lo social, lo cual es un principio esencial
para el desarrollo de una teorfa de la subjetividad dentro de la psicologia, siempre
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que la ruptura de dicha dicotomia se produzca a partir de una concepcion
histérica, como efectivamente ocurri6 en los trabajos de Vigotsky y Rubinstein.

Sobre el lugar de lo social en la vida psiquica del hombre, Rubinstein
escribié (1949): “La dimensién social no se mantiene como hecho externo
con respecto al hombre; ella penetra dentro y desde dentro determina su con-
ciencia. Por medio de: a — el lenguaje, el habla, esta forma social del cono-
cimiento; b — el sistema del saber, que es el fruto teoricamente concientizado y
formalizado y la practica social; ¢ — la ideologia que en la sociedad de clases
representa los intereses clasistas; y, por iltimo, d — la correspondiente organiza-
cién de la préctica individual, la sociedad va configurando tanto el contenido
como la forma de la conciencia individual de cada persona” (p. 191).

Aun cuando Rubinstein todavia no tenia un concepto acabado sobre la
subjetividad, ya vefa con claridad el importante hecho de que lo social no
actua como una influencia externa, sino que se constituye en si mismo como
lo interno, y lo interno constituido como expresién histérica en el curso del
desarrollo de la persona, no como expresion internalizada de lo social actual,
como acertadamente plantea Shuare (1990): “Lo social no condiciona lo psi-
quico en el sentido de agregarle una dimensién mas, superpuesta a lo pro-
piamente psiquico (o a lo fisioldgico, si se considera que lo psiquico es un
epifenémeno), sino que constituye su esencia: la historia de la psiquis humana
es la historia social de su constitucién” (p. 61).

Coincido con la autora en que la historia de la psiquis humana es la
historia de su constitucién social, solo que en esta historia lo social se cons-
tituye en un nuevo sistema esencialmente diferente: la subjetividad; esta di-
fiere de aquel por el tipo de organizacién que le resulta propio, asi como por
las unidades y procesos que la constituyen, en los cuales lo social aparece
en forma subjetiva, como resultado de una compleja mediatizacién de la his-
toria anterior del hombre convertida en subjetividad.

La subjetividad, de constituida, pasa a tener caricter constituyente de
cada nueva adquisicién que aparece a lo largo de su desarrollo. Toda nueva
adquisicién serd el resultado de la mediatizacién subjetiva de lo actual, proceso
en el que una experiencia externa por su origen, se convierte en interna por su
naturaleza. Este paso no es una transposicién de planos, sino la transformacién
cualitativa que implica el trénsito de una experiencia de un sistema a otro.

Precisamente la aparicidn de la subjetividad como dimensién histérica-
mente constituida en la vida social del hombre, impide la consideracién de
lo psiquico como un epifenémeno de lo biolégico. En la cita anteriormente
referida de Rubinstein, lo interno aparece constituido por una serie de dimen-
siones complejas historicamente configuradas, irreductibles a las influencias
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actuales de lo social, cuya accién sobre el hombre, en palabras de Rubinstein,
se “refractard” a traves de las condiciones internas, categoria que, aunque
resulta insuficiente para explicar este complejo proceso, estava orientada, en
mi opinién, a evitar el reduccionismo que podia implicar el uso de la categoria
reflejo en las construcciones propiamente psicolégicas.

Uno de los aspectos de indiscutible repercusién epistemoldgica de los
autores que de una forma u otra han asumido de forma explicita la influencia
del marxismo en la psicologia, es crear las condiciones para la definicién de
la subjetividad como sistema complejo y diferenciado socio-historicamente
constituido. Al respecto, enfatizando el caracter activo del sujeto y de la per-
sonalidad en el proceso del desarrollo, Wallon escribe (1971): “Entre el or-
ganismo y el medio existe una continuidad o més exactamente una unidad.
No son dos entidades que deban ser estudiadas separadas y posteriormente
ensambladas. No hay ninguna dependencia mecénica de una respecto a la
otra. Se manifiestan simultaneamente, en todos los niveles de la evolucién,
por acciones reciprocas del sujeto y el medio. El entorno mis importante para
la formacioén de la personalidad no es el entorno fisico, sino el social. De
manera alternativa, la personalidad se confunde con él y se disocia. Su evo-
lucién no es uniforme, sino hecha de oposiciones e identificaciones, es dia-
léctica” (p. 288).

La consideracién del tema de la personalidad como expresion compleja
del desarrollo de la subjetividad, fue colocada practicamente por todos los
pioneros de la introduccién del pensamiento materialista dialéctico en la psi-
cologia, para quienes la accién de lo social, como claramente se expresa en
la cita del pensamiento de Wallon, era inseparable de la accién del sujeto y
de la expresién de la personalidad.

La personalidad es considerada por estos autores, como un sistema com-
plejo y dialéctico, que en su caricter constitutivo del sujeto, quien a su vez
es parte de otro sistema, el social, se expresa simultaneamente como proceso
y como organizacién, condicidn que es parte de su naturaleza contradictoria.
En relacion al problema de la personalidad Vigotsky expresé (1995): “No
solo la personalidad en general, sino también sus diferentes aspectos, al in-
vestigarse atentamente, ponen de manifiesto la misma unidad en la variedad,
la misma estructura compleja y la misma interrelacién de sus diferentes fun-
ciones.” (...) “La personalidad se desarrolla como un todo unico, como un
todo Unico reacciona ante la deficiencia, ante la alteracion del equilibrio ori-
ginado por ella y forma un nuevo sistema de adaptacién y un nuevo equilibrio
en lugar del alterado” (p. 14).
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Como puede observarse, independientemente de que Vigotsky no llega
a desarrollar el tema de la personalidad como uno de los capitulos concretos
de su teoria, tiene una representacién compleja, holistica y dinamica de ella,
ubicando en ella la capacidad de respuesta integral del sujeto ante un problema
que, como la deficiencia, afecta el equilibrio general del nifio. En su repre-
sentacion sobre las potencialidades funcionales de la personalidad expresa:
“debido a que la personalidad representa una unidad y actua como un todo
unico, ésta, en ¢l desarrollo, hace avanzar de forma desproporcional unas u
otras funciones diversas y relativamente independientes unas de las otras. Es-
tos postulados, es decir, la variedad de las funciones relativamente inde-
pendientes en el desarrollo y la unidad de todo el desarrollo de la persona-
lidad, ademds de no contradecirse unos a los otros, también, como demostré
Stern, se condicionan reciprocamente” (Idem).

El carécter dindmico y dialéctico que Vigotsky da a la categoria perso-
nalidad, otorga a esta un valor funcional en la integracién de lo psiquico, que
tendra profundas implicaciones epistemolégicas para la psicologia, particular-
mente para la construccién del conocimiento sobre sus formas mas complejas
de expresién.

También Rubinstein da una importancia esencial a la categoria perso-
nalidad en el desarrollo de su obra, en relacién a ella sefiala: “Cada una de
estas concepciones psicolégicas [se estaba refiriendo a la psicologia de la
conciencia y al conductismo] seccionaba la personalidad, al haber separado,
primero, su conciencia de su actividad, para luego, por un lado, disgregar la
conciencia en procesos y funciones impersonales, y por otro, desarticular la
conducta en habitos y reacciones sueltas” (Apud Abuljanova, 1973).

Rubinstein enfatiza la unidad de la conciencia y la actividad, principio
a traves del cual pretende mantener la relacién dialéctica entre lo externo y
lo interno, la que en un momento ulterior del desarrollo de la psicologia
soviética, se rompid en favor de lo externo, con la transformacién de la ca-
tegoria actividad en una supracategoria de la psicologia en los marcos de la
teoria de la actividad lidereada por Leontiev.

Rubinstein escribe: “Los fenémenos psiquicos intervienen en la vida
del hombre no solo como condicionados, sino también, y a la par con ello,
como condicionantes; siendo determinados por las condiciones de vida del
hombre, los fenémenos psiquicos condicionan su comportamento y su acti-
vidad” (Idem).

Comentando dicha cita de Rubinstein, Abuljanova, quien si estaba en-
vuelta en el contexto del reduccionismo sociologista impuesto por la teoria
de la actividad en la psicologia soviética, sefiala (1973): “con este enfoque,
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lo psiquico deja de ser meramente derivado de lo social, sencillamente deri-
vado de ello; una cierta semejanza y repeticién y se inserta de por si en la
actividad del individuo, cumpliendo en ella determinado papel” (p. 142).

Abuljanova apunta precisamente a la cuestién de la constitucién de lo
psiquico como subjetividad, como algo que, independientemente de tener una.
naturaleza social, objetiva, deviene un sistema propio que no puede identifi-
carse con los elementos que le dieron origen, sistema que tendré sus propias
funciones en la actividad del sujeto.

Otro importante psicologo soviético, Ananiev, representante de otra linea
de pensamiento dentro de la psicologia soviética, identificada como la escuela
de Leningrado, cuyo pensamiento tenia muchos puntos en comun con Ru-
binstein, y sobre cuya base se desarroll6 una de las direcciones que poste-
riormente resultara una importante fuerza de cambio de la psicologia soviética,
la representada por Lomov. Ananiev escribié (1980): “Se hace necesario afir-
mar que en la teorfa de la personalidad frecuentemente se subvalora el sig-
nificado del intelecto en la estructura de la personalidad. Por otra parte, en
la teorfa del intelecto se tienen en cuenta muy debilmente las caracteristicas
sociales y psicolégicas de la personalidad que mediatizan sus funciones in-
telectuales. Esta separacién de la personalidad y el intelecto nos parece que
contradice el desarrollo real del hombre, en quien las funciones sociales, la
conducta social y la motivacién estdn siempre relacionadas con el proceso de
reflejo por el hombre de su mundo circundante” (p. 152).

Al igual que Rubinstein, Ananiev otorga un importante valor a los pro-
cesos psiquicos en su implicacién con el proceso de reflejo. Simultaneamente
se representa los procesos psiquicos dentro del sistema complejo de la per-
sonalidad. En general los autores mds relevantes de la psicologia soviética,
incluyendo a Vigotsky, como ya pudimos apreciar en citas de sus diferentes
trabajos, dan importancia al desarrollo de la personalidad como sistema com-
plejo constituido en la vida social del hombre, irreductible a ninguno de los
sistemas que participaron en el complejo proceso de su determinacién. En
este sentido, partiendo de la integracién dialéctica de fendmenos contradic-
torios, pasan a presentar en un nuevo nivel la relacién de lo psiquico y lo
social, nivel en que ambos se interpenetran dialécticamente, sin agotarse uno
dentro del otro.

La representacién de la psique en una construccién teérica compleja,
no resultante de la acumulacién fragmentada de evidencias empiricas, de he-
cho represent6 una definicién de claras implicaciones epistemolégicas, muy
vinculadas a muchos de los supuestos desarrollados actualmente en los marcos
de la epistemologia de la complejidad, con la ventaja sobre aquella, para la
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psicologia, de que las construcciones de valor epistemolégico eran expresion
de la teoria psicolégica concreta.

Con total claridad del significado de la filosofia para la psicologia,
Vigotsky escribié: “Por eso no solo no aplican el marxismo alli donde es
necesario (...) sino que no toman de él aquello que se necesita: no hacen falta
expresiones casuales, sino el metodo”. La no comprensién de este plantea-
miento condujo nuevamente a sustancializar la definicién marxista (Apud
Shuare, 1990, p. 63) de la psicologia en una categoria concreta, en este caso,
la categoria actividad, definida por Leontiev en términos de una estructura
concreta, vinculada esencialmente a una realidad concebida en término de
objetos.

El desarrollo del pensamiento de Vigotsky después de su muerte, tuvo
tres direcciones principales; la encabezada por Leontiev, a la que se adscri-
bieron una gran cantidad de las principales figuras de la psicologia soviética
de entonces, la desarrollada por Bozhovich, quien desarrollé las ideas de
Vigotsky en el campo de la personalidad y la motivacién humana, via en que
continug la tradicién orientada a la construccién compleja de la psique en
términos de la integracién de lo afectivo y lo cognitivo dentro de la estructura
de la personalidad (esta autora fue particularmente critica con las posiciones
desarrolladas por Leontiev). Finalmente, la linea representada por Luria, orien-
tada al desarrollo de las ideas de Vigotsky en el campo de la neuropsicologia.

La continuidad de la teoria de la actividad con relacién al pensamiento
de Vigotsky, la que se apoya esencialmente en el concepto de internalizacién
desarrollado por este, constituye, a nuestro juicio, uno de los aspectos mas
débiles de su teoria, incluso de los menos originales, pues realmente fue to-
mado de la obra del psiquiatra francés Janet; eso puede ser un indicador de
que no respondia totalmente a la légica desarrollada por Vigotsky sobre el
objeto de la psicologia. Este concepto de profunda inspiracién objetivista, era
afin a las nuevas formas que habia asumido el marxismo en la interpretacién
positivista oficial soviética, donde nuevamente la materialidad de lo psiquico se
“cosificaba” en formas concretas de existencia del mundo material.

A pesar de la inspiracién objetivista de la categoria, Vigotsky siempre
enfatizaba el cardcter de reconstruccion de lo externo que implicaba el proceso
de internalizacidn, sobre ello sefialaba (1969): “Llamamos interiorizacién (.)
a la reconstruccién interna de una operacién externa” (p. 162). También se
preocupé por diferenciar las funciones de lo interno y lo externo, aunque no
expresa nada en cuanto a las diferencias de estructura entre lo interno y lo
externo, cuya identificacién en la obra de Leontiev aborta el proceso del
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desarrollo del tema de la subjetividad que evolucionaba con fuerza dentro de
la pujante psicologia soviética.

Es interesante la propia preocupacién de Vigotsky de que la analogia
entre el instrumento y el signo no es mds que eso, una analogia, rechazando
toda pretension de identidad entre ellos. Sin dudas que, en €l proceso de
bisqueda del mecanismo que a nivel psicolégico pudiera expresar el paso de
lo social a lo interno, lo psicoldgico, Vigotsky apelé al concepto internaliza-
cién con el fin de resolver el problema, asociando la interiorizacién con la
formacion del signo, el cual es un concepto clave de toda su construccién
tedrica. El signo representaba una categoria clave en la definicién de las
funciones psiquicas superiores, construccién compleja que explicita la orga-
nizacién del mundo psiquico, aunque con ella no logra la integracion que
tanto le interes6 de lo cognitivo y lo afectivo.

En su énfasis en la universalidad del principio desarrollado por €l en
el concepto de internalizacion, de que (1979): “todo aquello que es interno
en las formas superiores haya sido antes interno, es decir, haya sido para
otros lo que ahora es para uno mismo” (p. 162), Vigotsky intenta dar “ma-
terialidad” al desarrollo cada vez mas complejo de sus ideas con relacién a
la subjetividad del hombre, en lo que pudiera ser el sello histérico de la época
que le tocd vivir.

Este planteamiento de Vigotsky encuentra su continuidad de forma atin
mas objetivista en la teoria de la actividad de Leontiev, quien ante el delicado
tépico de la relacién de la actividad interna, propiamente psicolégicd, y la
externa, escribe (1978): “Estas transiciones son posibles [se refiere a las tran-
siciones de la actividad externa a la interna y viceversa] porque la actividad
‘exterior y la interna tienen una misma estructura comun” (...) "Por consi-
guiente la actividad que es interna por su forma y que deriva de la actividad
practica externa, no difiere de esta, ni se superpone a ella, sino que supone
un nexo de principio y ademas bilateral con ella” (pp. 80-81).

La identidad de estructura entre la actividad practica externa y la acti-
vidad interna, de hecho, expresa un reduccionismo sociologista de lo psiquico
que ha sido sefialado mas de una vez por diferentes autores soviéticos (Men-
chinskaya, Lomov, etc). En este reduccionismo, lo psiquico aparece organi-
zado por el mismo tipo de unidades de [a actividad externa, y relacionado
con ella de manera isomorfica, perdiéndose totalmente la integracion dialéc-
tica entre lo externo y lo interno.

Con el desarrollo dominante de la teoria de la actividad, el positivismo
pasa a hegemonizar el proceso de desarrollo de la psicologia soviética, ca-
racterizado por la pobreza de la construccién tedrica y el predominio del
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experimentalismo, asociado a las investigaciones parciales de los procesos
cognitivos, en las cuales resultaban dominantes las orientadas al desarrollo
de los aspectos sensoriales.

El predominio de la investigacion de los procesos, sobre las formas mas
complejas de organizacion de la subjetividad, como la personalidad, conduce
practicamente al detenimiento de las investigaciones asociadas al tema de la
personalidad y, por tanto, a la no consideracion de la creciente diferenciacién
del mundo interno del hombre en la investigacién psicolégica.

Los complejos procesos que se organizan en torno a la subjetividad son
fragmentados, convirtiéndose la actividad, de principio rector que caracterizé
el desarrollo de toda la psicologia soviética, en una supracategoria concreta
explicativa de todos los procesos psiquicos. Lo psiquico s¢ expresaba en tér-
minos de la actividad, y se constituia en ella, no en la subjetividad. Asi, el
motivo se identificaba con el objeto de la actividad, el principio del desarrollo
era la actividad rectora, la comunicacién se presentaba como una analogia
con la estructura de la actividad propuesta por Leontiev, donde uno de los
polos se presentaba como objeto; la formacién de nuevos motivos respondia
a la conversion del acto en actividad; y asi sucesivamente, todas las categorias
de la psicologia pasaban a expresarse en términos de la actividad.

Chudnovsky, cercano colaborador de Bozhovich, escribe lo siguiente
sobre el estado del tema de la subjetividad en la psicologia soviética de la
década del 80 (1982): “Es imposible no afirmar que en el curso de varios
decenios, el problema de la subjetividad en nuestra ciencia y en la practica
social fue subvalorado (...). La necesidad de una lucha por la comprension
materialista del desarrollo social exigié (y esto fue completamente correcto)
el acento en la influencia decisiva de la fuerzas productivas y las relaciones de
produccién sobre la ideologia de la sociedad y, a traves de ella, en el desarrollo
de la conciencia y la personalidad del hombre concreto. Lamentablemente, estas
posiciones que, en si mismas, constituyen un indiscutible pilar del marxismo, se
absolutizaron y se convirtieron en un dogma” (p. 15).

Este dogma al que se refiere el autor, hegemonizé durante varias déca-
das, en el curso de las cuales la teoria de la actividad le sirvié de sostén a
esta ideologia “externalista” en los campos de la educacién y la psicologia.
El caracter activo del hombre se expresaba como respuesta ante las situaciones
dentro de las que vivia, pero nunca como construccién. Los limites de la
actividad humana se absolutizaban en el plano externo, lo interno no generaba
nada nuevo por lo que no hubiera pasado el sujeto en un plano externo. En
el plano de la teoria psicoldgica concreta, esta ideologia “objetivista externa-
lizante”, se expres6 en un conjunto de consecuencias concretas cuyo andlisis
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critico encontramos en los propios psicélogos soviéticos a partir de comienzos
de la decada del 70.

Asi, en relacion con la cuestidn del aprendizaje, Menchiskaya escribe
(1977): “El nifio recibe una parte significativa de su conocimiento (tanto en
la ensefianza organizada, como en la no organizada) de la comunicacién verbal
con las personas que le rodean; para muchos conocimientos adquiridos en la
escuela no es necesario, y muchas veces, es imposible crear una situacién tal,
en la cual el nifio realice acciones practicas (materiales o materializadas), que
posibiliten Ia asimilacién del contenido del conocimiento” (p. 15). En esta
cita la autora se referia a una de las seguidoras de la teoria de la actividad
en el estudio del aprendizaje, Talizina, para quien todo lo aprendido tenia que
pasar por el plano de las acciones externas, pues el aprendizaje, al igual que
los restantes procesos psicoldgicos, era explicado de forma absoluta en los
términos generales de la teoria de la actividad.

En relacién con la cuestion de la fragmentacién del conocimiento psico-
16gico, Nepomnichaia sefiala (1977): “La realizacién del enfoque de la actividad,
que por si mismo tiene un significado decisivo para el desarrollo de la psicologia
materialista, ha dado lugar concretamente al desarrollo de una concepcién uni-
lateral y limitada, sobre el objeto de la investigacién psicolégica.

En el trabajo real tiene lugar una parcializacién, una divisién de las
distintas partes del objeto de estudio de la psicologia. El pensamiento, los
procesos sensoriales y la actividad son separados de la personalidad, y el
concepto de personalidad se limita, por ejemplo, al de motivo y no incluye
ningin otro aspecto del sujeto integral” (p. 68).

En un sentido similar al desarrollado por Nepomnichaia, Shorojova ex-
presa (1980): “El problema de la correlacion entre la personalidad y las fun-
ciones no ha dejado de ser actual, y la lucha contra el funcionalismo no ha
quedado para la historia, sino que ha pasado a una nueva fase. En la mayoria
de las investigaciones psicoldgicas de los cientificos soviéticos, se realiza un
estudio detallado de los diferentes fenémenos psiquicos y sus. fundamentos
materiales; con frecuencia se trata también de la fundamentacién social de
estos fendmenos. Sin embargo, estas investigaciones de los procesos y fun-
ciones psiquicas no llegan hasta el nivel de estudio de las funciones de la
personalidad” (p. 24).

También Miasichev, uno de los fundadores de la escuela de Leningrado
habia planteado ya en 1960: “Sin embargo, la psicologia soviética sufre un
subdesarrollo, y esencialmente su laguna radica en que lo psiquico se examina
preferentemente como proceso, pero su portador, la personalidad, se estudia
insuficientemente. La actividad se investiga separada de su autor. El objeto
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(los procesos psiquicos de la actividad) se estudia sin el sujeto (la persona-
lidad)” (p. 17).

La critica al enfoque “externalizador” desarrollado por la teoria de la
actividad no proviene solo desde la psicologia mas comprometida con los
problemas sociales y los problemas mas generales de la teoria de la persona-
lidad, sino también de los autores més vinculados con la investigacién de los
propios procesos cognitivos, esfera también afectada por las posiciones re-
duccionistas de los tedricos de la actividad. En relacién a la expresién de la
teoria de la actividad en el campo de la cognicién, Pushkin sefiala (1977):
“De forma muy generalizada se manifiesta el punto de vista, de que todo
contenido, por ejemplo, la actividad pensante, se agota en aquellos compo-
nentes matematicos, fisicos u otros tipos de operaciones en los cuales esta
actividad encuentra su expresion resultante. De acuerdo con este punto de
vista, la base de la actividad intelectual, su componente esencial es el motor,
el movimiento de los misculos de las manos, de los musculos oculares etc.
Este punto de vista es comprensible: abre amplias posibilidades para un es-
tudio objetivo del pensamiento, del registro de movimientos sensibles parti-
cipantes del mismo. Pero ante esto no se debe olvidar, que estos momentos mas
sensibles (operaciones y componentes motores) son solo la manifestacién externa
del pensamiento. Su registro es necesario, pero no en si mismo, sino solo como
parte componente del sistema de métodos de investigacién, la cual posibilita la
penetracién en la estructura interna, encubierta del proceso” (p. 45).

Es precisamente la organizacién interna de la subjetividad, lo que el
enfoque centrado en la actividad trata de omitir, sustituyendo los procesos de
construccién de la ciencia por procesos de comprobacién en el plano empirico.
La absolutizacién del papel de los atributos externos y mensurables en el
plano de la investigacion cientifica, incluso en el plano de los procesos cog-
nitivos, ubica a la teoria de la actividad en un plano comportamental en re-
lacién a los procesos de construccion del conocimiento.

En sentido general, atn cuando la posicién hegeménica de la teoria de
la actividad permeé todos los espacios de la psicologia soviética desde finales
de la década del 50, la muerte de Stalin y el proceso que le siguié, flexibilizé
la intervenci6n directa del Partido en el curso del desarrollo de las ciencias, pero
no pudo eliminar la dominante ideologia positivista asociada al desarrollo del
marxismo en términos sociologizantes, reduccién que seguia siendo dominante
en la politica y en las propias ciencias sociales soviéticas, y que resultaba favo-
recida por un conjunto de vias, como la participacién en congresos, la aprobacién
de publicaciones etc, lo que de hecho las ubicaba en una posiciéon dominante,
unido al poder politico que se otorgaba a sus representantes.
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No obstante, a partir de la década del 60, las posiciones divergentes y
la polémica se expresaron con un mayor espacio en el escenario de la ciencia
soviética, asi como en el arte y la literatura, factor que favorecié el desarrollo
de posiciones alternativas, las cuales, si bien no resultaban tan fuertes, ni
conocidas, mantuvieron vivo el proceso de desarrollo del pensamiento dentro
de la psicologia soviética.

El marxismo, aunque no se agoté en el desarrollo de esta psicologia,
tuvo en ella una consolidacién importante y organizada, guiada por la aspi-
racién de desarrollar una psicologia marxista que representara un nivel supe-
rior de desarrollo dentro de la psicologia, acorde al gran ideal, dominante
realmente durante un largo tiempo en el plano social, y como dije anterior-
mente, presente en los principales fundadores de aquella psicologia, de cons-
truir una sociedad nueva representada en la idea del comunismo. El papel de
la transicién de la sociedad soviética sobre la psicologia, es uno de los as-
pectos importantes a tenerse en cuenta en el momento de explicar su origi-
nalidad y los diferentes desafios que se planteé.

Desde el punto de vista epistemolégico podriamos hacer un balance
que me gustaria concretar en las siguientes ideas:

1 — Desde un punto de vista epistemolégico, la atencién que dio Marx
a la construccién teérica, desarrollando todo un sistema explicativo de la
constitucién esencial del capitalismo, a traves de su forma mas evolucionada
en un solo pais, representé sin dudas, un importante elemento en la orientacién
tedrica compleja orientada hacia el tema de la subjetividad, que caracterizé
el desarrollo temprano de las diferentes lineas de pensamiento de la psicologia
soviética, asi como los propios trabajos de Wallon.

2 — Otro aspecto de un valor epistemolégico esencial asumido por la
psicologia desde el marxismo, fue el metodo dialéctico desarrollado en un
contexto histérico, a traves del cual resultaron integradas la dimensién sub-
jetiva y sotial dentro de una unidad viva y contradictoria, posible solo a partir
de la potencialidad dialéctica inspirada por el pensamiento marxista.

3 — El desarrollo de posiciones asumidas desde el marxismo en la
psicologia permitié considerar la psiquis como un sistema de etiologia esen-
cialmente social, la cual se expresaba a lo largo del desarrollo histérico del
propio sistema, en el curso del cual lo psiquico, de determinado, pasaba a ser
parte del complejo sistema en que se determinaban sus nuevos momentos. En
este sentido el movimiento histérico de lo psiquico era expresion de un nuevo
sistema, no reductible a las formas de regulacién y organizacién de los sistemas
que participaron en su origen. Este nuevo sistema es la subjetividad.

4 — El reconocimiento de la subjetividad siempre se consideré por los
autores marxistas, en cualesquiera de las formas de expresién tedrica en las
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que participasen, como un sistema constituido ontolégicamente. En este sen-
tido, €l propio Vigotsky escribid: “Para crear tales teorias mediatizadoras —
metodologias, ciencias generales —, es necesario poner al descubierto la esencia
del area dada de los fenémenos, de las leyes de su cambio, la caracterizacién
cuantitativa y cualitativa, su causalidad, crear las categorias y conceptos a ellos
propias; en una palabra, crear El Capital propio” (Idem, p. 63). De una forma
u otra los autores marxistas parten del principio de la cognoscibilidad de lo real.

5 — La consideracién de la dimensiéon compleja de la subjetividad
conduce a la conviccién sobre la necesidad del desarrollo de una metateoria
de la psicologia, capaz de dar cuenta de la integracién de los fenémenos diversos
que se conceptualizan de manera parcial por esta, en los marcos de las diferentes
microteorias que han caracterizado su desarrollo, o bien de esferas concretas de
su aplicacién. La construccién tedrica pasa, en los clasicos de esta linea del
pensamiento, a tener un papel esencial en la produccién del conocimiento, funcién
que posteriormente se invertira en la teoria de la actividad.

6 — Atn cuando la traduccién de las nuevas posiciones tedricas, en un
replanteo de tipo metodoldgico, no fue una caracteristica distintiva de esta
psicologia en el relativamente corto tiempo de su evolucién, si hubo una clara
orientacién al desarrollo de instrumentos de caracter explicativo, con formas
més dindmicas y flexibles de construccién e interpretacion, cuyos resultados
no adquirian su valor en términos de correlacién estadistica.

Los planteamientos originales de los fundadores de esta posicién en la
psicologia, como hemos visto en este epigrafe, intentaron fundar una psico-
logia de nuevo tipo sobre la base de principios teéricos y metodolégicos més
generales del pensamiento marxista, sin extrapolar estos de forma mecanica
al campo del pensamiento psicolégico concreto. En este sentido lograron su-
perar, ya en la década del 30, uno de los problemas que mas afectaba el
desarrollo de la psicologia: la divisién de lo externo y lo interno, integrandolos
en una relacién dialéctica en constante desarrollo histérico.

La aplicacién del marxismo en la psicologia dio lugar a una ruptura en
la representacién de lo psiquico, de profundas repercusiones epistemolégicas.
Esta ruptura no fue el resultado de la acumulacién de conocimientos en las
escuelas tradicionales, sino de una transformacién radical de las repre-
sentaciones tedricas dominantes en la psicologia.

Por no tener el presente libro una finalidad esencialmente histérica, no
analizaremos en el presente epigrafe las multiples formas en que el pensa-
miento marxista se ha desarrollado dentro de la psicologia, algunas de las
cuales hemos referido en epigrafes anteriores.
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1.7. — La epistemologia de la complejidad; su significacion y
repercusiones para la psicologia

La ciencia, desde sus fundamentos empiricistas y positivistas, condujo,
como ya sefialamos en el epigrafe dedicado al positivismo, al énfasis en el
momento analitico de los procesos como condicién para las verificaciones
empiricas, cuyo cardcter instrumental y estadistico, exigia la diseccion del
objeto de manera que permitiera la manipulacion experimental y la correlacién
de los diferentes resultados obtenidos.

La atomizacién del objeto de las ciencias realizada a nombre de estos
principios epistemolégicos generales, impidié las construcciones tedricas
complejas, las cuales eran irreductibles al principio de su verificaciéon empi-
rica. En este sentido, fendmenos como subjetividad, cultura, sujeto, salud,
sistema social etc, resultaron totalmente desestimados como no cientificos,
en tanto no podian ser amoldados a las exigencias dominantes para su inves-
tigacion.

La herencia del racionalismo cartesiano y de la mecénica newtoniana
condujo a una visién del mundo, en la que este aparecia perfectamente or-
ganizado a traves de procesos regulares totalmente predictibles, un mundo
que resultaba inteligible en términos de una 1dgica ordenada y regular, ex-
presada en los propio procesos de induccién y deduccién. El desorden no era
maés que un elemento distorsionador del conocimiento, el cual era desestimado
en cuanto a su valor para la produccién del conocimiento.

El planteamiento de una epistemologia de la complejdad implicd, a mi
modo de ver, un replanteamiento sobre la propia ontologia de lo real, lo cual
de hecho implica su reconocimiento a los efectos de la produccion del cono-
cimiento y, por otra parte, implicé formas nuevas para la construccion del
conocimiento, que trascendieran el carécter analitico, simple y descriptivo que
dominé la produccién del conocimiento en el paradigma positivista. Como
sefialamos en el epigrafe anterior, la psicologia de orientacion marxista rep-
resenté un importante paso de avance en esta direccion, quizds en lo que fue
la primera manifestacion de un pensamiento realmente complejo en la psico-
logia, tan castrada por la estandarizacién y la simplificacién de los fenémenos
a estudiar.

Ontologicamente la epistemologia de la complejidad implica aceptar la
naturaleza multiple y diversa de lo estudiado, la integracién y desintegracion
de elementos diferentes y contradictorios en distintos tipos de unidad, la acep-
tacion del cambio y la mutabilidad de los objetos, de lo imprevisto como
forma de expresion alternativa de un sistema ante hechos similares ocurridos

en el tiempo, asi como comprender formas irregulares de orden, rompiendo
con el concepto de orden equivalente a secuencia regular.
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La naturaleza compleja no es acumulativa, como sefiala Prigogine (1994):
“El suceso mas insignificante puede cambiar el curso de la historia” (p. 39).
Segun este autor: “tenemos que revisar nuestro concepto de leyes de la naturaleza
para para incluir la probabilidad y la irreversibilidad. En este sentido ciertamente
estamos llegando al final de la ciencia convencional” (p. 40).

El concepto de complejidad — que entre sus antecedentes tiene al pen-
samiento dialéctico, condicidén que conserva — estimula la flexibilidad de las
Afronteras existentes entre distintas formas de conocimiento, planteandose la
importancia de la integracién multi e interdisciplinaria para dar cuenta de
fenémenos cada vez mas complejos. La parcialidad de lo estudiado, al margen
de que se ideologizé como la tnica forma legitima de hacer ciencia en los
marcos del positivismo, de hecho incapacité a la propia ciencia para enfrentar
la integracién de niveles cada vez mas complejos en el curso de la construc-
cion del conocimiento.

. Algunos de los principios explicitos de la epistemologia de la comple-
jidad se adecuan extraordinariamente a las necesidades actuales de la ciencia
psicolégica, entre ellos tenemos los siguientes:

— El individuo tiene una naturaleza multidimensional, al igual que los
fenémenos sociales, de los cuales el individuo es siempre una de sus dimen-
siones. Estas dimensiones existen en complejas interrelaciones, y no consti-
tuyen una sumatoria sino que dan lugar a unidades cualitativamente diferentes
de sus dimensiones constitutivas, unidades que, a su vez, existen dentro de
otros sistemas complejos sobre los que actuan y dentro de los cuales final-
mente se determinan.

o Otro principio esencial de la complejidad sefialado por Morin, es el
principio ecoldgico de la accién, segun el cual (1994), “la accién escapa a
la volun'tad del actor politico para entrar en el juego de las inter-retroacciones,
retroaf:cmnes reciprocas del conjunto de la sociedad” (p. 438). Es decir, que
la accién social es parte de una trama constituida de la realidad social, dentro
dF la cual sus consecuencias son totalmente imprevisibles, pues no responden
linealmente a la intencionalidad de los autores, incorporandose a nuevos sis-
temas de interrelaciones no previstos por ellos.

La clara definicion ontologica de la realidad social presente en este
p.lanteamiento conduce en una direccion contraria a la escogida por el construc-
cionismo, enfatizando otra arista de la realidad social, igualmente esencial para
las ciencias sociales, que es la necesidad de seguir y conceptualizar dentro de su
compleja trama, las consecuencias de decisiones y fenémenos diversos que ocur-
ren dentro de ella, y no pueden ser vistos solo en sus efectos inmediatos.

— Otro aspecto esencial definitorio del planteamiento de la compleji-
dad, con fuerte significacion para la psicologia, es el papel que otorga a lo
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cualitativo.Munne sefiala (1994): “El pensamiento cientifico actual se aparta
de aquella concepcién cuantitativa y adopta un punto de vista cualitativo, en
que lo decisivo no es el nimero de elementos o partes de un conjunto, sino
mas bien las relaciones entre los aspectos del mismo” (p. 11).

Finalmente, en relacion con los aspectos relevantes en el planteamiento
de la epistemologia de la complejidad para la psicologia, me quisiera referir
al hecho de que este planteamiento, en mi opinién, da un “tiro de gracia” a
la aun prevaleciente, aunque debilitada, concepcién de las especialidades ri-
gidamente separadas, en la que se apoya la ensefianza, la investigacion y la
practica profesional en la psicologia.

Un aspecto en el cual coinciden los planteamientos del construccionis-
mo social y de al menos Morin, quien se identifica con el planteamiento de
la complejidad en el campo de las ciencias sociales, es el valor que otorgan
a formas diversas de la construccién humana. En relacién con esto Morin
escribe (1994): “Durante largo tiempo, la superioridad de la literatura con
respecto a las ciencias humanas residié precisamente en dar cuenta de este
aspecto [se refiere al individuo], en un momento en que las ciencias humanas
habian anulado por completo la existencia del individuo.” (...) “Cuando Tolstoi
muestra la imbricacién del destino de los individuos y de la gran historia,
como en el principe Andres en La guerra y la paz, enlaza el alma individual
y el destino histérico global. Y Dostoievski, cuando descubre las intermiten-
cias, los bruscos cambios que hacemos de una parte de nosotros mismos a
otra parte de nosotros, muestra que es imposible racionalizar en una formula
al ser humano. Los grandes novelistas han ensefiado el camino de la com-
plejidad, pero aunque no lo han hecho de forma conceptual, en el plano del
pensamiento filos6fico y cientifico, su aporte es necesario para todo pensa-
miento filoséfico y cientifico” (p. 435).

En esta reflexién Morin resalta la capacidad de formas no cientificas
de construccién para mover representaciones generales, paradigmaticas, que
implican cambios en la forma de pensar, aspecto muy dificil de lograr desde
dentro de un paradigma, precisamente por la “ceguera” a que dan lugar para
todo lo que esté fuera del foco privilegiado de la teoria.

Multidimensionalidad, contradiccién, procesos permanentes de integra-
cién y desintegracion, probabilidad y configuracién sistémica, son atributos
generales al pensamiento complejo, los cuales tienen que encontrar su expre-
sién a nivel de las teorias psicolégicas concretas, bien aquellas que sean cons-
truidas de forma explicita sobre estas bases, o a otras que sean el resultado
de un proceso propio de desarrollo, donde el encuentro con estos principios

aparece como una expresién necesaria del desarrollo y confrontacién de la
teoria a lo largo de su desarrollo.
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Los principios generales, sobre los cuales se apoyan diferentes autores
que se plantean las concepciones de la epistemologia de la complejidad como
un referente, son aplicables perfectamente a la sociedad y a lo psiquico, ob-
jetos complejos desde muchas de las definiciones tedricas actuales cada vez
mas significativas, tanto en las ciencias sociales en general como en la psicologia
en particular. Sobre la aplicabilidad de los principios de la complejidad a las
ciencias sociales, Balandier expresa (1993): “Lo social también es capaz de mor-
fogénesis imprevisibles, de lo inédito, de una produccién continua de si mismo
en la cual orden y desorden actuan juntos, de un acrecentamiento de la comple-
jidad multiplicador de las posibilidades y, por consiguiente, es un factor de im-
probabilidad. La idea misma de la sociedad, en cuanto totalidad establecida en
la permanencia, comienza a ser rechazada” (p. 61).

Dentro de la psicologia han existido diversas expresiones que manifies-
tan una clara conciencia sobre la necesidad de complejizar la teoria para dar
cuenta de los hechos a los que se debe enfrentar. En este sentido, Vigotsky
expreso (1968): “Mientras carezcamos de un sistema generalmente aceptado
que incorpore a la psicologia todos los conocimientos de que dispone, cual-
quier descubrimiento importante de la realidad nos conduciré inevitablemente
a la creacion de una nueva teoria en la cual encuadrar los hechos reciente-
mente observados. Tanto Freud, como Levy-Bruhl o Blondel han creado su
propio sistema” (p. 26).

Vigotsky tenia conciencia de la necesidad de una metateoria que pudiera
asimilar la diversidad de hallazgos y construcciones de la psicol'ogia, los cua-
les, segun €1, han conducido al desarrollo de multiples miniteorias que, sin
dudas, han fragmentado el pensamiento psicoldgico. Estas reflexiones de Vi-
gotsky, unidas a otras sobre el concepto de personalidad y al desarrollo de
sus conceptos de funciones psiquicas superiores y de unidades de la vida
psiquica, las que en su obra se expresaron de forma concreta en los signifi-
cados como unidad de la conciencia, nos permiten afirmar que Vigotsky tenia
una representacion general de la subjetividad muy préxima a los principios
mas generales de la epistemologia de la complejidad.

La influencia del pensamiento marxista en la psicologia estd presente
en un nimero importante de psicologos que trabajan a partir de orientaciones
diferentes en la psicologia, entre las cuales, por solo mencionar algunas, se
encpentran el psicoanalisis social, el constructivismo dialéctico, el enfoque
so'cm-cultural, asi como el desarrollo de los trabajos de clasicos del pensa-
miento psicolégico como Henry Wallon. La mayoria de los autores implicados-
en estas direcciones de pensamiento han expresado una construccién compleja
de los problemas tedricos desarrollados por ellos en su marco referencial, la
cual ha estado fuertemente inspirada por el pensamiento dialéctico marxista.
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En relacién con lo anterior el psicoanalista argentino Pichon-Riviere
expresa (1991): “En los 1ltimos afios al uso de 1a 16gica formal se le agreg6
el de la l6gica dialéctica y el de la nocién de conflicto, donde los términos
no se excluyen, sino establecen una unidad genética sobre la base de sintesis
sucesivas. La operacién correctora o terapeutica es llevada a cabo siguiendo
el trayecto de un vinculo no lineal, que se desarrolla en forma de una espiral
continua, a traves de la cual se resuelven las contradicciones entre las dife-
rentes partes del mismo sujeto” (p. 2). El desarrollo de planteamientos com-
plejos dentro de la teoria psicolégica estd muy asociado a la reivindicacién
de 1a subjetividad como objeto de estudio de la psicologia, sobre lo cual nos
detendremos mas adelante.

La orientaci6n hacia el estudio de lo complejo, como bien afirma Mun-
ne, no es algo nuevo en la psicologia, con relacién a lo cual escribe (1994):
“La sensibilidad hacia lo complejo tampoco es una novedad. La teoria general
de sistemas desde sus inicios se mostrd preocupada por ella. La teoria de la
organizacién hace tiempo que habla de organizaciones complejas. La ciencia
econémica se estd interesando por las que califica de economias complejas.
Lo relativamente nuevo es el tratamiento de la realidad como algo que siempre
y en todos sus aspectos es complejo” (p. 11). Aunque lo sefialado por Munne
es cierto, considero que una de las grandes limitaciones que tuvieron en sus
inicios, tanto la teoria de sistemas, como de las organizaciones, fue ignorar
el caracter dialéctico que la propia complejidad presupone.

La epistemologia de la complejidad tuvo una fuerte inspiracién en la
teoria del caos y de los fractales, las que presentaban formas diferentes de
organizacion a las tradicionalmente desarrolladas por la ciencia, donde el or-
den, el desorden y la organizacion estin estrechamente interrelacionados en
una configuracién dialéctica dentro de la misma realidad. Munne sefiala
(1994): “Orden y desorden, absolutizados, no son conceptos opuestos, sino
antagnicos y, por lo tanto, no sintetizables dialécticamente” (p. 15). Preci-
samente la complejidad presupone sistemas donde el orden y el desorden se
integran dialécticamente en la definicion de la cualidad de un sistema.

El caos es un orden que no es secuencial, regular ni acumulativo y que
rompe formas anteriores de orden en el funcionamiento del sistema. La teoria
del caos en palabras de Munne es expresién de un “orden” en actividad, que
para ¢l significa “un fenémeno creador del que emerge el orden” (1994, p. 17).
El caos aporta a la epistemologia de la complejidad el fendmeno de la incer-
tidumbre, elemento esencial del pensamiento complejo. A sus efectos episte-
moldgicos, complejidad implica creacién permanente, aceptacion de los as-
pectos que niegan lo dominante y su seguimiento en su propia logica, por
tanto, una renovacién permanente de las formas acabadas del conocimiento.
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Cuando hablamos de renovacién no nos referimos a anarquia, pues la
creacién a partir de lo que una teoria niega, no es la negacion de la teoria,
sino la produccién permanente de teorias alternas, no por imaginacion sino
por la capacidad de seguir nuevas manifestaciones de la realidad en que la
imaginacion se objetiviza. A nivel del desarrollo de la ciencia, visto como
proceso, asumir el principio de la complejidad implica reconocer la legitimi-
dad de enfoques concurrentes sobre un mismo problema estudiado, pues una
aproximacion particular de forma alguna puede encerrrar una realidad com-
prendida como proceso, dentro de cuya propia naturaleza el valor de sus
elementos constituyentes se modifica, y da acceso a nuevas aproximaciones
tedricas no coincidentes con las que construyeron el fendémeno en un momento
temporal anterior, o centradas en otros aspectos de su propio funcionamiento.

Morin sefiala (1994): “El pensamiento complejo no es el pensamiento com-
pleto; por el contrario, sabe de antemano que siempre hay incertidumbre. Por
eso mismo escapa al dogmatismo arrogante que reina en los pensamientos no
complejos.Pero el pensamiento complejo no cae en un escepticismo resignado
porque, operando una ruptura total con el dogmatismo de la certeza, se lanza
valerosamente a la aventura incierta del pensamiento” (p. 440).

La incertidumbre debe ser un momento permanente de la busqueda
cientifica que, al perderse, la propia busqueda cesa, convirtiéndose la ciencia
en institucidn ideologizada que defiende representaciones cosmovisivas ahis-
toricas. Una expresién importante de la epistemologia de la complejidad es
aplicar lo que Morin ha llamado auto-eco-organizacion en el proceso de cons-
truccién del conocimiento, lo que presupone considerar que todo sistema es
simultineamente dependiente de otros dentro de cuyo universo se expresa.

Como epistemologia general atin queda mucho por delante a la episte-
mologia de la complejidad, pero mucho mas tienen por delante las formas
del saber particular en su intento por asumir una representaciéon nueva en sus
procesos de construccién del conocimiento, reto que, sin embargo, no puede
dejarse de encarar. Dentro de la propia epistemologia de la complejidad exis-
ten contradicciones no resueltas sobre cuestiones que han estado en el centro
de su definicidn, asi, por ejemplo, en relacién con la teoria del caos, que ha
sido una de las fuentes de la epistemologia de la complejidad, existen dos
enfoques bésicos generales: uno que considera al caos como precursor y socio
del orden y no como su opuesto, que “centra su atencion en el surgimiento
espontaneo de autoorganizaciones que emergen del caos, o, segun la termi-
nologia del campo, en las estructuras disipativas que surgen en sistemas fuera
de equilibrio, cuando la produccion de entropia es demasiado alta”.

El segundo enfoque de acuerdo a la misma autora citada, es el que
destaca el orden oculto que existe dentro de los sistemas caéticos. “Usado de

87




este modo el término ‘caos’ difiere de la verdadera aleatoriedad, porque se
puede demostrar que contiene estructuras altamente codificadas, llamadas
‘atractores extrafios’” (Balandier, 1973, p. 29).

En sentido general, uno de los retos que tiene ante si la epistemologia
como construccién de la filosofia, es la produccién de postulados generales
a partir de las epistemologias més locales producidas por las ciencias parti-
culares. No se trata de forzar lo que ocurre en el nivel particular de la pro-
ducci6én de conocimiento, para que se pueda explicar en los términos de una
u otra epistemologia general reconocida, sino, en mantener vivo el nivel ge-
neral de reflexién epistemoldgica, asimilando todo lo nuevo que se produzca
en las ciencias particulares, lo que seria reconceptualizado en un nuevo nivel.

1.8. — La epistemologia cualitativa

El origen de este libro tiene sus raices en el planteamiento de una linea
de investigacion sobre la personalidad que, en el curso de su desarrollo, me
fue conduciendo hacia nuevas construcciones teéricas que progresivamente
me han colocado ante la necesidad de esta reflexién de caracter epistemolé-
gico, pues los retos de continuar una elaboracién teérica dentro de la defini-
cioén subjetiva de la personalidad, que acepte las permanentes confrontaciones
del momento empirico, tanto a nivel de la practica profesional, como de la
investigacién, implican necesariamente desarrollar modificaciones profundas
en las concepciones dominantes sobre el propio proceso de construccién del
conocimiento psicolégico.

Es curioso como la psicologia, que por su naturaleza debia estar entre
las ciencias de vanguardia en el estudio de los procesos psicolégicos subya-
centes a la produccién del conocimiento, sin embargo, ha sido de las mas
atrapadas en la representacion rigida y estitica que se desprendi6 del para-
digma positivista, lo cual, sin dudas, también tiene una fuerte determinacion
subjetiva en la quel no nos detendremos en el presente trabajo.

Como expresé en el epigrafe anterior, la subjetividad, como muchos
otros fenémenos complejos, quedé de hecho excluida de la investigacién cien-
tifica al resultar imposible su traduccién en las exigencias metodolégicas sus-
tentadas por el positivismo para legitimar su investigacién. Como sefiala Mo-
rin (1994): “En la ciencia clasica la subjetividad aparece como contingencia,
fuente de errores (el noise del lenguaje de la informatica, el ruido que es
absolutamente necesario eliminar)” (p. 68).

En la medida en que nuestra construccién teérica y el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion nos acercaba mas a una definicién de la
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personalidad como construccion teérica de las formas mas complejas de or-
ganizacion de la subjetividad individual, se iba complejizando nuestra propia
representacion tedrica sobre ella, asi como nuestras definiciones metodoldgi-
cas para su estudio. En el plano metodolégico asumimos desde los inicios de
nuestras investigaciones, una orientacion cualitativa, definida mas por la na-
turaleza de los problemas a enfrentar, que por una reflexién de caricter epis-
temoldgico.

Nuestras primeras investigaciones realizadas en la direccién sefialada,
practicamente no tenian ningin referente a seguir en la literatura, resultando
influyentes en nuestra decisién de seguir por el camino emprendido, los
trabajos de Allport, asi como las investigaciones del grupo lidereado por
Bozhovich, discipula de Vigotsky, dentro del cual desarrollé mi trabajo de
doctorado en la década del 70, bajo la direccién de Chudnovsky, quien ejercié
una importante influencia en mi naciente vocacién cualitativa para enfrentar
los problemas concretos del estudio de la personalidad.

En el caso de Allport, lo mas influyente fueron sus reflexiones meto-
dolégicas, dispersas en sus diferentes trabajos, asi como su aguda critica a
las limitaciones del positivismo dentro de la investigacion psicolégica con-
creta. Estas reflexiones respondian mas a su genio tedrico, que a la realizacién
de investigaciones empiricas concretas en esta esfera, por lo cual, no incluian
una proposicién metodologica explicita para el trabajo con la investigacién
cualitativa en esta érea. .

En los tltimos afios, como expreso al principio de este capitulo, se ha
producido una explosién en la utilizacion de métodos cualitativos en psico-
logia; sin embargo, su uso no implicé necesariamente una modificacién en
las formas y los procesos de construccién del conocimiento, los que seguian
anclados en los principios esenciales del paradigma positivista. Esta situacién
implico trasladar los conceptos de confiabilidad y validez a la aplicacién de
los métodos cualitativos, asi como mantener el concepto de respuesta como
central en la evaluacién del contenido expresado.

Conservar el concepto de respuesta como elemento esencial para la eva-
luacién de los instrumentos, expresa toda una ideologia asociada al paradigma
positivista, de definir el valor de la expresion del sujeto estudiado por el tipo
de estimulo definido por el instrumento, considerandose la respuesta como
expresién directa de lo estudiado. Entre los principios que consideramos den-
tro de la reorientacién epistemoldgica que proponemos, estd considerar las
expresiones del sujeto como construcciones mas que como respuestas, lo cual
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supone que lo estudiado aparece solo de forma parcial, y con gran frecuencia
solo de una forma indirecta en lo expresado por el sujeto.

Las reflexiones que intento presentar de una forma relativamente orga-
nizada en este libro, han sido expresién de una compleja y contradictoria
trayectoria, en el curso de la cual me fui desprendiendo de los “amarres”
positivistas para la produccidn teérica, sin lo cual es totalmente imposible
avanzar en el desarrollo de una teoria de la personalidad, cuya construccion
tedrica exige romper con la dependencia del dato inmediato y fragmentado,
asi como con las dicotomias que tradicionalmente han dominado el escenario
de la produccién psicoldgica, entre ellas la de lo intrapsiquico y lo interactivo,
y la de lo individual y lo social, las cuales han afectado por igual el desarrollo
de una teoria de la personalidad desde una perspectiva compleja, integradora
tanto de los planos arriba referidos, como de una psicologia social que con-
sidere al sujeto individual.

La cuestion de la relacion entre lo tedrico y lo metodolégico necesa-
riamente nos conduce a una reflexién de cardcter epistemoldgico, sobre todo en
psicologia, donde los planteamientos alternativos al positivismo estan en un mo-
mento de definicién. El alcance teérico del tema de la subjetividad, que implica
el desarrollo de una representacién compleja, irreductible a cualquier intento de
relacién isomoérfica con sus diversas formas de expresion, nos conduce a una
concepcién constructiva e interpretativa de la produccion del conocimiento, to-
talmente ilegitima dentro del dominante paradigma positivista.

El rechazo al tema de la subjetividad en la psicologia fue expresién de
un conjunto de influencias filoséficas e ideolégicas diversas, dominantes du-
rante un largo tiempo en la representacion social del hombre, las cuales han
sido influyentes no solo en la ciencia, sino en todas las formas de la cultura
humana. En este sentido, por una razén u otra, coincidieron en el rechazo a
la subjetividad, el positivismo, el racionalismo cartesiano y el marxismo, en
sus variantes positivistas y estructuralistas, caracteristicas del marxismo do-
minante en los paises ex socialistas de Europa Oriental y también en Francia
durante la década de los 60.

El existencialismo, cuyo énfasis en la existencia no dejé espacio para
su integracion dialéctica con aspectos esenciales del hombre y la sociedad,
atin cuando resulté muy significativo para rescatar la dimension del individuo
en su condicién de sujeto psicolégico, y desarrollar un conjunto de temas de
caracter esencialmente subjetivo, como la cuestién de la libertad, el sentido
de la vida etc, definia estos en su condicién absolutamente existencial, aun
cuando Sartre, por sus influencias fenomenoldgicas y marxistas, ubica en una
dimensién histérica la constitucién de la subjetividad.
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El planteamiento teérico de la subjetividad no puede sustentarse sin una
representacion dialéctica e histérica, como la expresada por la psicologia de
orientacién marxista y por la epistemologia de la complejidad. Como ya se-
fialamos en el epigrafe anterior, el tema habia sido presentado dentro de la
psicologia por un conjunto de psicélogos influidos por el marxismo, quienes,
aun cuando no habian logrado organizar el planteamiento en términos epis-
temoldgicos, legitimaron el espacio de la construccion teérica compleja como
escenario esencial de produccién de conocimientos psicolégicos y, aunque no
lograron un nivel similar en su planteamiento metodolégico, de hecho, como
ya afirmamos, ubicaron lo metodolégico en su significacién explicativa.

El desarrollo de una representacién holistica de'la personalidad que esté
en condiciones de construir tedricamente los fenémenos subjetivos de la in-
dividualidad de forma dialéctica y compleja, supone el abandono de la com-
prension de relaciones lineales entre la personalidad y la’conducta, conside-
randose esta ultima como un elemento mas de la construccién teérica, con
lo que pierde su caracter de resultado final para juzgar la validez del cono-
cimiento producido. El concepto de conducta estd muy arraigado en la epis-
temologia de la respuesta.

Después del andlisis realizado sobre las corrientes expuestas en la pri-
mera parte de este capitulo, todas con importantes implicaciones epistemol6-
gicas para la psicologfa, presentamos una aproximacién epistemoldgica que,
esencialmente orientada al campo de las ciencias sociales, ha sido resultado
de nuestro trabajo en la psicologia.

Como sefialamos en relacion con las diferentes corrientes anteriormente
presentadas, cada una de ellas expresa una serie de ideas sugerentes de in-
discutible valor para el desarrollo de un planteamiento epistemoldgico alter-
nativo al positivismo, aunque en nuestro criterio tienen limitaciones no nece-
sariamente asociadas al empefio anterior, en el cual creo que coinciden hoy
autores de muy diversas procedencias.

Entre las limitaciones que considero en las teorias sefialadas, estin las
siguientes:

— El rechazo a una ontologia de la subjetividad que se manifiesta en
¢l construccionismo social, el cual implica asumir una posicion general, ex-
plicitamente declarada por sus autores, de negar el papel de lo real en la
construccion del conocimiento.

— La epistemologia de la complejidad representa todavia un marco
demasiado general que, desarrollado a partir de ciencias definidas por la uti-
lizacién del modelamiento matematico sobre su objeto de estudio, no permite
definir con claridad alternativas epistemoldgicas bien definidas para la psi-
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desarrollo. El conocimiento representa un instrumento mas del hombre para
expresarse y extenderse en sus relaciones con el mundo, garantizando la con-
tinuidad de esta accion, la cual, ademas de consolidarse como cultura, integra
en su devenir a la realidad, expresandola de forma inteligible en los términos
del propio conocimiento. Esta relacién entre realidad y conocimiento es un
proceso histdrico, inagotable en sus diferentes momentos actuales.

La importancia y utilidad de la ciencia no se¢ expresa solo en los mo-
mentos de contacto entre su organizacién teérica y la realidad, lo cual fue
caracteristico del verificacionismo dominante en el positivismo. La propia
produccién teérica que se desarrolla ante la frustracién de expectativas aso-
ciadas a resultados esperados, es, en ocasiones, expresién de los momentos
mas ricos en la produccién del conocimiento, y da lugar a importantes cons-
trucciones que devienen condicién para momentos ulteriores de “dialogo”
entre la realidad y el conocimiento.

El conocimiento es 1til en si mismo como forma de construccién ted-
rica, pues le permite al hombre avanzar de forma permanente sobre nuevas
zonas de sentido de la realidad, dentro de las cuales, aun cuando las categorias
y explicaciones disponibles por él resulten solo formas temporales y parciales
de expresion, le permiten entrar en un espacio de la realidad y avanzar en el
desarrollo de aquellas construcciones que, en su continuidad, garantizaran la
produccién progresiva de conocimientos sobre dicho espacio.

Bachelard expresa (1934): “Ahora bien, el espiritu cientifico es esen-
cialmente una rectificacién del saber, una ampliacién de los cuadros del co-
nocimiento. Su estructura es la conciencia de los errores histéricos. Cientifi-
camente la verdad es pensada como rectificacién histérica de un largo error.”
(-..) “Toda la vida intelectual de la ciencia juega dialecticamente sobre este
diferencial del conocimiento, en la frontera de lo desconocido. Las ideas no
baconianas, no euclidianas, no cartesianas, quedan resumidas en estas dialéc-
ticas historicas que presentan la rectificacion de un error, la extensién de un
sistema, el complemento de un pensamiento” (p. 142).

La definicion anterior, orientada a ver la ciencia como proceso perma-
nente de ampliacién y complementacién de lo actual, como rectificacion de
lo anterior en un proceso permanente de modificacién, es un indicador del
propio cardcter dinamico, complejo y holistico de la representacién de objeto
subyacente a dicha definicién. El énfasis en el carécter procesal de la ciencia,
en el compromiso que la misma implica con una realidad viva, que compro-
mete al investigador con un esfuerzo intelectual permanente, son puntos esen-
ciales en la comprensién de ciencia expresada por Bachelard.

La ciencia deja de ser vista como la acumulacién de un conjunto de
resultados parciales, linealmente encadenados entre si, para ser considerada
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como un proceso productivo permanente, que conduce a una continua am-
pliacién y perfeccionamiento del conocimiento, perfeccionamiento que, en
nuestra opinién, implica la construccién de nuevas formas del comportamiento
de lo real dentro del conocimiento.

Lo real, sin embargo, tanto para Bachelard, como para Cavailles y el
propio Foucault, este Gltimo mds relacionado con posiciones agndsticas en
relacién al conocimiento, nunca se impone desde lo inmediato al pensamiento
cientifico, como tampoco la ciencia se subordina a una razén universal que
hace posible la explicacién de sus diferentes problemas actuales. Sobre esto
Bachelard expresa (1934): “En definitiva la ciencia instruye a la razén. La
razén debe obedecer a la ciencia, a la ciencia mas evolucionada, a 1a ciencia
evolucionante. La razén no tiene derecho a asignar un valor mayor y deter-
minante a una experiencia inmediata; por el contrario, debe proponerse un
equilibrio con la experiencia mis ricamente estructurada. En toda circunstan-
cia lo inmediato debe dar paso a lo construido”. [Mds adelante sefiala] “Ni
la aritmética ni la geometria son una promocién natural de una razén inmu-
table. La aritmética no estd fundada en la razén. Es la doctrina de la razén
la que estd fundada en la aritmética elemental. Antes de saber contar apenas
sabiamos lo que era la razén. En general, la razén debe plegarse a las con-
diciones del saber. Debe crear en si misma una estructura que corresponda a
la dialéctica del saber” (p. 119).

En la afirmacién anterior el autor legitima el saber como fundador de
las formas de la razén, rompiendo con las posiciones racionalistas tan arrai-
gadas en la ciencia y en particular en la psicologia. El valor conduce a nuevas
formas de la razén, y lo real solo se devela ante aquellos momentos de saber
sensibles a sus formas actuales. Como sefiala Bachelard, “lo inmediato debe
dar paso a lo construido”. Lo real solo tendrd un sentido dentro de aquella
organizacion del conocimiento que lo permita.

El saber no responde a un ideal a alcanzar que lo predetermina. El saber
se legitima en su propia construccion, en el curso de la cual se encuentra con
lo real, construye nuevas formas de lo real y, en este proceso, da lugar a
nuevos momentos en él propio desarrollo de la razén. La razoén, de hecho,
es comprendida en su naturaleza cultural por Bachelard.

Las posiciones desarrolladas por Bachelard le conducen a una ruptura con
la concepcién de una filosofia fundadora de la epistemologia de las ciencias, y
lo lleva a reconocer la legitimidad de concepciones epistemoldgicas procedentes
de las propias ciencias particulares. Bachelard critico el divorcio existente entre
las ciencias y la evolucién del pensamiento filosofico. Como sefiala Jarauta en
analisis sobre la obra de Bachelard (1979): “crece la dificultad de poder pensar
los nuevos conceptos cientificos y de resolver sus problemas epistemologicos
desde las categorias de la filosofia tradicional” (p. 40).
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Refiriéndose al tema del fundamento en la obra de Cavailles, la cual
tuvo una importante influencia en su pensamiento, Bachelard expresa (1973):
“El problema del fundamento, ya no es el simple problema de un 16gico, una
simple investigacion rigurosamente perfecta, que asegura intuiciones primeras;
tampoco se trata del descubrimiento de una realidad platénica, que esperaria
el esfuerzo del espiritu humano, realidad ya constituida” (...) “Al leer la tesis
principal de Cavailles se comprenderd que el problema del fundamento es
inseparable de la creacion de nuevos entes matemadticos. Es necesario fundar
al crear y crear al fundar” (p. 192).

Retomando el tema del fundamento en Cavailles, Bachelard enfatiza la
unidad inseparable entre fundar y crear, fundar no es llegar a algo prestable-
cido, sino crear, que es la tnica alternativa para que nuevas formas de lo real
entren en la construccién cientifica. A nivel de la psicologia este plantea-
miento tiene multiples consecuencias epistemolégicas, una de las cuales es-
taria referida a romper con la expectativa de llegar a una esencia humana
final a traves de las respuestas del sujeto estudiado, las cuales solo serian
construcciones que permitirian otras, definidas desde la produccién del co-
nocimiento, en cuyo curso se legitimarian nuevas formas de conocimiento
sobre el sujeto estudiado.

El problema de como lo real se expresa en el conocimiento, no fue el
centro de la reflexion epistemoldgica de Bachelard, asi como tampoco de los
restantes filésofos implicados en el curso de las ideas comprometidas con el
desarrollo de una epistemologia histérica. De hecho, ninguno de ellos, de
acuerdo a nuestra interpretacion, manifiesta un agnosticismo explicito; solo
F.oucault, el mds controvertido en torno a este aspecto, si expresa otras posi-
ciones no compartidas por los restantes representantes de esta tendencia.

Sin embargo, algunos pensamientos concretos, sobre todo de Cavailles,
tomados por separado, pueden producir la idea de una separacién con el pro-
blema de lo real en la producciéon del conocimiento, cuando en realidad lo
que plantean es una nueva forma de consideracion de lo real en la produccién
cientifica. En este sentido, por ejemplo, Cavailles expresa (1938): “Preocu-
parse por los objetos es un prejuicio realista. Lo unico que importa en la
sucesion de nuestras afirmaciones es lo que rige esa sucesion; el trabajo in-
telectual efectivo” (p. 77).

En nuestra opinidn, en la referida cita Cavailles estd enfatizando la su-
bordinacién del objeto a nuestra construccion, el caracter condicionado de su
aparicidn a nuestra construccidn tedrica, no su incognoscibilidad. El peso que
estos autores dan al trabajo intelectual efectivo, ubicando al sujeto productor
del conocimiento como eje central en su continuidad, revierte completamente
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el rol asignado al sujeto psicoldgico concreto por el positivismo y el racio-
nalismo cartesiano.

La psicologia ha estado dominada durante un largo periodo de tiempo
por la epistemologia positivista, la cual se ha expresado de formas muy di-
versas a traves de las diferentes teorias psicolégicas concretas. Aun cuando
a lo largo de la historia de la psicologia se han producido no pocos puntos
de ruptura en la representacién teérica de su objeto, muchos de los cuales,
de forma explicita colocaron el problema de la subjetividad como uno de los
ejes relevantes en su construccién. Sin embargo, no se ha presentado una
modificacién sustancial del paradigma epistemologico dominante que permita
avanzar en la construccién tedrica de las formas de organizacién de la sub-
jetividad, tanto a nivel individual como social.

La definicién de la subjetividad como ontolégicamente constituida, im-
plica un reto epistemolégico para la psicologia, pues ella explicita un “objeto”
claramente diferenciado en relacién con el objeto de otras ciencias. La re-
presentacion teérica sobre la subjetividad, desde las diferentes posiciones en que
se ha colocado esta dentro de la construccién psicolégica, resulta esencialmente
incompatible con la epistemologia positivista y con las diferentes concepciones
metodolégicas derivadas de ella, las que tan arraigadamente se expresan en la
construccién del conocimiento psicolégico en el momento actual.

Como sefialamos al comienzo del presente epigrafe, la definicién epis-
temolégica que presentamos ha sido el resultado de la ampliacién permanente
de nuestro propio trabajo tedrico y de investigacion, una de cuyas coordenadas
esenciales ha sido el desarrollo de una teoria de la personalidad dentro de
una definicién histérico-cultural. En este camino cada hallazgo, més que cons-
tituir un momento de verificacién de nuestras propias ideas, nos conducia a
nyevas elaboraciones tebricas, implicando la inclusién del problema anterior
en niveles superiores de complejidad.

En el momento en que los referentes sobre los cuales apoyamos el
desarrollo inicial de nuestros trabajos, dejaron de proporcionarnos elementos
relevantes para el enfrentamiento a los nuevos retos tedricos y metodoldgicos
que aparecian en el curso de aquellos, tuvimos que avanzar, mis bien de
forma intuitiva, en el desarrollo de nuestro planteamiento metodoldgico, el
cual, en un determinado momento, nos colocéd ante la necesidad inevitable
de entrar en la reflexion epistemolégica que nos ocupa.

En la medida que nos veiamos obligados a asumir decisiones metodo-
légicas que no “cabian” dentro de los marcos tolerables en el hegeménico
paradigma positivista, buscibamos una definicién que nos complaciera en las
diferentes alternativas epistemolégicas explicitamente definidas por algunas

de las posiciones teéricas més relevantes de la psicologia; sin embargo, des--
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cubrimos que tras las posiciones asumidas, de manera general procedentes de
la filosofia, la fenomenologia y la hermenéutica, los autores dejaban de lado
el significado epistemolégico de muchos de sus planteamientos concretos en
la psicologia. )

El sacrificio de muchas ideas y problemas especificos producidos desde
el pensamiento psicolégico, con el objetivo de definir una legitimidad a la
produccién cientifica propia, determiné que muchas de las necesidades esen-
ciales para el desarrollo del pensamiento y la investigacién psicolégicas, no
encontraran una formulacién epistemolégica que garantizara nuevos niveles
en la produccion del conocimiento psicolégico. El peso de las epistemologias
tradicionales establecidas en la filosofia resultaba demasiado aplastante para
ser trascendido desde la reflexidn originada en una ciencia particular.

Una vez que asumimos la subjetividad como el espacio teérico para el
desarrollo de una teorfa de la personalidad, la cual estd orientada a la cons-
truccién teédrica de los niveles mas complejos del funcionamiento subjetivo,
integrados en un sistema holistico, definimos un conjunto de principios en
nuestra aproximacioén al problema, que diferenciaba esencialmente nuestro
planteamiento del desarrollado por las escuelas tradicionales sobre la perso-
nalidad. Estos principios esenciales fueron los siguientes:

1 — La personalidad es un sistema subjetivo constituido por diferentes
tipos de unidades psicoldgicas, las cuales se estructuran y desestructuran de
diversas formas en el curso de la actividad del sujeto, dando lugar a las
configuraciones subjetivas que caracterizan a cada persona en un momento
concreto de su vida.

2 — Toda actividad o sistema de relacién que tiene un sentido subjetivo
para el hombre estd configurado a nivel subjetivo. Las configuraciones re-
presentan la integracién de elementos dindmicos diversos asociados de una
forma u otra con la expresién estable del sujeto dentro de una determinada
actividad o forma de relacién.

3 — Los elementos dindmicos que se integran en la constitucién sub-
jetiva de cada configuracién provienen tanto de las emociones especificas
producidas en las diferentes actividades y relaciones dentro de las que el
sujeto organiza el espacio social de lo configurado, como de las emociones
procedentes de elementos dindmicos que, dominantes en otras configuracio-
nes, adquieren sentido en la constitucién de la estudiada. '

4 — La constitucién subjetiva de la personalidad se integra de forma
permanente como momento del sujeto psicoldgico en cada una de sus actua-
ciones dentro del sistema de su actividad social. La personalidad es un ele-
mento reafirmador de la condicién actual del sujeto que, simultaneamente,
se modifica en el curso de su actividad.
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5 — La personalidad representa un sistema dindmico, cuya constitucién
representa un momento esencial en cada una de las formas actuales de ex-
presion del sujeto, esencialidad que no estd comprometida con un determi-
nismo absoluto de las diferentes expresiones del sujeto. El carcter esencial
de la personalidad se expresa de forma dialéctica, inserto en la multiplicidad
de fendmenos relevantes de la historia personal del sujeto y de los diversos
fenémenos que le afectan en su expresién social actual.

6 — El individuo, en su condicién de sujeto psicoldgico concreto, actua
como un determinante del propio curso de sus experiencias, en las que inter-
viene de forma activa a traves de sus diferentes procesos individuales, como
la construccién de sus creencias y representaciones personales, la toma de
decisiones, las formas de enfrentamiento a sus conflictos y contradicciones,
asi como a traves de su accion social en general. :

7 — A partir de lo anterior, lo social, como la cultura, dejan de ser
dimensiones externas para convertirse en internas, en formas organizadas en
las diferentes configuraciones subjetivas del sujeto individual. En el plano
social o cultural solo es relevante aquello que, por su sentido, es integrable
a la experiencia del sujeto, de actuar como un elemento de sentido para sus
configuraciones actuales. Una vez ubicado en términos de la experiencia, lo
asimilado puede tener una accién modificadora dentro de la propia subjeti-
vidad en la que se configurd.

8 — El sentido que las cosas tienen para el sujeto estd mediatizado por
su propia reflexién y posicién hacia ellas, con lo cual su accién consciente
no es un determinante absoluto, pero pasa a ser uno de los elementos de la
configuracién del sentido que las cosas tendran para él.

9 — El estudio de lo social, entonces, no serd una abstraccion de ca-
racter grupal, sino que implicard necesariamente el estudio de los sujetos
individuales, en quienes aparecen configuradas las diferentes tendencias de
lo social, en su sentido subjetivo, como momentos de la subjetividad social.

Estos principios generales, construidos a lo largo de nuestros trabajos
sobre la personalidad, sin dudas son imposibles de seguir desde los marcos
establecidos por la epistemologia positivista para la produccién del conoci-
miento. A partir del cardcter dindmico, complejo e individualizado que exige
la produccién del conocimiento desde la representacion asumida sobre la per-
sonalidad, nos planteamos la necesidad de desarrollar la alternativa epistemo-
logica que identificamos con este epigrafe.

Cuales son los rasgos esenciales que en nuestra opinién caracterizan la
epistemologia cualitativa?

En primer lugar, deseamos fundamentar el por qué de la definicién
cualitativa. En el estudio de la subjetividad, tal como la concebimos, ningun
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resultafio adquiere de forma directa una significacién para el conocimient
cualquier resultado producido en el nivel instrumental adquiere su sentido’
de'ntfro de un proceso de interpretacin, el que se expresa en una temporalidag
teon'ce.l esencialmente diferente a la de los resultados empiricos, definidos

la utilizacién de técnicas Yy procedimientos de la ciencia. ’ .

La 'pro'duccién de conocimientos tiene lugar a traves de un proces
constructivo-interpretativo, dentro del cual van tomando sentido, en epl curso
de un proceso esencialmente cualitativo los diferentes indicadc;res sobre 10
estudiado, producidos por diferentes vias en el curso de la investigacién. T, do
'resultado instrumental se inserta en la légica constructiva de uf rog;.sood0
mterpret?cic’)n, proceso que, simultaneamente, se apoya y retroalir:nenta "
lgs proplo§ indicadores procedentes de la investigacién y la practica pr l;’or
sional. La investigacién deja asi de ser considerada la tinica via legiti P
la produccién del conocimiento cientifico. i

. Los in'dicadores, definidos por nosotros como las unidades esencial
de 1nf9rrpacno’n, sobre las cuales el investigador construye y da continuid ec?
alos d13t1nto§ caminos de la interpretacién, actiian en determinados moment?)s
del proceso ‘mterpretativo como elementos que retroalimentan y corrigen el
curso de la interpretacién. Este proceso es resultante del esfuerzo in’telg tuel
continuo fiel. investigador, quien est4 en el centro mismo de la produi:z:iéz
del conocimiento, por tanto, su naturaleza es esencialmente cualitativa,

El proceso de construccién cientifica no se alimenta solo por los dato
proced‘entes de su momento metodoldgico, sino por la continuidad creativS
de las ideas producidas por el investigador en el curso de dicho proceso, 1 "
cuales., en su desarrollo, permiten la atribucién de sentido, ‘en términos’ d?j
conocimiento, a nuevas informaciones provenientes de la re;lidad, a traves d
las cuales el conocimiento va dando lugar de forma permanente a n i
zonas de sentido dentro de la realidad estudiada. =i

La capacidad del conocimiento para dar sentido a formas diversas de
lo real, y avanzar a traves de ellas en la construccién de la realidad sobre la
cual actua, no significa que su legitimidad se produzca por la aparicién d
p_unFos de “agotamiento” de lo real en términos de las cafegorias del co e
cu.mento; es decir, cuando lo real es aprehendido de forma definitiva en tlzéc;:
minos del conocimiento, responde al viejo ideal positivista de la verificacign

Los puntos de contacto isomérficos entre el conocimiento y ciertas formas

de comportanpento de la realidad, representan solo momentos parciales de
este proceso, inagotables en su status actual.

- La C(?ﬂtanldad dgl proceso constructivo sobre la subjetividad tiene un
darac'ter flblel‘to, susceptible a la integracién de nuevos elementos en cada uno
e sus diferentes momentos, donde cada resultado concreto adquiere su sen-
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tido dentro del sistema de relaciones que caracteriza el momento actual de
la produccién teérica del investigador. Este sistema de relaciones entre ele-
mentos diversos, orientado de forma permanente a lograr nuevos momentos
de sintesis sobre su objeto de estudio, expresa su continuidad a traves de los
multiples puntos de ruptura definidos en cada individualidad estudiada.

Otro rasgo distintivo de la epistemologia cualitativa es que los diferentes
momentos de generalizacién del conocimiento pasan de forma necesaria a
traves de las diferencias definidas por el nivel individual, el cual tiene una
significacién unica dentro de las ciencias humanas. Lo general se haya arti-
culado de forma irrepetible en cada una de las individualidades estudiadas y
serd asequible a construcciones generales solo a traves de la interpretacién
del investigador.

Lo general no se define por su correspondencia con diferentes mani-
festaciones parciales del sujeto estudiado, sino que es una construcgion tedrica
que permite dar cuenta en términos explicativos de manifestaciones diversas.
Lo general, visto desde esta perspectiva, no es una constatacién, sino una
construccion.

El nivel de significacién de lo singular en la produccion del conoci-
miento psicolégico define el nivel individual como momento ineludible de la
investigacion basica, esencialmente en el estudio de la personalidad. El estudio
de casos es una fuente multiple y compleja de produccién de indicadores
sobre la configuracién subjetiva de la personalidad, por ello no es casual que
muchas de las teorias relevantes de la personalidad tuvieron su fuente esencial
en la psicoterapia.

En la esfera de la produccién de conocimientos sobre la personalidad
y las formas complejas de la subjetividad social, no es posible el desarrollo
de los procesos de modelacién matematica que participan en la construccién
teérica sobre la naturaleza compleja de muchos en las llamadas ciencias na-
turales y exactas. El investigador, dentro de las ciencias sociales, mantiene
una presencia en la construccién del conocimiento esencialmente diferente a
la que expresan los cientificos en otras ciencias.

En la epistemologia cualitativa el investigador también estd dentro del
aservo tedrico y metodoldgico desarrollado por la ciencia, solo que debe con-
ducirlo de una manera Gnica en la interpretacién de los resultados del nivel
individual, momento que no aparece de esta forma dentro de las ciencias cuyo
objeto de estudio no es el hombre. En la interpretacién del caso individual,
el investigador no dispone de ningun algoritmo que facilite determinados mo-
mentos de la interpretacién; esta es, desde el principio hasta el final, un
proceso totalmente personalizado.
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Un intento de desarrollar procedimientos metodolégicos similares a los
de las ciencias de modelacion matematica lo represent6 el desarrollo de la
psicometria, el que suponia llegar a resultados definitorios sin la participacién
del investigador, objetivo seguido de forma similar por el experimentalismo
dentro de la investigacion psicoldgica. En este marco los psicélogos alimen-
taban la ilusion de resultados concluyentes a traves de disefios parciales, en
el caso de la investigacidn, y de las baterias de test en el caso del diagndstico.

Reconocer la personalidad en términos de su constitucién subjetiva su-
pone no as9ciarla a un tipo Gnico de organizacién final, aspiracién que prac-
ticamente rigi6 todos los esfuerzos tedricos de las teorias tradicionales en esta
esfera, las cuales se orientaban al objetivo de llegar a la naturaleza ultima de
hombre, representacién que apoyé la total incompatibilidad entre las diversas
teorias que han sido parte de esta historia.

El estudio de la personalidad desde una definicién histérico-social rep-
resenta un proceso de caricter abierto, orientado por la continuidad de cons-
trucciones holisticas, en las cuales cada nuevo momento del conocimiento
representa, mas que un resultado final, un nuevo nivel en el desarrollo de la
construccién constitutiva del proceso de conocimiento. Un resultado parcial,
junto con su significacién esclarecedora en términos del conocimiento, re-
presenta simultaneamente una fuente de nuevos problemas de investigacion.

El lugar del sujeto en la concepcién de subjetividad que hemos asumido
la cual se organiza precisamente en torno al individuo como sujeto psicolc’)gico’
congreto, tendra una particular importancia en el desarrollo de la epistemologia
cualitativa. Haciendo una sintesis de la repercusitn de esta categoria en el de-
sarrollo de la actual proposicion epistemoldgica, podemos sefialar lo siguiente:

‘1 — El sujeto es simultaneamente constructor de sus respuestas y fuente
es;gcml para el conocimiento de su constitucion subjetiva, la cual estd im-
plicita en sus diferentes expresiones, dentro de las cuales el investigador.tendrd
que construir el conocimiento a traves de los indicadores diversos de las ex-
presiones del sujeto estudiado, -que se integrardn en una construccién Unica

de sentido subjetivo dentro de la interpretacion.

2 — El conocimiento orientado a la construccién de la subjetividad no
representa, como hemos afirmado, un conjunto de categorias estandardes aplica-
bles a la informacién producida desde una definicién instrumental. El proceso
dp conocimiento no representa una clasificacién de la informacién sobre catego-
rias definidas a priori en la teoria, sino el resultado de una construccién tnica,
producida a nivel individual. El sentido que cualquier resultado parcial tiene para
la teoria general dentro de la que toda investigacion se realiza, representa un
momento ulterior del propio proceso de produccién del conocimiento.

El conocimiento a nivel individual adquiere su legitimidad en funcién
de la propia congruencia de la informacién en términos del sujeto estudiado,
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el cual, en su diversidad, es irreductible a los términos mds generales de la teoria,
aun cuando esta sirva de marco para su integracién en el momento actual.

3 — Los procesos de generalizacién dentro del andlisis de contenido
pasan entonces por dos momentos estrechamente relacionados entre si: un
primer momento erf que se generalizan los resultados construidos a nivel del
propio caso singular, sea este individual o social; y un segundo momento, en
que las reflexiones, interrogantes y afirmaciones producidas por la integracién
anterior, dan lugar a una produccién del investigador en términos de la teoria
general asumida por ¢l. El segundo momento puede ser mediato en el tiempo
con relacién al primero.

La relacion entre el caso individual y la teoria no es inmediata, no estd
definida de forma directa por los “datos” producidos en este nivel, ella es
resultado del proceso de pensamiento dentro del cual estos datos se integran,
cuyas manifestaciones en términos de la produccién del conocimiento seran
las mas diversas.

El desarrollo consecuente de este planteamiento epistemolégico, como
ya hemos sefialado, nos conduce a definir lo general por la calidad del co-
nocimiento producido, en cuanto a su valor para dar cuenta en términos ex-
plicativos de una multiplicidad de fenémenos diversos por su apariencia. A
lo largo de este proceso, con frecuencia aparecen muchos fenémenos parciales
no explicables de forma directa por la teoria, los cuales necesitaran ser inte-
grados dentro de su desarrollo. Es precisamente en este momento, cuando las
generalizaciones producidas por la interpretacion contribuirdn decisivamente
en el transito hacia un nuevo momento en la produccién del conocimiento.

Generalizar, en nuestra opinidn, no significa que la teoria aumenta sus
espacios de coincidencia con lo real, sino que aumenta de forma congruente
su capacidad de construccién, dando cuenta, en términos del conocimiento,
de fenémenos no explicables en momentos anteriores del mismo. La singu-
laridad representa un momento esencial para el paso hacia nuevos momentos
de generalizacion en el estudio de la subjetividad, cuya construccién repre-
senta un momento metatedrico en la produccién del conocimiento psicolégico.

La epistemologia cualitativa tiene cardcter histérico; implica de forma
simultdnea los procesos de afirmacién e interrogacién, los cuales son com-
plementarios y garantizan la continuidad a traves de cada nuevo momento de
construccion del conocimiento. Todo nuevo momento del conocimiento re-
presenta una afirmacién, que simultaneamente genera nuevas interrogantes
que estan en la base de su continuidad.

El conocimiento dentro de esta definicién no se produce solo por lo
que se afirma, pues no representa una cadena de verificaciones, sino que se
legitima por la produccién misma en su capacidad de mantener su continuidad
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y congruencia a traves de las contradicciones, los errores y las negaciones;
todos estos son momentos de estimulacién para la produccidn tedrica. La
presencia de lo real en la construccién teérica no aparece por verificaciones
lineales que se acumulan, sino por la riqueza progresiva de la propia cons-
truccién tedrica, que permite explicar formas cada vez méas complejas de lo
real, las cuales aparecen ante el conocimiento de formas muy diversas, per-
mitiendo la accién del hombre en nuevas esferas de la realidad estudiada.

Desde esta perspectiva epistemoldgica el conocimiento no se logra solo
por los procesos de induccién y deduccién, sino por formas activas de pro-
duccién que no responden a una légica de orden regular que defina reglas
concretas y universales a seguir en el proceso cualitativo. Esto no quiere decir
que durante el proceso de construccién del conocimiento desde una perspec-
tiva epistemoldgica cualitativa, no se presenten momentos en que la induccién
y la deduccién tengan un valor para la construccién de la informacién.

Hemos desarrollado el concepto de légica configuracional para dar
cuenta de los complejos procesos de construccién que estan en la base de la
produccién del conocimiento en la epistemologia cualitativa. La configuracién
como proceso constructivo es personalizado, dindmico, interpretativo e irre-
gular, lo que nos permite expresar la propia naturaleza contradictoria, irregular
y diferenciada que el proceso de produccién del conocimiento tiene.

Como definimos en el comienzo del presente capitulo, consideramos la
construccion teérica como un proceso gradual de produccién de lo que hemos
denominado “zonas de sentido” sobre lo real, cuya construccién se va com-
plejizando en términos de las categorias y sistemas te6ricos que se van pro-
duciendo a nivel teérico. El desarrollo de las distintas formas teéricas en que
se expresan estas zonas de la realidad, permite de forma gradual la inteligi-
bilidad de nuevas y mas complejas formas de accién del hombre sobre lo
real, las cuales, si bien no pueden tomarse como formas de validacién de las
construcciones tedricas, estin apoyadas e inspiradas por ellas.

El conocimiento, més que por la validacién en términos de una relacién
isomérfica entre lo producido y la realidad, expresa su valor por la capacidad
para producir formas nuevas en su propia continuidad.

La epistemologia cualitativa tiene un cardcter histérico y abierto; es
histérica por cuanto representa un proceso de sucesion de nuestras afirma-
ciones, las cuales se integran y desintegran de formas diversas en el curso
de la produccién del conocimiento, dando lugar a resultados que solo tienen
un sentido dentro del propio proceso histérico de su produccién, del cual la
realidad, en su caracter activo, es un aspecto constitutivo. El caracter abierto
de la epistemologia cualitativa estara dado por la definicién de que los puntos
de cierre del conocimiento serédn siempre relativos, y estardn definidos por
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el momento de la teoria, nunca por un pretendido esfcado‘ f’inal del obj§to
aprehendido en términos del conocimiento, ficcidn que inspir6 a toda la epis-
temologia positivista. .

El desarrollo y la modificaciéon de una teoria es un complejo pfocjeso
que ocurre de forma mediata, el cual no se produce por negaciones facticas
de la teoria en su dimensién actual, sino por una reelaboracién de ella que
madura en el investigador a traves de los retos y contradicciones Peqnanentes
de la teoria con su momento empirico, y de las propias contrafilccmnes q}le
la teoria va generando en su desarrollo. El dato no afin:na ni niega la te?na,
representando solo un momento en su desarrollo progresivo, donde su caricter
transformador exige de su inteligibilidad en los términos d‘f’ aquella, desde la
cual, en un determinado momento, puede adquirir un sentido transformador.

En las modificaciones de la teoria, el dato no es un agente directo .de
cambio, sino uno de los elementos de la configuracién que conQuce al camblcl).
El dato actualiza, problematiza e interroga momentos del propio proceso ted-
rico; es decir, el dato se integra como un momento d.el Proplo' devenir de la
teoria, actuando dentro de él como un elemento constlt_utlvo mas, a}mque por
su definicidn y potencialidad sea un elemento de cambio de la teona.. El dato
nunca ejerce un potencial de cambio como elemento externo, condicién en
la cual no existe en relacion con la teorfa.

Finalmente queremos referirnos al caracter interacti\_/o que supone la
produccién del conocimiento dentro de este enfoque. A diferencia de o.tras
ciencias, las sociales trabajan con un “objeto”, que simultaneamente es sujeto
del proceso en que se produce el conocimiento sobre él; por tar'lto, la comu-
nicacidn tiene un papel esencial en la implicacién de este con dicho proceso,
y constituye el espacio dentro del cual el sujeto estudia.d’o va ma.d}l’rando y
construyendo de forma cada vez mds compleja su expresion, condicion esen-
cial para el conocimiento que se construird.

El sujeto estudiado necesita madurar su propia expresién', 19 cual solo
podra hacer en el propio curso de la investigacic'?n, cuya contln}lldaq se va
produciendo por momentos cada vez mas complejos de.los propios vinculos
desarrollados en la investigacion. Este aspecto lo conmderarem’os de forrpa
mds profunda cuando analicemos las exigencias de la metodologia cualitativa
definida desde esta colocacion epistemolégica.

Resumiendo algunos elementos esenciales de lo que hemos denominado
epistemologia cualitativa, podemos expresar lo siguiente:

1 — El proceso de construccion del conocimiento, dentrf) de este marco,
no se organiza alrededor de los datos como elementos e.senmales que le dan
sentido. Los datos representan un indicador mas, que se mtt?gra en el proceso
constructivo desplegado por el investigador en su condicién de sujeto del
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conocimiento, proceso que mantiene su sentido dentro de una organizacion
tedrica que trasciende de forma permanente lo actual, dimensién que resulta
incorporada de forma mediata dentro del propio proceso de construccién teérica.

2 — La produccién del conocimiento tiene una naturaleza constructi-
vo-interpretativa. El conocimiento se legitima como actividad productiva,
como actividad teérica, representando un proceso vivo en permanente desa-
rrollo, en cuyo curso todo resultado parcial es solo el momento de una cons-
truccién. La produccién del conocimiento no es el resultado de una cadena
de “datos verificados”, sino del proceso de construccién que acompafia todos
sus momentos, proceso que se realiza y legitima de formas muy diversas entre

ellas, a traves de la elaboracién de las expectativas fallidas sobre los resultados
esperados.

3 — La epistemologia cualitatjva define el proceso de construccién del
conocimiento como un proceso abierto, orientado en todo momento hacia
formas mas complejas de comprender el fenémeno estudiado. El conocimiento
es una forma de seguir, a traves de la produccién teédrica, una realidad en
desarrollo, no un momento conclusivo sobre una realidad estética y ahistérica.

4 — El proceso de conocimiento, desde esta definicién epistemoldgica,
se desarrolla de forma permanente dentro de la definicién de lo que hemos
llamado zonas de sentido de la realidad, es decir, de aquellos espacios de lo
real que se hacen inteligibles ante sus formas concretas actuales, pero que no
se develan de una manera inmediata en sus aspectos constitutivos.

Las zonas de sentido del conocimiento, en su accidén sobre la realidad,
representan verdaderas direcciones estables de produccién de conocimiento,
dentro de las cuales este da lugar a formas diversas de construccién teérica
de lo real, las que se van sucediendo en un movimiento hacia la complejidad.
En este proceso nuevas zonas de la realidad van apareciendo constituidas en
términos del conocimiento.

5 — El proceso de conocimiento sobre la subjetividad se expresa en
unidades complejas, irreductibles a variables simples susceptibles de opera-
cionalizacién. En el plano metodoldgico, tanto el carcter de las unidades del
conocimiento como su continuidad y complejizacién progresiva, conducen a
lo que hemos denominado metodologia configuracional, la que se define por
unidades complejas susceptibles de multiples reconfiguraciones en el curso
del estudio del sujeto individual.

Los instrumentos y el disefio del proceso metodoldgico, comprendido como
una relacidén permanente entre el investigador y el sujeto estudiado, permiten la
expresién cambiante de las unidades definidas dentro del propio proceso.

6 — Lo singular representa un momento esencial en el curso de la
construccién del conocimiento. Cada caso es consistente en si mismo, es una

105

e




unidad de andlisis definida, en cuya unicidad comienza el proceso de cons-
truccién de lo general, proceso esencialmente cualitativo que avanza constan-
temente a traves de lo diverso, dirigido por la actividad intelectual, intencional
y consistente del investigador.

7 — El conocimiento no es el resultado directo de las técnicas e ins-
trumentos de investigacion, los cuales solo aportan indicadores que adquieren
sentido dentro de la construccién teérica del investigador, en la que se define
el proceso en su conjunto. Las técnicas tampoco representan una via Unica y
privilegiada para la construccién del conocimiento; ellas constituyen una via
mds dentro de la diversidad de fuentes legitimas que contribuyen en este
proceso, entre las cuales es necesario mencionar las més diversas formas de
accioén profesional, desde la psicoterapia, hasta las diferentes formas en que
el sujeto se expresa cotidianamente en su vida profesional.

Lo cotidiano pasa a ser parte inseparable de la produccién de informa-
cién sobre el sujeto estudiado. La investigacién, como hemos sefialado, es un
proceso permanente en la definicién de la condicién actual del investigador.

8 — La definicién metodolégica configuracional representa un momen-
to de la posicién epistemolégica defendida, y se constituye como un proceso
progresivo de comunicacién, donde los diferentes instrumentos aplicados se in-
terrelacionan entre si, y dan lugar a momentos mas complejos y profundos de
la relacién metodologica, en cuyo desarrollo y madurez el sujeto estudiado va
develando permanentemente nuevos indicadores sobre su constitucién subjetiva.

9 — La produccién del conocimiento tiene carcter interactivo. El co-
nocimiento no es resultado de un acto instrumental del investigador sobre el
sujeto estudiado, sino de un proceso continuo de relacién dentrp del cual se
van organizando de forma simultinea formas cada vez mds complejas de
expresion del sujeto y formas igualmente mas complejas de conocimiento

En el capitulo dedicado al analisis de los resultados de las investiga-
ciones empiricas, profundizaremos en algunos aspectos referidos al papel de
las muestras y de los criterios de adecuacién del conocimiento en términos
de la poblacién estudiada, en los cuales nos separamos de los criterios po-
blacionales de base estadistica usualmente asumidos para legitimar los resul-
tados del conocimiento en términos poblacionales.
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CAPITULO 1I

Definiciones tedricas sobre la personalidad
y el sujeto psicoldgico; sus repercusiones
epistemolégicas y metodologicas.

2. 1. — El rescate de la subjetividad; sus implicaciones
para la psicologia.

En términos gnoseolégicos la subjetividad es un objeto de conocimiento
con la.misma legitimidad ontolégica que cualquier otro, solo que es cons-
tiuyente del propio sujeto del conocimiento. La subjetividad es la constituciéon
de la psique en el sujeto individual, e integra también los procesos y estados
caracteristicos a este sujeto en cada uno de sus momentos de accién social,
los cuales son inseparables del sentido subjetivo que dichos momentos tendrin
para ¢él. Simultaneamente la subjetividad se expresa a nivel social como cons-
tituyente de la vida social, momento que hemos designado como subjetividad
social; esta no se diferencia de la individual por su origen, sino por el esce-
nario de su constitucion.

Aunque es objetiva con relacion al conocimiento, o sea, que no es creada
por el conocimiento ni para el conocimiento, la constitucién ontolégica de lo
subjetivo es diferente a las restantes formas constitutivas de lo real, tanto por
las caracteristicas de los procesos que la constituyen como por su forma de
organizacién. La subjetividad presenta mas diferencias que analogias con el
mundo sensorial externo, sobre cuya representacién descansé durante mucho
tiempo la construccién del objeto de la psicologia desde las diferentes tradi-
ciones filoséficas que la inspiraron.

La subjetividad estd organizada por procesos y configuraciones que se
interpenetran permanentemente, que estan en un constante desarrollo y muy
vinculados a la insercién simultanea del sujeto en otro sistema igualmente
complejo, que es la sociedad, dentro de la cual el sujeto tiene que seguir los
retos y contradicciones de desarrollarse a traves de sistemas diversos, en los
cuales él no es més que uno de los elementos constituyentes, sistemas que
no se organizan necesariamente de acuerdo con las necesidades actuales de
organizacioén y desarrollo de su subjetividad individual.

El sujeto tiene que encontrar formas de relacién y accién compatibles
con la organizacion y desarrollo de su subjetividad individual y con su in-




sercion en los diferentes sistemas de relaciones en que se constituye. Este es
un proceso permanente de crecimiento o involucién, dentro del que se define
su cardcter social a traves de las multiples reconfiguraciones de la subjetividad
en el curso de dichos procesos, las cuales siempre resultan mediatas en el
tiempo; esto es lo que define su cardcter histérico.

El desarrollo social de la subjetividad no es un proceso que ocurre por
analogia de las formas subjetivas en relacién con hechos o fenémenos ocu-
rrentes en lo social, considerados desde esta posicién como algo externo. Este
reduccionismo sociologista estd lejos de ser una solucién explicativa del ca-
racter social de la subjetividad, y representa mas bien una forma de su nega-
cién. Lo social se constituye como parte del desarrollo subjetivo en términos
relacionales, no objetales.

No son los objetos externos los que definen por su reflejo en el plano
psiquico el fenémeno de la subjetividad, sino las diferentes formas de res-
puesta en las que el hombre actualiza sus potencialidades en cada uno de los
momentos de su accién social, las cuales se organizan y constituyen a nivel
subjetivo. La constitucion de la subjetividad individual es un proceso singular,
que se define no desde afuera sino en la compleja unidad dialéctica entre el
sujeto y su medio actual, definida en término de sus acciones, a traves de
las cuales su historia personal y la del medio en que se desarrolla confluyen

en una nueva unidad, susceptible de constituirse a nivel subjetivo en la misma-

medida en que este medio es construido por el sujeto en términos no isomér-
ficos con su constitucién subjetiva. La constitucién subjetiva de lo real y su
construccién por el sujeto son procesos simultineos que se interrelacionan
entre si, pero no guiados por la intencionalidad del sujeto, la cual no es mas
que un momento de este complejo proceso.

Las expresiones de esta compleja organizacién individual ante las exi-
gencias de lo social, se constituyen a nivel subjetivo, y dan lugar a un nuevo
sistema en la ontogenesis, que se comienza a legitimar en su propia historia:
la subjetividad, sistema constitutivo del sujeto individual que se expresa y
reconfigura de forma simultinea ante las exigencias de los diversos momentos
de la vida social del sujeto.

Al hablar de subjetividad no nos referimos a un fenémeno homogéneo
ni unidimensional. La subjetividad integra diferentes niveles que, inde-
pendientemente de sus posibles interacciones y momentos de sintesis, guardan
una relativa independencia en su constitucion y funcionamiento, que en nues-
tra opinién los legitiman como objetos de la construccién psicoldgica con-
creta. En este sentido consideramos que la psicologia, al igual que otras cien-
cias, se expresa a traves de un conjunto simultdneo de objetos, cuyos puntos
de integracion se deberdn definir a un nivel metatedrico muy incipiente aun
dentro del pensamiento psicologico.
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La subjetividad tiene en todos sus niveles, formas de expresién y or-
ganizacién, que no son isomoérficas con ninguno de los elementos o formas
constitutivas de aquellos sistemas sobre los cuales se constituyod, y que per-
manentemente intervienen en su configuracion y desarrollo. La subjetividad
se desarrolla en su historia, dentro de la cual desarrolla sus propias necesi-
dades, las que pasardn a ser un momento indivisible de la constitucién de
todo nuevo momento en su devenir. Por tanto, una vez constituida en sus
formas primarias, la subjetividad se convierte, dentro de cada sujeto concreto,
en el propio escenario de su desarrollo, sobre la cual lo externo interviene
solo como momento constituido del sistema, con lo cual, de hecho, deja de
ser externo.

Al plantearnos la subjetividad como sistema que permanentemente se
externaliza, objetivando lo subjetivo, que una vez constituido como forma de
lo real, actua sobre la propia subjetividad que lo produjo desde una nueva
dimensién y, simultaneamente, al reconocer que lo externo solo actua sobre
el sistema en la medida en que se subjetiviza, entrando en él en sus propios
términos constitutivos, estamos representandonos la subjetividad como una
realidad compleja, constituida simultineamente en niveles diferentes, dentro
de los cuales se integran en formas contradictorias dimensiones que se veian
como excluyentes entre si.

Las necesidades del sujeto estdn relacionadas con el proceso de autoor-
ganizacion de su subjetividad, asi como con las exigencias del escenario social
dentro del cual se expresa, el que aparece como proceso permanente de su
condicién existencial. Las necesidades constituidas en este proceso responden
al camino tnico, dentro del que se estructura la historia subjetiva de cada
sujeto concreto en su condicion social, diferenciandose esencialmente con las
necesidades bioldgicas, no solo por su contenido, sino también por su propia
naturaleza dinamica.

Los objetos, fendmenos y hechos de la realidad social no afectan el
desarrollo subjetivo desde su condicidon externa, sino por su expresion en
términos subjetivos, lo cual no significa que lo real tenga un papel pasivo,
sino que es activo en términos del sistema en que se constituye. La subjeti-
vidad se afecta por aquellos eventos, cuyos efectos son traducibles a sus for-
mas constitutivas. La influencia de lo externo nunca se va a definir por su
condicién “objetal”, sino por un proceso de relacién donde lo externo se hace
compatible con lo subjetivo. La compatibilidad no quiere decir coincidencia,
sino la posibilidad de tomar valor en las formas cualitativas que caracterizan
la organizacion subjetiva.

La consideracién de la dimensidn subjetiva de los fendmenos humanos
elimina la dicotomia de lo externo y lo interno, en tanto todo hecho social
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que adquiere una significacién para la constitucién subjetiva de la persona-
lidad, se define por su sentido subjetivo, con lo cual deja de ser un hecho
externo, apareciendo como un nuevo momento del sistema subjetivo en que
se expresa, donde su sentido se constituye a partir de la unién indisoluble de
su especificidad y la historia irrepetible de la propia personalidad individual
donde se configurard a nivel subjetivo. Otro momento que resultara esencial
en la definicién del sentido subjetivo de cualquier evento social seran las
decisiones del sujeto afectado, quien emprenderd uno u otro camino ante él,
decision que resultard esencial en el sentido subjetivo de la experiencia social.

Al igual que lo social se subjetiviza para convertirse en relevante en el
desarrollo de la persona, lo subjetivo permanentemente se objetiviza al con-
vertirse en parte de la realidad social, con lo cual se redefine constantemente
como proceso cultural, condicion a partir de la cual afecta el desarrollo como
parte de la realidad social. Desde esta definicién lo subjetivo se desustancia-
liza, y se organiza a traves de contenidos muy diversos, propios del decursar
de la experiencia de cada sujeto concreto.

Al igual que lo subjetivo no se sustancializa en ningun contenido uni-
versal del psiquismo humano, tampoco se sustancializa en ninguna de las
formas constitutivas de la subjetividad social, como podria ser el discurso
asumido desde una perspectiva estructuralista como esencia histérica suprain-
dividual en la que se agota el sujeto individual.

El sujeto es activo en el proceso de desarrollo de sus propios sentidos
subjetivos, no solo por su accién intencional, sino por su responsabilidad en
la eleccién de su comportamiento concreto en su vida cotidiana, o sea, por
la forma en que define su expresion en sus espacios de autonomia relativa,
La subjetividad, sobre todo en el nivel personolégico de su expresién, se
constituye en un sujeto concreto, cuyas funciones y caracteristicas representan
el momento mas activo e individualizado de la subjetividad humana.

Las tradicidnes positivista, racionalista y materialista-mecanicista (aun-
que hayan actuado en nombre de la dialéctica) dominantes en la historia del
pensamiento psicolégico impidieron hasta nuestros dias, considerar la subje-
tividad como una realidad constituida con el mismo valor ontolégico que
otros objetos de la ciencia, entendiéndose aquella como un epifenémeno de
otros sistemas. Sobre ello la psicdloga soviética Abuljanova expreso (1973):
“Pese a las encarnizadas polémicas de los adictos a la explicacion sociolégica
de lo psiquico y de los partidarios de la interpretacién fisiolégica o ciberné-
tica, la posicién de ambos grupos es idéntica en el orden metodologico. El
afan de ‘cosificar’, de materializar lo psiquico o asignarle el atributo de ma-
terialidad mediante su identificacion con algo ‘distinto’, revela el cardcter
antidialéctico del modo de conocimiento, la incapacidad de aplicar la dialéc-
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tica al descubrimiento de la especificidad de los propios fendmenos psiquicos.
La imposibilidad de esclarecimiento de la relacién de lo psiquico con lo ‘dis-
tinto’ conduce a un recurso elemental del pensamiento: el de reemplazar lo
psiquico por algo ‘distinto’” (p. 49). Sin dudas en la historia del pensamiento
psicolégico siempre se ha tratado de reducir la subjetividad a las formas pro-
pias de algunos de sus sistemas determinantes.

En las tradiciones filoséficas dominantes en el pensamiento psicolégico
referidas anteriormente, la insercién del tema de la subjetividad en la psico-
logia resultaba imposible por una enorme cantidad de razones, entre las cuales
quiero destacar las siguientes:

1 — Desde el racionalismo se trataba de despejar del hombre todo lo
que no fuera razén. La razén tenia una organizacién trascendental, no histé-
rica, por tanto se organiza independientemente del sujeto psicoldgico es un
atributo inmanente de un sujeto de la razon. En esta comprension, todo lo
que es emocional o irracional se trata de separar del conocimiento y no se
reconoce como parte de sus elementos constitutivos dentro del sujeto psico-
légico.

2 — Desde el positivismo se considera a lo real como principio y fin
al cual se subordina todo el proceso del conocimiento, el que se considera
como una acumulacién de conceptualizaciones isomérficas con el objeto. En
el positivismo la razon se “instrumentaliza” en el método, y este se convierte
en el escenario de produccién del conocimiento. El conocimiento se convierte
en un proceso totalmente despersonalizado y neutro por definicién, que resulta
dirigido por el objeto, hacia el cual se orientan todas las busquedas.

Desde la condicién estitica, regular y pasiva en la que se definen en
el positivismo, tanto el objeto como el sujeto del conocimiento, resulta im-
posible dar cuenta de un fenémeno dinidmico y complejo como la subjetividad,
en cuya constitucién se integran de forma dialéctica los polos del sujeto y el
objeto. Estos son imposibles de fraccionar en unidades susceptibles a la ob-
servacion y la cuantificacion.

3 — Asociado al materialismo hay toda una tradicién ideolégica me-
canicista de defender la materialidad en la “cosificacion” de lo real, que re-
nuncia a construcciones intangibles por sus manifestaciones empirico-concre-
tas. A pesar de la ruptura realizada por la mecanica cuantica con la concepcion
“cosificada” del objeto de la ciencia, el materialismo a nivel de las ciencias
humanas, siguié estando muy asociado a formas diferentes de reduccionismo
en las que no tenian cabida las diferentes formas de subjetividad.

El materialismo dialéctico, como analizamos en el epigrafe sobre la
psicologia marxista, se orientd mas al énfasis en demostrar el caracter social
de lo psiquico que a demostrar la humanizacion de los fenémenos sociales a
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traves del desarrollo de su arista subjetiva. Asi, el marxismo como ideologia
oficial del poder politico en la antigua Unién Soviética se orienté mas hacia
las realizaciones objetivas concretas en términos macrosociales que a modi-
ficar los sistemas de relaciones en la sociedad y sus diferentes formas de
desarrollo en las diferentes instituciones, y se especializé en un tipo de dis-
curso politico totalmente separado de los fenomenos que se desarroliaban en
la subjetividad social.

El materialismo mecanicista se ha expresado de una forma u otra en
todas las ideologias dominantes en el poder politico, negando la subjetividad
por vias diferentes. Asi, en las diferentes formas de totalitarismo la indivi-
dualidad es negada a nombre de un proyecto en que supuestamente estan
representados los sectores mayoritarios de la sociedad, aun cuando es dirigido
por un grupo concreto que se erige en el representante legitimé de los sectores
que dice representar, dando lugar a exigencias en el plano social, que resultan
impuestas por encima de las diferencias individuales, por las que necesaria-
mente debe pasar su asimilacién, configuracion o negacion.

En el capitalismo “democratico”, por su parte, el “tener”, como nos
diria Fromm, desplaza completamente las motivaciones asociadas al desarrollo
personal y a los valores humanos y sociales. Esto conduce a un individualismo
que fragmenta y desorganiza las diferentes formas de organizacién social y
neutraliza la emergencia de fuerzas sociales que puedieran actuar como agentes
de cambio del status quo establecido, por lo cual mantiene institucionalizadas
las diferencias sociales que aumentan progresivamente.

En nuestra opini6n, una de las causas que participé en la crisis que
provocé la desintegracion del socialismo europeo, fue precisamente no haber
dejado espacio para el desarrollo de nuevas formas constitutivas de la realidad
social, las cuales necesariamente se transformarian en momentos del desar-
rollo del individuo y de las diferentes instituciones sociales. En el modelo de
desarrollo asumido por los paises de Europa Oriental se mantuvo una con-
cepcién economicista que no atendi6 a la reorganizacion de la vida politica
y social, que consideraba su desarrollo. como una expresion del desarrollo
econémico. La legitimizacién de la subjetividad es una necesidad de cualquier
alternativa al desarrollo capitalista. -

En estas diferentes tradiciones que se expresaron de diversas formas en
la psicologia, quedaron fuera la subjetividad y el sujeto, los que fueron reem-
plazados por principios esencialistas ubicados tanto en la naturaleza del hom-
bre, como en una realidad que lo trascendia y lo determinaba de manera
inmediata como reflejo de lo acontecido fuera de él. Las escuelas dinimicas
mas influyentes en la historia del pensamiento psicolégico no hablaron de
subjetividad, a pesar de orientarse en la comprension de la vida psiquica por
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principios holisticos y dindmicos, que trascendieron las representaciones frag-
mentadas, conductuales y regulares, dominantes en el positivismo metodolégico.

Sin embargo Freud ubica la fuente dinimica del desarrollo psicolégico
en la naturaleza humana, ya sea por el instinto o la pulsién, y desarrolla un
modelo bioenergético orientado por el principio de la homeostasis, que no deja
espacio para definir lo subjetivo fuera de la determinacién biologica, donde se
ubican sus principios rectores y las fuentes invariables de todas sus manifesta-
ciones, a las que de una forma u otra llegamos mediante el analisis de las formas
mas complejas y diferenciadas de manifestacion del sujeto psicolégico.

Las limitaciones de Freud para comprender el alcance de lo social en
la constitucién de lo subjetivo fueron claramente definidas por autores que,
partiendo del psicoandlisis, intentaron resignificar el lugar de lo social en el
planteamiento freudiano original. En esta direccién Pichon Riviere escribe
(1991): “El andlisis de estos pérrafos nos muestra que Freud alcanzd, por
momentos, una visién integral del problema de la interrelacion hombre-so-
ciedad, sin poder desprenderse, a pesar de ello, de una concepcién antropo-
céntrica, que le impidié desarrollar un enfoque dialéctico.

A pesar de percibir la falasia de la oposicién dilemética entre psicologia
individual y psicologia colectiva, su apego a la ‘mitologia’ del psicoandlisis,
de la teoria instintivista, y su desconocimiento de la dimensién ecoldgica, le
impidieron la formulacién de lo vislumbrado, esto es, de que toda psicologia,
en un sentido estricto, es social” (p. 28).

La psicologia humanista, a pesar de que rompe con la concepci6én de
las motivaciones invariables y con la dimensién temporal del trauma definida
por el psicoanilisis, e introduce un conjunto de categorias definidas por su
especificidad subjetiva (como por ejemplo, la organizacién de los procesos
del simismo en Rogers, o los conceptos de proprium e intencion en Allport),
parte del reconocimiento de un principio dindmico direccional, el cual, con nom-
bres diferentes en cada uno de los autores de esta tendencia, se ubica como
inmanente a la naturaleza humana, resultando definitorio en los procesos moti-
vacionales del sujeto y en la propia comprensién del desarrollo psicolégico.

La definicién de la subjetividad como objeto de estudio, de hecho im-
plica romper con el paradigma positivista, asi como con las representaciones
esencialistas, ahistéricas y supraindividuales dominantes en el materialismo
mecanicista y en el racionalismo, las cuales se combinan de diversas formas
en la tradicién del pensamiento psicologico.

La subjetividad solo se puede legitimar como constitutiva de lo real,
con una definicién ontolégica propia, a partir de una definicién’ histérico-so-
cial de su determinacion. Solo desde un marco histdrico que permanentemente
se reorganiza en el tiempo social, donde el sujeto es un constituyente activo
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del propio proceso en que se constituye, puede entenderse la subjetividad sin
reducirla a un epifenémeno de lo social o de lo biolégico. La subjetividad se
constituye en el curso de su propia historia, la cual es social por su naturaleza,
pero irreductible a su origen una vez constituida en su propia dimensién
histérica.

Lo social se constituye en subjetivo en la propia historia del sujeto
individual y en sus diferentes formas de relacién y, una vez constituida, se
desarrolla continuamente dentro de su curso histérico, el cual integra perma-
nentemente los retos y experiencias de la existencia social del sujeto, dentro
de 1a cual lo subjetivo existe en condicién de proceso que simultineamente
se reafirma y modifica como momento de la experiencia del sujeto individual,
nunca como respuesta puntual e inmediata ante un agente externo. La historia
del sujeto psicologico es la historia de su constitucion subjetiva, en cuyo
curso las experiencias temporales se reconfiguran permanentemente en el
tiempo presente, y se realizan en una dimensién cultural.

Las experiencias no tienen un valor subjetivo que se fija en el momento
temporal en que ocurren, sino que se reconfiguran permanentemente como
momento de la reconfiguracién subjetiva que se produce en los diferentes
momentos culturales y sociales del desarrollo del sujeto. La historia humana
no tiene una significacién subjetiva por los hechos de que da cuenta, sino
por las configuraciones subjetivas en que los hechos definen su sentido.

El nivel complejo de la organizacién de la subjetividad en el que se
constituyen los diferentes sistemas de sentidos subjetivos del sujeto, lo hemos
definido por la categoria personalidad, en la cual ubicamos la construccidn
holistica de los diferentes procesos y formaciones configuradoras de sentido
subjetivo en sus diferentes interrelaciones y sintesis. Es precisamente en este
carhcter dindmico e integrador caracteristico del momento tedrico, donde ve-
mos el valor heuristico de la categoria personalidad para la psicologia.

La personalidad no es una categoria concreta desde la cual podemos
dar explicaciones que integren todos los procesos concurrentes en ella. La
personalidad es una macrocategoria que da cuenta de la organizacion de mul-
tiples procesos que se desarrollan y articulan en la subjetividad individual.
El valor heuristico de la categoria personalidad se define por la posibilidad
que abre para construir los diferentes elementos, procesos y formaciones de
la psique en sistemas cada vez mis complejos, dentro de los cuales sus propios
elementos constitutivos se expresan con sentidos psicoldgicos diferentes y dan
cuenta de nuevos fenémenos constitutivos de la subjetividad individual.

La personalidad como categoria representa una opcién tedrica desde la
cual organizar lo diverso en sintesis articuladas entre si, capaces de seguir la
constitucién ontolégica de la subjetividad individual en su configuracién ho-
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listica. Seria una falasia pensar que van dando cuenta progresivamente de la
constitucién subjetiva de la personalidad, puedan dar cuenta de cada compor-
tamiento concreto del sujeto, como histéricamente intentaron muchas de las
teorias clasicas de la personalidad; sin embargo si permite integrar parcial-
mente sus manifestaciones y seguirlos en un proceso progresivo de construc-
cidn tedrica.

La personalidad como macrocategoria no tiene un caracter descriptivo,
ni es reductible a ninguno de los fenémenos descriptivos susceptibles de ser
definidos en el proceso de su construccion tedrica. Por tanto, los intentos de
definir la personalidad por una o varias de sus formas constitutivas — que
dan lugar a una categoria acabada, cerrada, referente absoluta de cada mo-
mento empirico o aplicado del conocimiento — representa precisamente un
intento de “cosificar” la personalidad en una de sus formas parciales ¢ his-
toricas de constitucién, con lo cual se pretende legitimar el conocimiento por
la “aprehensiéon” de una forma tdltima de lo real.

La expectativa de agotar el conocimiento sobre la personalidad en una
teoria concreta ha sido una de las causas de la permanente incomunicacién
y fragmentacién que ha caracterizado la relacién entre las diferentes teorias
en esta esfera del conocimiento, cada una de las cuales ha pretendido repre-
sentar una expresion isomérfica con una ontologia “final” y “cosificada” de
la personalidad, sin considerar el aspecto constructivo que todo conocimiento
implica y el cardcter procesal de la propia constitucion subjetiva de la per-
sonalidad.

La personalidad es una organizacién dialéctica que existe no como una
realidad acabada, sino como un proceso permanente de desarrollo en el cual
estan implicados sus diferentes sistemas constitutivos actuales. Este proceso
encuentra formas nuevas de organizacidén en dependencia de la riqueza, las
contradicciones y las barreras que caracterizan las diferentes situaciones so-
ciales por las que el sujeto va transitando. Tales situaciones adquieren sentido
subjetivo como momento de la propia historia del sujeto individual, y dentro
de esta dltima alcanzan su verdadera dimensién subjetiva.

Los procesos de desarrollo de la personalidad son intrinsecos a sus
propias formas constitutivas en cada'uno de sus momentos de existencia. El
desarrollo ocurre como resultado de las propias contradicciones que aparecen
en la personalidad, en las cuales lo externo no representa mas que un momento
constitutivo de la configuracién en desarrollo, cuyo valor dependera tanto del
caracter del sistema dentro del cual adquiere sentido subjetivo como de la
posicién asumida por el sujeto en el momento de sus diferentes relaciones
sociales.
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Por las razones expuestas, la personalidad es, por su propia definicién
tedrica, expresion de un planteamiento epistemoldgico alternativo, irreductible a
formas concretas de validacién que puedan dar cuenta de algin momento final
de su constitucién psicolégica; es también ante todo, un macroespacio te6rico en
el que adquieren sentido explicativo diferentes procesos y hechos definidos en

categorias tedricas parciales, y es ademés una construccién teérica que nos da .

acceso a la compleja constitucion de la subjetividad individual y que representa
un momento ineludible de la propia constitucién de la subjetividad social.

Como problema del conocimiento, la personalidad mantiene su valor
heuristico por la congruencia y continuidad que caracterizan su desarrollo a
traves de las diferentes categorias concretas y problemas especificos que van
adquiriendo sentido en los diferentes momentos de su estudio. Los momentos
de ruptura en la construccién teérica de la personalidad pueden conducir a
nuevos momentos en el desarrollo de la teoria, o al desarrollo de teorias
alternativas, que den cuenta de la inteligibilidad de situaciones imposibles de
construir a partir de las teorias actuales.

La personalidad no es una categoria definidad en el nivel empirico, sino
una construccién tedrica en cuya organizacién adquieren sentido una multi-
plicidad de informaciones empiricas sin ninglin vinculo entre si. Como cate-
goria tedrica la personalidad permite integrar las expresiones diversas del
sujeto en un mismo sistema explicativo

La personalidad es un ejemplo del tipo de categorias que serian nece-
sarias para el desarrollo de una macroteoria psicolégica, que a nuestro juicio
ser4 el verdadero objeto de la investigacién basica en psicologia en un futuro
no lejano. La redefinicién de la categoria personalidad en el marco tedrico
presentado supone un reto epistemolégico que exige el desarrollo de espiste-
mologias alternativas a las que han resultado dominantes hasta hoy en este
campo de estudio.

2.1.1. — La categoria personalidad: hacia una redefinicién
tebrica y metodolégica.

En la historia de la psicologia se ha producido un divorcio entre la
investigacion bésica y la aplicada, que ha tenido una naturaleza esencialmente
instrumental, definida en los marcos del paradigma positivista por el papel
otorgado a los métodos en la definicién de lo cientifico. Sobre esta base, la
investigacion basica era definida por la utilizacién del método experimental
y no por el tipo de construccion teérica que resultaba de ella. Asi, el desarrollo
de temas tedricos basicos se produjo de forma dispersa, asociado mas a dreas
concretas de la psicologia aplicada o a las escuelas tradicionales del pensa-
miento psicolégico, que a una construccién tedrica general, donde dichos
temas se interrelacionaran entre si y avanzaran por diversos caminos en el
desarrollo de una metateoria psicologica.
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El estudio de la personalidad dentro de la légica antes mencionada se
asocié estrechamente al desarrollo de los grandes sistemas de psicoterapia, a
Ja psicologia clinica y al psicodiagnéstico, pero no a la categoria aprendizaje,
ni a otros problemas de la psicologia escolar, asi como tampoco a las cues-
tiones de la psicologia social, institucional etc; ello contribuy6 a “encapsular”
la categoria en formas concretas de su comprension y condujo a su desesti-
macién en los procesos mas generales de construccién del conocimiento psi-
colégico.

En este sentido, por ejemplo, el psicoandlisis aplicado a la psicologia
social se consideraba mas como psicoanalisis que como psicologia social, lo
cual reproducia de forma permanente la propia fragmentacién del conoci-
miento psicoldgico, que mantenia las lineas de creatividad tedrica fuera de
los problemas y 4reas concretas de la psicologia, y dejaba atrapadas las de-
finiciones tedricas universales en las llamadas escuelas del pensamiento psi-
colégico.

En este sentido, la produccién teérica sobre problemas basicos de la
psicologia qued6 fragmentada en escuelas del pensamiento y éreas de apli-
cacion; asi, por ejemplo, los problemas sobre el aprendizaje se desarrollaron
déentro de la psicologia educativa, en los marcos del conductismo, el neocon-
ductismo y la psicologia cognitiva, o sea, en aquellas teorias de marcada
orientacién instrumentalista y racionalista, con lo cual, de forma general, un
proceso basico tan importante, se separaba mecanicamente de la configuracién
subjetiva integral del sujeto que lo construia. Esto trajo como consecuencia
la separacién de los aspectos de sentido y de significado en el aprendizaje,
y a la ausencia de la categoria sujeto del aprendizaje. De forma similar se
produjo la construccién tedrica sobre otros problemas bésicos de la psicologia,
como los del desarrollo, la constitucién de lo patolégico, el desarrollo de la
subjetividad social etc.

Es un objetivo del presente libro articular el concepto de personalidad
dentro de la produccién psicolégica general, no solo a traves de un plantea-
miento teérico diferente, sino como momento de la propia ruptura epistemo-
légica orientada a la construccién cualitativa en la investigacion y la préctica
psicoldgicas.

En nuestra definicién tedrica sobre la personalidad hemos transitado
desde problemas parciales de su estudio hacia formas cada vez mas complejas
y dindmicas de su construccién, proceso que simultineamente nos ha impli-
cado en el curso de una reflexién epistemoldgica; tales aspectos, en su con-
vergencia, constituyen el objetivo principal del presente libro, pues las refle-
xiones epistemolégicas que desarrollamos en el capitulo anterior, nos acom-
pafiarén a lo largo de los préximos capitulos, procurando inscribir el proyec-

117

—_




tado replanteamiento teérico sobre la personalidad en un replanteamiento epis-
temoldgico general.

Como sefialamos en el capitulo anterior, el desarrollo epistemoldgico
de las ciencias concretas no puede separarse de las representaciones tedricas
que orientan la produccién del conocimiento en cada uno de los momentos
concretos de su desarrollo. El replanteamiento de la categoria personalidad,
como espacio para la construccién tedrica de las formas mds compleja de
organizacién de la subjetividad individual, nos obliga a dar cuenta de los
diversos procesos que la caracterizan en la configuracién del sujeto individual.

En nuestros ultimos trabajos hemos presentado, entre las categorias
esenciales para la construccion teérica de la personalidad, la categoria confi-
guracion, la que hemos utilizado para expresar la constitucién subjetiva de
los distintos tipos de relaciones y actividades que caracterizan la vida social
de la persona. Las configuraciones son categorias complejas, pluridimensio-
nales, que representan la unidad dindmica sobre la que se definen los dife-
rentes sentidos subjetivos de los eventos sociales vividos por el hombre.

Afirmamos que las configuraciones son pluridimensionales, en el sen-
tido que ellas expresan la interrelacion necesaria de diferentes elementos que,
por una u otra via, se han convertido en estados dindmicos, es decir, estados
portadores de un valor emocional estable que constituyen verdaderas necesi-
dades para el sujeto. Estos estados, sin embargo, tendran un sentido subjetivo
solamente dentro de su interrelacién necesaria con otros estados constituidos
en las configuraciones subjetivas a las que se integre.

Hemos definido las configuraciones como la interrelacion entre estados
dindmicos diversos y contradictorios entre si, la que se produce en el curso
de las actividades y relaciones sociales del sujeto a traves de las diferentes
emociones producidas en dichas actividades. Tales estados dindmicos, al cons-
tituirse en sentidos subjetivos dentro de una configuracién, pueden generali-
zarse a otras en dependencia de su fuerza y sentido en la constitucién subjetiva
actual de la personalidad. Las configuraciones existen en permanentes vin-
culos entre si, que tienen mucho que ver con las situaciones actuales que el
sujeto enfrenta. Las configuraciones se modifican ante las emociones que
aparecen en los diferentes momentos de la vida del sujeto, a la vez que son
parte de los determinantes de dichas emociones.

La categoria configuracién la hemos disefiado para dar cuenta del ca-
racter dindmico, complejo, individual, irregular y contradictorio que tiene la
organizacién de la personalidad. Las configuraciones se constituyen a nivc?l
psicolégico, pero simultaneamente expresan la calidad de las diferentes acti-
vidades y relaciones sociales desarrolladas por el sujeto. Las configuraciones,
como veremos mds adelante, no se constituyen como expresion de una légica
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de lo “interno” y lo”externo”, sino como expresion de una légica donde lo
interno y lo externo se integran dando lugar a un nuevo proceso, donde lo
interno se externaliza permanentemente y viceversa. Las configuraciones son
unidades constitutivas de la personalidad que responden a su constitucion
subjetiva.

La constitucién de una configuracién a nivel subjetivo no es expresion
directa de una légica externa que se impone desde afuera y define lo subjetivo
meramente por el reflejo de lo acontecido fuera. En la constitucién de una
configuracién, lo externo aparece definido dentro del propio proceso de ex-
ternalizacién del mundo subjetivo del sujeto, quien al actuar sobre el medio,
produce nuevos hechos y situaciones que, en su novedad, aparecen como
externos al proceso que los engendrd, y devienen internos en el proceso de
formacién de su sentido subjetivo.

El sentido subjetivo de una nueva experiencia no ap;arece de forma di-
recta como expresion del cardcter interactivo de la experiencia y el sujeto,
sino que es resultado de una compleja mediatizacion de la organizacién per-
sonolégica, en la que interviene activamente el propio sujeto en su accién
constructiva, aun cuando el sentido de esta accién no va a depender de su
intencion.

Lo social, por tanto, representa de forma permanente una combinacion
dialéctica entre lo externo y lo interno: es externo, pues lo social como forma
de la realidad no se agota en aquellos aspectos que tienen una significacién
para el sujeto individual; y es interno, porque su significacién siempre va a
depender de un proceso de constitucién de sentido, en el cual lo interno y lo
externo pierden su condicién como antinomia y se integran en una compleja
relacién dialéctica dentro de su definicién subjetiva.

El concepto de configuracién representa una construccién dentro de la
cual pierde todo su sentido la divisién entre la cognicién y el afecto, pues
estas constituyen una unidad funcional de lo afectivo y lo cognitivo. En las
configuraciones se constituye subjetivamente lo afectivo, pues en ellas los
sentidos subjetivos diversos, asociados a los estados dindmicos que la cons-
tituyen, se convierten en sentidos subjetivos estables del sujeto. Este es un
proceso cuyo caracter dindmico no se define solo por componentes de natu-
raleza afectiva de la personalidad, sino por el propio sentido subjetivo de las
operaciones y capacidades intelectuales organizadas en torno a las relaciones
y actividades que se constituyen a nivel subjetivo en las diferentes configu-
raciones de la personalidad.

Con frecuencia el fendmeno de las emociones es tratado desde su na-
turaleza biolégica, como también desde su caracter social; aspectos ambos
considerados en una relacién dialéctica por diferentes autores, como por ejem-
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plo, Wallon, cuya teoria de las emociones represent6 un importante paso de
avance en la psicologia de su época. Sin embargo, la especificidad de las
emociones en la constitucién de la subjetividad, practicamente no ha sido
tratada en la psicologia, intentandose expresar lo afectivo por construcciones
y categorias propias de otros procesos.

La subjetividad como forma de lo real se expresa en la organizacion y
desarrollo de los procesos y estructuras simbélicas, asi como en la constitu-
cién de los sentidos subjetivos asociados o no al desarrollo simbélico. Las
emociones constituyen complejos procesos de significacién, pero de una sig-
nificacién afectiva no necesariamente derivada de la mediatizacién simbolica.
Coincidimos con Sartre cuando escribe (1967): “Resulta, pues, imposible con-
siderar la emocién como un desorden psicofisiologico. Tiene su esencia, sus
estructuras particulares, sus leyes de aparicién, su significacién. No pueden
proceder desde fuera de la realidad humana. Es el hombre, por el contrario
el que asume su emocidn; por consiguiente la emocion es una forma organi-
zada de la existencia humana” (p. 29).

Los diferentes estados dindmicos que se interrelacionan entre si en la
constitucién de las distintas configuraciones subjetivas resultan de las emo-
ciones que aparecen asociadas a las diferentes necesidades del sujeto — ca-
racteristicas de sus formas de relacién con la realidad —, las cuales se integran
en motivos diversos en los que adquieren su sentido subjetivo. Estos motivos,
como categoria psicolégica concreta, tienen una naturaleza configuracional.
(Hemos reservado el término de configuracion subjetiva para los motivos mas
complejos de la personalidad, los que integran en un mismo sistema diferentes
elementos dindmicos procedentes de necesidades diversas.) '

Asi, por ejemplo, la necesidad sexual es comun en su aspecto dindmico
al hombre y al animal; sin embargo, su constitucién subjetiva en el motivo
sexual es un proceso diferenciado que se inscribe en la historia de cada sujeto
individual concreto, que al integrar elementos dinidmicos diferentes, caracte-
rizan la individualizacién de la motivacion sexual, proceso que no ocurre en
los animales.

Uno de los primeros en darse cuenta de esta compleja constitucion de
la sexualidad humana fue Freud, quien a traves de su categoria del complejo
de Edipo, definié que la sexualidad humana dependeria de la forma en que
se constituyera la relacién del nifio con sus padres. Esta fué la primera vez
en que la sexualidad humana fue ubicada en el espacio de las relaciones
sociales del hombre.

Sin embargo, a pesar de su incipiente idea configuradora, al generalizar
la categoria complejo de Edipo Freud, la llevé a un marco estandarizado
incompatible con el propio cardcter de la subjetividad, cuyo escenario es el
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sujeto psicolégico. La subjetividad al definirse en y a traves del sujeto psi-
colégico, es necesariamente diferenciada e irreductible a todo tipo de sustan-
cializaciéon de la personalidad que sea general a todos los sujetos. En esta
comprensién general de la subjetividad, definitoria de la categoria configu-
racion, esta representa la integraciéon de estados dindmicos diversos, consti-
tuidos en la historia diferenciada de cada sujeto.

En el caso de la configuracién de la motivacién sexual que hemos to-
mado como ejemplo, los elementos dindmicos que van constituirla serdn ex-
traordinariamente diversos, pues responde a un conjunto de necesidades de-
finidas en las relaciones con los otros a lo largo de la vida individual del
sujeto. El motivo sexual puede estar configurado por estados dindmicos de-
rivados de la estimulacion sensorial temprana, como la forma en que se educéd
en la persona el contacto con los otros, la forma en que el sujeto aprendi6 a
manejar sus emociones profundas, la forma en que construy6 su identidad de
género, la relacién afectiva con cada uno de los padres, los vinculos con el
sexo opuesto etc. Es decir, que en la configuracién de la motivacién sexual
pueden configurarse estados dindmicos disimiles, procedentes de diferentes
areas de la vida del sujeto que adquieren un sentido subjetivo en su confi-
guracién en torno a la sexualidad. Los motivos representan la forma en que
las diversas necesidades del sujeto se organizan a nivel subjetivo, proceso que
da lugar a los sentidos subjetivos y que caracterizaran las diferentes activi-
dades y formas de relacion en que dichos motivos se expresan. La categoria
de sentido subjetivo, por su importancia para definir la personalidad desde
su constitucion subjetiva, serd retomada en diferentes momentos del presente
libro.

El sentido subjetivo de un motivo, o de una configuracién de la perso-
nalidad, se definird por el tipo de emocién 0 emociones que caracterizan su
expresion en diferentes actividades del sujeto; por tanto, el sentido estd com-
prometido simultaneamente con la constitucién subjetiva del sujeto y con su
accién. El sentido entendido como vivencia actual del sujeto, fue considerado
por Vigotsky como una de las fuerzas esenciales del desarrollo humano. Las
necesidades del sujeto, tomadas por separado, son productoras de emociones
diversas; sin embargo, estas emociones solo constituyen sentidos subjetivos,
cuando se conforman en estados dindmicos y se integran en alguna configu-
racién de la personalidad.

Las emociones son las respuestas dindmicas mas elementales del hom-
bre, las cuales aparecen de manera inmediata en su accién, de acuerdo con
las formas en que afectan sus diferentes necesidades, proceso del que el sujeto
frecuentemente no tiene conciencia. Sin embargo, la reiteracién y extension
de un tipo particular de emociones en la actividad del sujeto puede conducir
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a la constitucién de un estado dindmico que representa una unidad de sentido
productora de emociones especificas que anticipan la propia accién humana.

Entre los estados dindmicos pueden sefialarse la inseguridad, la autoes-
tima, la independencia, la realizacion, la agresividad y muchos otros que de
forma particular estin asociados a la produccién de un tipo particular de
emociones definidas por su sentido especifico. Los estados dinamicos, a di-
ferencia de como han sido tratados por la psicologia, no son realidades fijas
y estaticas que se expresan como rasgos de la personalidad, sino se integran
en formaciones de sentido mds abarcadoras y complejas como las configu-
raciones, dentro de las cuales redefinen de forma permanente su sentido sub-
jetivo.

Asi por ejemplo, la configuracién subjetiva de la pareja puede estar
constituida en un momento del sujeto, entre otros estados dindmicos, por la
inseguridad, sin embargo en el proceso del desarrollo, por el propio curso
subjetivo del desarrollo de la pareja, y también por el crecimiento de la per-
sona en otras esferas, dicha inseguridad puede modificar su sentido subjetivo,
y aparecer a traves de un conjunto de emociones positivas como el deseo de
estar con el otro, la busqueda permanente de complementaridad etc., modi-
ficacién que puede llegar a la eliminacién de la inseguridad como estado
dinamico de dicha cenfiguracion.

Los motivos representan una forma histérico-social de constitucion de
la vida psiquica. Son histéricos porque se van configurando en el tiempo, a
traves de emociones diversas procedentes de diferentes actividades y formas
de relacion del sujeto, las que una vez constituidas en ¢él, definidas por su
sentido subjetivo, mediatizan toda transformacion o reorganizacién del motivo
asociada a la apariciéon de nuevas emociones, y dan lugar a un proceso de
integracion de caracter histérico. Son sociales, pues las emociones se producen
a traves de formas de relacién, donde aparece el motivo como momento con-
creto de sistemas estables de relacion del sujeto.

Dentro de estos sistemas se integran al motivo, como ya sefialamos en
el ejemplo sobre la motivacion sexual, los estados dindmicos procedentes de
necesidades que no estin en una relacién directa con el motivo constituido.
Los motivos mds complejos de la personalidad representan verdaderas configu-
raciones de estados dindmicos diversos, al mismo tiempo que podemos considerar
estos estados dindmicos como motivos de otro nivel de complejidad.

La expresién de emociones diferentes asociadas a las distintas activi-
dades del sujeto, no se mediatizan necesariamiente por lo simbdlico. Las emo-
ciones son expresion del comportamiento de las necesidades que aparecen
asociadas a la constitucién de las diferentes actividades y formas de relacion
del hombre, las cuales tienen una expresién simbdlica a partir de un momento
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del desarrollo del nifio, sin embargo, la aparicién de las emociones no de-
pendera de la mediatizacién de lo simbélico, sino de las necesidades consti-
tuidas en este proceso.

La especificidad de las propias respuestas emocionales que caracterizan
las diferentes formas de relacién de la persona, se integra a la constitucién
subjetiva de los motivos en la personalidad, dentro de las cuales pasan a
constituir estados dindmicos de uno o varios sentidos subjetivos. Asi, por
ejemplo, las emociones producidas por el contacto entre la madre y el hijo
serdn un elemento configurador del sentido subjetivo de la madre que, en el
tiempo, se puede convertir en uno de los elementos dindmicos de la confi-
guracién de la motivacioén sexual, de la motivacién hacia la pareja o de cual-
quier otra motivacion del sujeto.

La unidad de cada configuracion subjetiva viene dada por su capacidad
para integrar elementos dindmicos contradictorios, constituidos a nivel subje-
tivo. Los elementos dindmicos constituyentes de cada configuracién no logran
un sentido subjetivo independiente de la configuracién en que se constituyen.

Precisamente el cardcter configuracional del proceso de construccién
del conocimiento en la epistemologia cualitativa implica la posibilidad de
configurar en su unicidad, el sentido de un determinado elemento o proceso
psicoldgico en cada sujeto. En este sentido, esta definicién epistemolégica se
expresa en un planteamiento metodolégico constructivo e interpretativo, den-
tro del cual el escenario de la produccion del conocimiento se define por los
procesos que tienen lugar en los marcos del sujeto concreto y de la teoria.

Los estados dindmicos constitutivos de las configuraciones subjetivas
no corresponden a una taxonomia rigida de elementos separados, conformada
de una vez y por todas como definitoria de la organizacién intrapsiquica del
sujeto, sino que representan tendencias relativamente estables asociadas a la
produccion de un tipo particular de emociones relacionadas con la manera
en que una o varias necesidades especificas, aparecen constituidas en los
motivos integrados a cada configuracién subjetiva particular.

El nivel de estabilidad de cualquier estado dindmico constitutivo de una
configuracién, va a depender mucho de su presencia como elemento de sen-
tido en cada nueva forma de actividad y relacién que el sujeto emprenda. Es
relativamente frecuente observar la presencia de estados dinimicos de una
configuracién constituida, como parte de otra recién constituida, lo cual no
quiere decir que va a ser una parte definitiva de aquella, pues su suerte de-
pendera de la evolucién de la nueva configuracion ante la evolucion del tipo
de actividad o relacién en cuyo curso se conformé. Los elementos o estados
dindmicos integrados a las configuraciones nunca tienen un caricter estatico,
por el contrario, son histéricos e individuales.
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La subjetividad representa un proceso permanente de desarrollo en el
cual cada uno de sus momentos constitutivos estd estrechamente vinculado a
la situacion vital concreta que enfrenta el sujeto, quien simultineamente forma
parte de los dos sistemas que lo implican: su subjetividad y el sistema de
relaciones que lo define en su vida social, ante los cuales mantiene una po-
sicién activa definida como momento esencial de integracién de ambos sis-
temas en cada nuevo momento de su desarrollo personal.

Sin embargo, la capacidad de accién del sujeto en el sentido de modi-
ficar las configuraciones subjetivas que le afectan, no es una respuesta inme-
diata, sino un proceso largo y complejo, dentro del cual el sujeto va modifi-
cando gradualmente representaciones, creencias y vivencias que le permiten
enfrentar de otra forma sus vinculos ya constituidos, proceso-en el que se
modifica su propia constitucién subjetiva.

En nuestra experiencia terapéutica hemos tenidos casos de jovenes que
han constituido su vinculo matrimonial a traves de la configuracién subjetiva
definida en la relacién con uno de sus padres. Esto ha propiciado un conjunto
de malestares a la pareja que han resultado inexplicables para quien los pa-
dece, por la satisfaccién general que encuentra en diferentes aspectos de la
relacion.

Si la pareja en el desarrollo de su relacion, no trata de modificar los
estados dindmicos que afectan de esa manera a uno de sus miembros, mas
tarde o mas temprano producird sus propios conflictos, en cuya naturaleza
dichos estados seran uno de sus elementos; sin embargo, el conflicto serd
intrinseco a la propia dinimica de la pareja. Este conflicto puede llegar a ser
un elemento que modifique la propia pareja, con lo cual simultaneamente se
modificara también la constitucién subjetiva de la pareja en cada uno de sus
miembros, o bien serd un elemento que paralice su propia dindmica, lo que
puede conducirla a su fin. Las configuraciones individuales de las diferentes
formas de relacién del sujeto no actuan en la configuracién subjetiva de la
relacién desde afuera, sino que, al actuar junto a los elementos configuradores
de sentido del comportamiento individual, indirectamente afectan la consti-
tucién del sentido subjetivo de la relacion.

Los elementos desencadenantes de todo conflicto aparecidb en el espa-
cio interactivo de una relacién son elementos complejos, no solo definidos
por la cualidad actual de lo interactivo, sino también por la constitucién his-
térica de la personalidad de los sujetos que interviene en la relacion, cuyos

estados afectivos mediatizan activamente su curso. Ningun elemento adquiere
por si mismo una connotacién conflictiva sino en su mediatizacion por la
constitucién subjetiva de la personalidad y por el sujeto. Por ello cualquier
conflicto definido en términos interactivos, simultineamente estara constitui-
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do a nivel de la personalidad, niveles diferentes que se integran en el complejo
proceso de desarrollo del conflicto y que caracterizan la especificidad de su
definicién subjetiva.

La constitucién subjetiva del presente no responde directamente a lo
que estd ocurriendo en la dimensién actual del plano interactivo, sino que
ocurre como un proceso en que lo actual se integra a la cualidad histérica
de la configuracién, dentro de la que adquiere un sentido picolégico u otro.
Lo actual siempre representa un momento de un proceso historicamente cons-
tituido. O sea, la significacion de lo social solo ocurre ante su integracién
subjetiva, idea que hemos venido reiterando por la significacién que le damos.

El sujeto actua permanentemente en la busqueda de estructuracién de
sus vivencias actuales, las que resultan de los propios aspectos desestructu-
rantes de su constitucion subjetiva. La presentacién que hemos hecho sobre
las configuraciones y la forma en que estas se reestructuran no constituyen
un proceso regular, ni lineal, sino que se debe a miltiples cambios cualitativos,
asi como a formas desestructuradas en su constitucién actual, las que pueden
provocar al sujeto vivencias de tensién asociadas con el propio desarrollo. El
sujeto no es la expresion, ni la consecuencia de un proceso de desarrollo
extf,mo con relacién a €I, sino un momento activo del proceso, cuya signifi-
cacién dependerd del proceso mismo, y no de su intencionalidad, pues esta
actia como fuerza del desarrollo por sus consecuencias en el curso del pro-
ceso.

La representacién configuracional sobre la personalidad rompe con la
fuerte tradicién intrapsiquica dominante en su estudio, orientada a clasificar
de forma estable y universal sus distintos aspectos psicolégicos, como partes
d'e una estructura interna invariable, que actua como determinante de las mds
diversas expresiones del sujeto, considerando el espacio interactivo simple-
¥nente como depositario de las tendencias caracteristicas de la organizacién
intrapsiquica.

Las configuraciones subjetivas de la personalidad no actuan como uni-
dades dindmicas aisladas, sino que se integran permanentemente de forma
total o parcial, a traves de algunos de sus estados dindmicos dentro de otras
configuraciones en relaciones que, como ya sefialamos, pueden ser muy ra-
pidas o transitorias y que se relacionan estrechamente con el estado actual
del sujeto. El momento actual de las relaciones del sujeto es uno de los
elemento que intervienen en la compleja determinacién de estos procesos de
la‘personalidad. El desarrollo de la personalidad en ningtin momento se separa
de lo que ocurre en la trama de las relaciones del sujeto.

Las configuraciones se integran de diferentes formas entre si: por com-
plementacién, contradictoriamente, e incluso coexisten de forma irreconcilia-
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ble, aunque a nivel personoldgico se organicen jerarquicamente y sean unas
mas influyentes y dominantes que otras. Los conflictos entre las configura-
ciones pueden ser de diferente naturaleza; este es un aspecto que adin necesita
investigarse dentro de esta concepcion configuracional de la personalidad, la
que se encuentra en un momento inicial de su construccidn tedrica. En nuestra
opinidn, los conflictos de la personalidad se expresan a nivel emocional en
las vivencias del sujeto, ante las cuales este emprendera acciones y desarro-
llard construcciones que pasardn a ser elementos esenciales en el curso del
conflicto.

El caricter vivo, contradictorio y multidimensional de las propias rela-
ciones humanas aparece de forma mediatizada y como parte de un proceso
que mantiene su continuidad dentro de la propia subjetividad, en las confi-
guraciones donde estas relaciones se constituyen, Asi, por ejemplo, un padre
puede ser muy carifioso con su hijo, pero intolerante con sus errores y fra-
casos, lo que provocara aln una reaccién emocional profunda e intensa por
la propia significacién afectiva del padre, definida en gran medida por la
calidad de la relacién afectiva general con el hijo. Esto puede acontecer por
el cardcter contradictorio de la relacién, asi como por la incapacidad de ambos
para construir con otro sentido las contradicciones generadas en ella, situacién
que puede conducir a otra configuracién subjetiva de la relaciéon en ambos.

La situacién contradictoria y ambivalente de la relacién padre-hijo pue-
de encontrar su expresién psicoldgica en la inseguridad, la que puede con-
vertirse en un estado dindmico de la configuracién subjetiva del hijo o del
propio padre, al sentir que pierde el control del hijo, el cual en algunos tipos
de relacion es condicién de su sentido subjetivo. Esta inseguridad, sin em-
bargo, no necesariamente llega a caracterizar a la personalidad, pues puede
no resultar dominante en la integracién de sus diferentes configuraciones, ni
en los sistemas de relaciones en los que el sujeto se va implicando a traves
de su vida.

La inseguridad, como elemento dindmico de una configuracién subjetiva
de la personalidad, varia también su valor emocional de acuerdo con el fun-
cionamiento autorregulado de la configuracion. Las configuraciones subjeti-
vas son verdaderos sistemas autorregulados, con posibilidades infinitas de
cambio y reestructuracién a lo largo del tiempo, asi como de integracién y
desintegracién dentro de otras configuraciones que, en cada momento del desa-
rrollo, caracterizan los sentidos subjetivos dominantes en cada sujeto concreto.

Algo que consideramos definitorio para la construccion teérica de la
personalidad es el caracter variable y dindmico de sus diferentes configura-
ciones, las que resultan imposibles de identificar de forma estandarizada por
sus elementos dindmicos constitutivos, pues estos responden a la légica irre-
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petible del desarrollo individual. Reconocer de forma consecuente la natura-
leza histérico-social de la personalidad implica aceptar su nivel de constitu-
cion individual, pues cada individuo se ubica en una historia ontogenética
unica, que se configura de forma igualmente Unica en el momento actual de
su existencia social.

Reconocer el carédcter individual de Ia personalidad, a los efectos de su
constitucién subjetiva, no implica que retornemos a la vieja polémica sobre
la posibilidad de su estudio cientifico ante el supuesto de no poder construir
generalidades. El propio Allport (1979), que fue uno de los principales pro-
tagonistas de aquel debate en la psicologia, nos legé una interesante posicién
al respecto, en la que enfatizaba la necesidad de construir lo general a traves
de la diversidad de lo individual.

- Lo general, en el mismo sentido en que lo comenzara a ver Allport en
el referido articulo, es una construccion teérica que no puede aspirar a reco-
nocerse en la similaridad y caricter general de las apariencias del nivel em-
pirico.

La representacion tedrica de la personalidad no se agota en un solo
nivel de construccién tedrica del que se puedan generalizar explicaciones uni-
versales para todas las expresiones del sujeto. Desde nuestro punto de vista,
la personalidad es una construccién compleja, que implica el desarrollo de
todo un sistema teérico complejo, al cual, en nuestro caso particular, nos
fuimos acercando de forma parcial a traves de la construccién teérica de
diferentes problemas concretos. Cuando enfatizamos la naturaleza compleja
de la personalidad nos estamos refiriendo a su caricter plurideterminado, ho-
listico, procesal y sistémico, el cual se manifiesta en multipies dindmicas
simultineas, que tiene diferentes puntos de contacto entre si.

En trabajos anteriores nos hemos dedicado de forma particular al de-
sarrollo de otros aspectos de la construccién teérica de la personalidad, mas
relacionados con el vinculo de los aspectos estructurales y funcionales en su
expresion. En este sentido, definimos diferentes unidades constitutivas de la
organizacion de la personalidad, unidadesvpsicolégicas primarias y formacio-
nes psicolégicas (Gonzilez Rey, 1985; 1989), las que apuntaban al estable-
cimiento de una naturaleza psicolégica diferenciada sobre fenémenos referi-
dos en la interminable taxonomia de categorias descriptivas que caracterizé
la investigacién de la personalidad en el paradigma positivista. De esta forma
intentamos pasar de un plano descriptivo a un plano explicativo, a traves de
categorias concretas que comenzabamos a articular en explicaciones més abar-
cadoras.
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En este intento de integracién sobre fenémenos que aparecian en el
marco de nuestras investigaciones empiricas, diferenciamos los aspectos de
contenido, propiamente Srgani_zados dentro de los elementos estructurales de
la personalidad, de aquellos que aparecian definidos por la forma en que los
contenidos se expresaban por el sujeto, y que en realidad no eran dependientes
de uno u otro tipo concreto de contenido; estos los denominamos elementos
funcionales de la personalidad, entre los que podemos sefialar; la rigidez-fle-
xibilidad, la temporalidad de los contenidos expresados, el nivel de mediati-
zacién cognitiva de lo expresado por el sujeto, y lo que denominamos capa-
cidad para estructurar el campo de accién, definida como la capacidad del
sujeto para mantener la continuidad de su expresién ante situaciones poco
estructuradas y/o conflictivas.

Los resultados de nuestras investigaciones nos evidencian que la apari-
cién de uno o varios de estos indicadores se producian de forma diferenciada
en cada sujeto, asociados a esferas diferentes de la vida. También pudimos
apreciar sujetos muy congruentes en la expresion de caracteristicas funciona-
les similares en las diferentes esferas de su vida, lo cual nos llevé a desarrollar
la categoria de niveles de regulacién de la personalidad, para expresar la pre-
sencia de una relacién necesaria entre los diferentes indicadores funcionales
que caracterizan la expresion del sujeto en las 4reas de mayor significacién
para éL.

Los niveles de regulacién definidos en nuestros trabajos son: nivel cons-
ciente-volitivo y nivel de estereotipos, normas y valores. Los sujetos del pri-
mer nivel de regulacién mencionado se caracterizan por la flexibilidad, la
adecuada mediatizacién cognitiva de sus expresiones, una orientacién activa
hacia la elaboracion de proyectos vinculados a sus principales motivaciones
y la capacidad para estructurar el campo de accion. Estos sujetos expresan
de manera general, su autovaloracién, proyectos profesionales, concepcién del
mundo y otras concepciones cosmovisivas generales como formaciones mo-
tivacionales complejas, que son aquellas altamente elaboradas por su cons-
truccién consciente.

Este nivel que denominamos; consciente-volitivo, no porque la concien-
cia y la volicién fueran exclusivos de él, se caracteriza por una participacién
muy activa del sujeto en las formas constitutivas de la personalidad, lo cual
fue uno de los puntos frigiles que sentimos en nuestro intento de construir
toda la informacién sobre el nivel psiquico individual en términos de la per-
sonalidad, aspecto que resulté definitorio en la introduccién de la categoria
sujeto en -este marco tedrico. La categoria nivel de regulacién apunta a una
relaci6n inseparable entre el sujeto y la personalidad, que se expresa en las
formas constitutivas de esta.
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Denominamos nivel de estereotipos, normas y valores a la otra integra-
cién funcional, definida por el caricter dominante de la rigidez, la dimensién
temporal presente y la pobre mediatizacién cognitiva de los sujetos identifi-
cados dentro de ella, los cuales expresan también una menor capacidad para
estructurar el campo de accién. En estos sujetos, las unidades psicolégicas
primarias — aquellos contenidos psicolégicos parciales, portadores de valor
emocional que les permite expresarse en formas concretas y relativamente
estables de comportamiento, como por ejemplo, valores, actitudes, intereses,
estereotipos, etc. — tienen un valor dominante en las formas de organizacién
estructural de la personalidad.

Con la definicién de los niveles de regulacién intentamos definir uni-
dades integrales para estudiar la personalidad. Sin embargo, en ¢l momento
en que utilizamos esta categoria, que se apoyaba directamente en elementos
obtenidos en la investigacion empirica, y su construccién no trascendia la
definicién empirica, atin no nos encontrabamos en condiciones de desarrollar
un planteamiento complejo sobre la organizacién de la personalidad, entre
otras cosas porque no habfamos desarrollado la categoria de sujeto psicol6-
gico, la cual hoy consideramos consustancial al desarrollo de la teoria de la
personalidad, dado su importancia en la integracién de sus dimensiones cons-
titutivas esenciales y ‘para la integracion de lo general y lo individual en un
marco epistemologico diferente al positivismo.

La categoria de niveles de regulacion, utilizada como forma desperso-
nalizada que homogeneizaba a los sujetos que la integraban, no contribuia al
importante proposito de integrar lo singular y lo general en la produccién del
conocimiento sobre la personalidad. Sin embargo, los niveles de regulacién
representan un fenémeno identificable en las formas complejas de expresion
del sujeto, que nos han permitido elaborar teoricamente reacciones y fend-
menos inasequibles al propio lenguaje psicolégico antes de la definicién de
la categoria, con lo cual se puede conservar su valor heuristico dentro del
momento mds complejo y actual de nuestra propia construccién teérica. Un
andlisis critico de esta categoria ya lo habiamos presentado en publicaciones
anteriores (1985, 1989).

La categoria de niveles de regulacion no pretende erigirse en una tipologia
de la personalidad — pues seria contradictoria con la definicién configuracional
que venimos defendiendo — sino revelar y sistematizar aspectos bien definidos
en el nivel empirico, cuyo sentido tedrico se mantiene en permanente desarrollo
en el curso de nuestros trabajos. Esta categoria, como hemos sefialado, ha sido
sumamente 1til en el desarrollo de la inteligibilidad de fenémenos inaccesibles
a la teorfa de la personalidad en momentos anteriores.
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Unido a los niveles de regulacién y los aspectos estructurales de la
personalidad desarrollamos una concepcion dindmica y diferenciadora de la
motivacion, articulada con los aspectos antes mencionados, que representé un
momento importante en el proceso por el que llegamos a la definicién de las
configuraciones subjetivas. En esta concepcién de motivacién hemos definido
el motivo como las forma en que las necesidades humanas se constituyen en
la personalidad, con lo que legitimamos la esencia subjetiva de la motivacién
fuera de cualquier intento reduccionista, tanto sociologista como biologicista
de definir esta.

Los motivos, en nuestra definicién, se organizan de forma jerarquica
de acuerdo con su propia constitucién subjetiva, una de cuyas formas de
expresion son las configuraciones anteriormente definidas. Un concepto que
tuvo un importante valor heuristico en el desarrollo de esta direccién de in-
vestigacion, fue el de tendencia orientadora de la personalidad, el cual ya
definia la existencia de determinados motivos, precisamente aquellos que se
convertian en tendencias orientadoras, en motivos rectores de la personalidad.
Estos se diferenciaban de los otros no por su contenido sino por el tipo de
integracion dindmica que representaban, el cual era diferente por su propia
naturaleza psicoldgica.

A diferencia de otros importantes intentos teéricos’ que me precedieron
en el esfuerzo por desarrollar la organizacién motivacional de la personalidad
de una forma jerarquica, los cuales fueron muy influyentes para la elaboracién
de la categoria tendencia orientadora, esta se orientaba més a definir la es-
pecificidad de los motivos dominantes de la personalidad por su constitucién
subjetiva.

Las tendencias orientadoras estdn configuradas por un motivo central,
de caricter intrinseco hacia la actividad o forma de relacién en que estas se
constituyen. Alrededor de dicho motivo se integra el potencial dindmico de
la personalidad, a traves de necesidades diversas constituidas a lo largo de la
vida del sujeto, inagotables en sus diferentes formas actuales de concrecién.
Estas necesidades constituyen un potencial dinidmico susceptible a nuevas y
simultdneas formas de integracién dentro de la personalidad. De hecho, las
configuraciones subjetivas constituyen, en los casos que se expresan en repre-
sentaciones conscientes del sujeto, tendencias orientadoras de la personalidad.

1 Bozhovich. L. I 1976, 1977 (Ver bibliografia). El autor sugiere consultar los tra-
bajos sobre orientacion de la personalidad de Bozhovich y sus colaboradores,

Mosci. (1968, 1972, 1975).
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La categoria de tendencia orientadora represent6 una importante apro-
ximacié6n al tipo de unidad mas compleja definida por la categoria de confi-
guracién subjetiva, la cual ha sido considerada como constitutiva de una con-
cepcién de personalidad inseparable de la experiencia del sujeto concreto,
donde la jerarquia de las configuraciones no representa una organizacién es-
tatica, sino un momento muy comprometido con las posiciones asumidas por
el sujeto psicolégico concreto.

El desarrollo complejo del referido marco teérico hubiera sido imposible
sin la inclusién de la categoria sujeto en el referente categorial de la teoria
de la personalidad. Las teorias de la personalidad por lo general se constituian
en sistemas que permitian controlar desde “dentro” las diversas formas de
expresion individual, las que encontraban sus explicaciones finales en térmi-
nos de la personalidad, con lo cual el individuo, lejos de actuar en condicién
de sujeto, se convertia esencialmente en un ejecutor pasivo orientado esen-
cialmente a la adaptacion, proceso guiado por tendencias internas, estaticas
o dindmicas que intrapsiquicamente definian su accién.

Las tendencias a que nos referimos tienen la “ventaja” epistemoldgica
de ser generalizables en términos instrumentales, o por interpretaciones que
representan verdaderos intentos de asimilar lo diverso en los marcos univer-
sales de un enfoque teérico concreto.

Una excepcién en relacién con las teorias tradicionales de la persona-
lidad la represent6 la teoria de Carl Rogers, que en mi opinién, mas que una
teoria concreta de la personalidad, represent6 una concepcidén procesal del
sujeto, organizada en torno a la categoria del si mismo, a pesar de la herencia
freudiana de la que no se pudo librar, de identificar un principio dindmico
inherente a la naturaleza humana, que en el caso de Rogers fue la tendencia
actualizante. Como toda corriente teérica, el humanismo también tuvo con-
tradicciones derivadas del conflicto entre la cosmovisién explicita asumida
por los autores y su formacién teérica, filoséfica e ideolégica.

El sujeto, en su condicién de individuo concreto, lo definimos a traves
de sus atributos generales de ser activo, consciente, interactivo y actual. El
sujeto se expresa de forma constante en un espacio interactivo, que se sub-
jetiviza al definirse en términos de sentido. Este espacio es construido por el
sujeto a traves de su pensamiento en formas concretas de lenguaje compro-
metidas con cada uno de los momentos de su comunicacién.

Las construcciones del sujeto adquieren su cardcter dinimico por el
sentido subjetivo, tanto del objeto de dicha construccién como por los dife-
rentes contenidos concretos sobre los cuales aquella se realiza. Esto no quiere
decir que, en su condicién de significado, las representaciones personales no
den cuenta, en términos conceptuales, de la constitucién de sentido que ellas
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parcialmente expresan: El estado del sujeto en cada uno de los momentos de
expresion de sus diferentes representaciones personales, es otro de los ele-
mentos importantes en la constitucién del sentido subjetivo de dichas repre-
sentaciones.

El pensamiento como funcidn del sujeto es de naturaleza cognitivo-afec-
tiva; con lo cual se rompe la tendencia a ubicar los procesos constructivos
del sujeto solo en su intelecto. Al pensar, el sujeto no se orienta simplemente
hacia una realidad de la que da cuenta en terminos cognitivos por los atributos
intrinsecos de aquella, sino por el sentido que esta realidad tiene para él segin
las necesidades que vivencia.

El pensamiento, como funcidn del sujeto, estd permanentemente com-
prometido con su accién y sus diferentes estados emocionales, como escribié
Vigotsky (1968): “Consideramos la relacion entre la inteligencia y el afecto,
cuya separacién como objeto de estudio es el punto mas débil de la psicologia
tradicional, puesto que hacen aparecer el objeto de pensamiento, como una
corriente autonoma de pensamientos que se piensan a ‘si mismos’, segregada
de la plenitud vital de los intereses y necesidades personales, de las intencio-
nes e impulsos del sujeto que piensa” (p. 44).

La tendencia a una representacién analitica de los procesos psiquicos
ha conducido a la sustancializacién, tanto del motivo como de los procesos
cognitivos; el motivo es visto como una unidad dindmica, “cosificado” en un
contenido concreto, mientras que la cognicién se representa solo como siste-
mas de operaciones y procesamiento, sin darnos cuenta de que todas las ope-
raciones y actividades desplegadas en las esferas motivadas del sujeto, de
hecho son expresiones de la motivacién, en la misma medida en que son
simultaneamente cognitivas.

La categoria sujeto se convierte en esencial para la integracion a nivel
de la teoria de la personalidad de las dimensiones més arriba sefialadas, las
que han aparecido como excluyentes en las microteorias que han hegemoni-
zado el desarrollo tedrico dentro de esta esfera. El sujeto estd simultdneamente
comprometido con las vivencias que experimenta a partir de su constitucién
subjetiva y con las emociones que se producen en su dimensién interactiva
en sus diferentes actividades y relaciones actuales, las que también devienen
elementos constitutivos del sentido de su actuacion.

Frecuentemente las emociones que genera el sujeto en su actuacion son
contradictorias con las que aparecen como expresion de su constitucién sub-
jetiva, dando lugar a estados emocionales contradictorios ante los cuales él
debe tomar sus decisiones concretas; estas pueden ser fuentes de nuevas con-
tradicciones que le conduzcan a reconceptualizar momentos anteriores de su
propia construccion, en un proceso infinito que caracteriza todo el desarrollo
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humano. La actividad constructiva del sujeto es un proceso permanente de
produccién de emociones, en cuyo curso se modificard el sentido subjetivo
de experiencias anteriores.

El sujeto se expresa en tres funciones concretas: la formacién de re-
prtesentaciones personales, la toma de decisiones, y el enfrentamiento de los
constantes conflictos que caracterizan su cotidianidad. Estas tres son funciones
activas que, aunque las desarrolla sobre la base de sus recursos subjetivos,
constituidos en la personalidad, no son explicables de forma directa desde la
personalidad. El sujeto, por su propia condicién, representa un momento de
permanente integracién intrapsiquica-interactiva, y es una dimension existencial
de su propia subjetividad, constituida en la historia de su vida social.

En tanto histérica y constituida dialécticamente, la personalidad repre-
senta una dimensién esencial del sujeto; es decir, un prqceso contradictorio
que cambia cualitativamente en el tiempo, a traves de los propios resultados
de las relaciones del sujeto en las cuales se objetiviza. La subjetividad cons-
tituye una esencia dialéctica, dindmica y procesal, que no se erige nunca en
atributos estéticos, responsables de formas ahistéricas de comportamiento del
sujeto.

El cardcter esencial o constitutivo de la personalidad se define por su
participacién en el proceso de constitucién de sentido de las experiencias
actuales del sujeto, el cual es mediatizado por aquella, asi como por la resis-
tencia al cambio ante la accién de elementos diferentes o contradictorios en
relacién a su constitucién actual, los que necesariamente apareceran en el
curso de su experiencia personal. Todo nuevo elemento contradictorio con la
constitucién actual de la personalidad, que aparece como momento del sujeto,
se constituye dentro de sus configuraciones actuales de sentido, las cuales se
convierten en agentes de cambio solo de una forma mediata.

La categoria sujeto también también se considera esencial para explicar
el caricter procesal de la conciencia, la cual pasa a ser comprendida no como
espacio intrapsiquico, sino como proceso permanente de significacién que
tiene lugar en la actividad interactiva e intencional del sujeto. El desarrollo
permanente y dialéctico de los procesos de pensamiento y lenguaje se desar-
rolla en los marcos de la actividad de comunicacién del sujeto, en los cuales
encuentra su continuidad la construccién consciente. .-

El sujeto consciente es reflexivo, y el pensamiento es un proceso per-
manente de su condicién, mediante este construye de forma sistematica los
resultados de su experiencia de manera consciente. Como sefiala Morin
(1994): “El individuo-sujeto puede tomar conciencia de si mismo a traves del
instrumento de objetivizacién que es el lenguaje. Vemos aparecer la conciencia
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de ser consciente y la conciencia de si en forma claramente inseparable de
la autorreferencia y la reflexividad” (p. 81).

Al ser inseparable de la autoreferencia y la reflexividad, toda operacién
consciente estd constituida por un sujeto que la organiza y la conduce, lo
cual la hace inseparable de sus motivaciones, quedando definida la naturaleza
afectiva de las propias construcciones conscientes. Por tanto, el sujeto deviene
momento esencial de la propia integracién cognitivo-afectiva, la cual tiene
lugar en el proceso de construccién y expresién de su experiencia, que es
ademas un proceso emocional, ambos resultan inseparables en la constitucién
subjetiva de su accion.

Llegado a este punto, debemos concluir que la subjetividad tiene su
referente y su escenario en un sujeto concreto, en el cual se constituye y
evoluciona permanentemente en el contradictorio proceso de la experiencia
personal. La experiencia del sujeto es el escenario permanente donde lo sub-
jetivo se objetiviza al producir nuevos elementos sociales y, dentro de este
proceso lo social se subjetiviza, al integrarse en las configuraciones subjetivas
‘de la personalidad. Lo social es un agente de modificacién de la naturaleza
subjetiva solo cuando adquiere sentido para el sujeto.

La realidad cobra vida para un sujeto concreto a traves de su constru-
ccién en forma de representaciones, solo que estas no se agotan en el espacio
de las relaciones del sujeto, pues ellas expresan simultineamente los sentidos
de su constitucién subjetiva. En este proceso la actividad constructiva del
sujeto interviene en calidad de determinante, y es simultaneamente determi-
nada en el curso de su experiencia concreta. Por lo tanto, toda construccién
del sujeto es portadora de elementos constituidos asociados al sentido subje-
tivo que tiene para él aquello que construye.

Los procesos de determinacién en el desarrollo subjetivo nunca son
lineales ni unidireccionales, sino procesos complejos y pluridimensionales,
dentro de los cuales se transforma permanentemente el propio sentido de los
elementos constitutivos. En este proceso aparecen continuamente nuevos ele-
mentos que se integran dentro del sistema como sentidos subjetivos, y con-
ducen hacia nuevos momentos cualitativos en el desarrollo de dicho sistema.

El sentido de las representaciones del sujeto es preciso descubrirlo en
la compleja trama de su configuracién personolégica y no puede definirse
por sus explicaciones intencionales. La expresién intencional del sujeto es un
indicador mas de un proceso complejo de interpretacion que definiremos mds
adelante.

Podemos identificar la personalidad como la teoria de las formas mds
complejas de constitucién de la subjetividad individual solo si le conferimos
la capacidad de producir en su dindmica, las propias unidades y procesos que
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caracterizan su constitucién ontoldgica, o sea, si la definimos como el esce-
nario de produccién de los elementos subjetivos que la van a constituir, los
que se forman como resultado de la constitucién de la experiencia en confi-
guraciones de sentido.

Los distintos elementos dinidmicos que se integran en estas configura-
ciones proceden de espacios diferentes de la propia constitucién del sujeto y
de sus experiencias, ninguno de los cuales es portador de un sentido subjetivo
inherente a su condicién objetiva, o sea, independiente a su configuracién
subjetiva.

La constitucién de la experiencia en términos de sentido subjetivo va
a depender mucho de las formas en que se integren los sistemas actuales de
vida social del sujeto con las configuraciones subjetivas anteriores de su ex-
periencia individual, combinacién a la que Vigotsky denominé situacién so-
cial del desarrollo, concepto que no exploté suficientemente en sus trabajos
sobre el desarrollo humano. Es precisamente el sujeto el escenario de esta
compleja integracion.

La conversion de los diferentes elementos individuales y de las formas
concretas de experiencia social en sentidos subjetivos dentro de los momentos
concretos del desarrollo, va a depender mucho de las emociones que se pro-
duzcan en torno a ellos, asociadas a la expresion de los motivos esenciales
del sujeto en esos momentos, los cuales variarn profundamente de un sujeto
a otro. Asi, los cambios fisicos asociados a la adolescencia no tendran el
mismo sentido subjetivo para un jéven rechazado, que no ha encontrado su
identidad en ninguno de los sistemas de actividades y relaciones dentro de
los que se expresa socialmente, que para un jéven aceptado y reconocido por
su desempefio concreto en cualquiera de las esferas de su vida personal, cuya
configuracién subjetiva puede convertirse en una unidad subjetiva del desar-
rollo de su personalidad.

En el caso del joven realizado, con una o mis configuraciones subje-
tivas, a traves de las cuales consigue el desarrollo progresivo de su identidad
por sus acciones concretas, y como sujeto del nuevo momento social de su
desarrollo personal. Esta configuracién de sentido de la etapa adolescente le
permite constituir de forma totalmente diferente, el aspecto supuestamente
negativo que implica las transformaciones de su imagen fisica, con lo cual
pierde su sentido connotacién conflictiva.

La configuracién de la personalidad es unica a nivel de cada individuo,
resultando generales muchos de los procesos y unidades constitutivos de esta
unicidad; pero su descubrimiento no es posible a traves de datos que los
identifiquen como similares en el nivel de la experiencia del observador, sino
que resultan de complejas construcciones realizadas a traves de Ia diversidad
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de expresiones del sujeto estudiado. El propio investigador forma Parte de
este proceso, y no puede eludir los referentes de su propia experiencia como
un momento en la construccién del conocimiento.

La experiencia del investigador no se incluye como un momenfco aislado
y condicionante en el proceso de produccién del conocimiento, sino como
un elemento maés en la configuracién de este, que se integra a las categorias
y procedimientos definidos a nivel metodoldgico. O sea, que el propio acto
de configuracién de la experiencia personal en la investigacion representa un
momento activo en el que la experiencia se integra en las definicioyes. me-
todologicas y tedricas para adquirir un sentido en términos del conocimiento.

La unidad de la subjetividad en su forma mas compleja de expresion
se define por la constitucién de los sentidos, los que representan la pasc'e sobre
la que se organizan de forma diferenciada todos los procesos COK.IStltutI’VOS de
la personalidad. El sentido no es una dimension de lo simbolico, ni d? l.a
actividad del sujeto; es, en si mismo, un elemento constitutivo de la subjeti-
vidad, cuya aparicién es anterior a la organizacion simbélica, sobre lo c~ua1
fueron muy ilustrativos los trabajos de Spitz con nifios menores de un afio.

La integracion de lo afectivo y lo cognitivo es propia del desarrol?o de
la personalidad, asi como el desarrollo afectivo de las diferente's expresiones
simbolicas del sujeto. La condicién reflexiva del sujeto determina que.la ac-
tividad de pensamiento sea simultaneamente una forma de construc.cu')n de
la realidad y de produccién de nuevas emociones, momentos que se integran
cualitativamente en el proceso del pensamiento. Por lo tanto, los procesos
cognitivo y afectivo se interpenetran funcionalmente, y se cons..tituyen en vdi-
versas formas a nivel subjetivo a traves de la actividad reflexiva del sujeto,
aunque en esta no se agotan las vias de desarrollo de las complejas unidades
funcionales de la personalidad.

En la concepcion presentada, la personalidad representa un sistema di-
namico constituido a nivel subjetivo que es parte inseparable de la definicion
subjetiva del sujeto psicolégico concreto, dentro de la cual repre§enta un mo-
mento historico y actual de definicién, asi como la potencialidad para un
momento ulterior de su propio desarrollo, en cuya definicién resultara esencial
el comportamineto del sujeto en las diferentes actividades y relaciones cons-
titutivas de su existencia social.

2.1.2. — La cognicién en la configuracion de la personalidad

Aun cuando hace afios hablamos en nuestros trabajos sobre la integ.ra-
cién de lo cognitivo y lo afectivo, la cual aplicamos a nivel metodologico
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muy tempranamente, con el uso de la categoria nivel de elaboracién personal,
como indicador para evaluar el potencial dindmico de los motivos, asi como
por ¢l tipo de problemas a traves de los cuales llegamos a momentos cada
vez mas complejos en la construccién de la teoria de la personalidad, en cuyo
estudio la integracién funcional de lo cognitivo y lo afectivo ha represeritado
un aspecto definitorio. Lo cierto es que nunca nos hemos detenido en el
andlisis personoldgico de procesos considerados esencialmente como cogni-
tivos.

El sujeto expresa en su intencionalidad todas las formas posibles de su
cognici6n, lo que no quiere decir que identifiquemos lo cognitivo con lo
consciente, pues muchos de los procesos de la cognicién forman parte de
complejos sistemas de operaciones sobre los cuales el sujeto no tiene con-
ciencia. Sin embargo, las formas superiores de actividad cognitiva se organi-
zan a traves de estrategias de un sujeto consciente que las pone en juego. Al
ser parte de una proyeccién del sujeto, las propias operaciones cognitivas
tienen un caricter intrinsecamente motivado que, afectando sus propias formas
de organizacién y desarrollo, simultineamente define la propia organizacién
y naturaleza de los motivos en los que estos sistemas de operaciones se cons-
tituyen.

El desarrollo de las diferentes operaciones cognitivas del sujeto forma
parte del proceso motivacional en los que estas operaciones se inscriben, afec-
tandolos intrinsecamente. Asi, en el proceso de aprendizaje esta integracion
puede expresarse en ‘dos formas opuestas entre si; en el caso del fracaso
escolar, los procesos cognitivos que intervienen se separan completamente de
toda constitucién motivacional de la personalidad, y aparecen emociones to-
talmente antagénicas con aquellos, lo que las convierte en barrera para su
desarrollo.

Al entrar los aspectos que motivan el aprendizaje y las operaciones
cognitivas, en una relacién de negacion, se produce una despersonalizacién
del aprendizaje, el cual transcurre independientemente del sujeto que aprende.
Ante esta situacion el sujeto se expresa en las actividades asociadas a formas
concretas de cognicién, de manera totalmente pasiva y reactiva, y desarrolla
formas memoristicas de orientarse hacia el contenido de la actividad, lo cual,
analizado desde una perspectiva de desarrollo, lo detiene en su momento ac-
tual, o representa involuciones hacia momentos anteriores del propio proceso.

En la situacién de separacion de los aspectos emocionales y cognitivos
ante la expresion del sujeto en cualquier forma de actividad, no se desarrollan
estilos cognitivos propios, no logra el sujeto formas automatizadas y diferen-
ciadas para producir su propio conocimiento, lo cual limita extraordinaria-
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mente el repertorio de las operaciones cognitivas que puede desarrollar en
dichas actividades.

En los casos de éxito, cuando el desempefio en las actividades le permite
desarrollar emociones positivas vinculadas a su realizacién, las operaciones
cognitivas adquieren un sentido subjetivo favorecedor de emociones estimu-
lantes a su propio desarrollo, asi como al desarrollo del sujeto, las que tendrén
un papel esencial en la configuracién subjetiva de la actividad de aprendizaje.
En estos casos el desempefio del sujeto en la actividad posibilita el desarrollo
simultineo de los aspectos volitivos, con la integracién de toda la “infraes-
tructura” cognitiva que forma parte de la constitucién subjetiva de la perso-
nalidad, la cual no se agota en su nivel personolégico.

Entre las formaciones complejas que integran lo que hemos denominado
“infraestructura cognitiva” de las actividades que el sujeto desarrolla, estén
los estilos cognitivos, las capacidades, asi como las diversas formas de orga-
nizacién y produccién de la informacién que tienen lugar a nivel cognitivo.
Esta infraestructura cognitiva se expresa en el sujeto dentro de sistemas de
sentido subjetivo de caricter personoldgico, los cuales influyen en su consti-
tucién y desarrollo, pero no forman parte de los determinantes de sus ope-
raciones intrinsecas.

En este sentido, los propios elementos de la infraestructura cognitiva
son susceptibles de integracién dentro de diferentes unidades psicolégicas de
la personalidad, dentro de las que pueden erigirse en estados dindmicos por
el sentido subjetivo que puede definirse en las propias operaciones intrinsecas
a estas formaciones cognitivas. El desarrollo de cualesquiera formaciones cog-
nitivas que se organizan en la infraestructura cognitiva de la personalidad,
aparece asociado, en el proceso de su constitucion, a la produccién de emo-
ciones positivas que garantizan su personalizacién en ‘el sujeto.

Esta relacién, entre la produccién de cierto tipo de emociones y el
desarrollo cognitivo, va a mantenerse durante todo el proceso de desarrollo
del sujeto psicoldgico, porque no es privativa del momento de constitucién
de las diversas formaciones cognitivas en la ontogénesis; asi, por ejemplo, la
produccién de vivencias negativas en torno a la autoestima es un proceso que
puede expresarse en el desarrollo de emociones negativas asociadas a cuales-
quiera de la esferas de actividad del sujeto, lo cual puede dar lugar a la misma
enajenacién entre las emociones y las operaciones cognitivas que ejemplifi-
camos en relacion con el aprendizaje, como resultado de lo cual puede pro-
ducirse una desestructuracién en las propias formaciones de la cognicién en
cualquier momento del desarrollo de la personalidad.

El pensamiento constituye una funcién integradora de toda la cognicién
del sujeto, quien integra sus diferentes capacidades y procesos dentro de su
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orientacién intencional, desde la cual cohesiéna a todas las operaciones cog-
nitivas de su desempefio individual; por lo tanto, los sentidos subjetivos ex-
presados como vivencias del sujeto en su desempefio cognitivo constituirdn
un elemento intrinseco del sujeto.

La aspiracién de la psicologia cognitiva de desarrollar un conocimiento
generalizable de la cognicién en términos de las operaciones de procesamiento
de la informacidn, fuera de las variables diferenciales de la cultura, la historia,
la afectividad y el propio sujeto, entre cuyos ideales, en una buena parte de
los psicélogos cognitivos, estuvo la analogia entre el funcionamiento de la
computadora y de la mente humana, en nuestro criterio resulta inviable, pre-
cisamente por ser la cognicién una funcién del sujeto psicolégico concreto.

Como reconoce Gardner (1987): “La psicologfa es una disciplina central
en todo el estudio de la cognicién; pero es también una disciplina dificil, en
la cual los avances auténticos no se lograron sin esfuerzo. Casi cualquier
elemento concebible guarda relacién con el desempefio del sujeto, y por ende,
pocos son los temas vinculados con la naturaleza y el comportamiento de los
seres humanos que pueden excluirse a priori en el laboratorio. En consecuen-
cia escoger un problema y descartar todos los que rivalizan con él se vuelve
una labor particularmente perturbadora” (p. 113).

La aspiracién de la psicologia cognitiva de aislar la cognicién del sujeto
concreto que la expresa, es un propésito claramente marcado por la episte-
mologia positivista en que se sustenta, de caracter experimental y cuantitativo,
intolerante con la cuestién de las diferencias en la construccién del conoci-
miento, lo que determina que los procesos subjetivos sean separados del sujeto
que los produce, aspirando a descubrir las regularidades supraindividuales que
los caracterizan. Este, sin dudas, es un objetivo legitimo cientificamente, que
se expresa en la creacién de una ciencia de la cognicién, dentro de la cual
la psicologfia seria una disciplina nuclear, pero que no agotaria los problemas
planteados por el desarrollo de este campo de estudio.

Lo legitimo del enfoque anterior no implica, de forma alguna, que los
objetivos de la psicologia en el estudio de la cognicién se agoten en la psi-
cologia cognitiva. Pienso que la cognicién es una funcién esencial del sujeto,
que también debe ser estudiada como momento de su constitucién y de su
accién, propésito que solo resulta viable incorporando todas las dimensiones
de su expresion diferenciada que la psicologia cognitiva no est4 en condiciones
de considerar. Este objetivo de construir otra dimensién de la propia cogni-
cién, cuyo escenario esencial seria la psicologia, pues est dentro del interés
del conocimiento integral del sujeto psicolégico, seria precisamente su estudio
dentro de los procesos holisticos que caracterizan a la personalidad en los
marcos de un sujeto psicoldgico concreto.

139

[
!



En nuestra definicién sobre las funciones que caracterizan al sujeto
psicoldgico, es ineludible el encuentro con la cognicion, pues las tres se ex-
presan a traves de procesos cognitivos, incluso el caracter reflexivo del sujeto,
que es una de las caracteristicas que resultan inherentes a su definicién, o
sea responde a una funcién considerada tradicionalmente dentro de la cogni-
cién.

La cognicién es la via a traves de la cual se realiza la funcién cons-
tructiva del sujeto. Sin embargo, la naturaleza de todas estas funciones, asu-
midas como funciones del sujeto, representa una unidad funcional inseparable
del afecto y la cognicidn, pues como procesos del desarrollo no tendrén un
caricter esencialmente cognitivo ya que responden ante todo a las necesidades
del sujeto, las que son parte inseparable de su actividad de conocer.

Lo anterior no excluye la netesidad de profundizar en el conocimiento
de los mecanismos intrinsecos de la cognicidn, a traves de los cuales esta
expresard su caracter activo en las diferentes formas que caracterizaran su
integracién funcional en la constitucién personolégica, aspecto que tradicio-
nalmente ha sido muy poco tenido en cuenta desde las psicologias dindmicas;
estas han ubicado todo lo que ocurre en el nivel personolégico en explica-
ciones dinidmicas uniformes y unilaterales, y representan la cognicién como
un momento secundario o de adaptacion, en relacién con los procesos que
“deciden” la suerte de la persona.

Al introducir la categoria sujeto como momento esencial del marco
teérico dentro del que desarrollamos la construccién teérica sobre la perso-
nalidad, la situacién cambia de forma radical en relacién con la manera en
que se han desarrollado las teorias de la personalidad en los enfoques dini-
micos intrapsiquicos. Las funciones activas del sujeto, de construccion de sus
representaciones personales, de toma de decisién y de enfrentamiento de con-
flictos, suponen procesos y sistemas de operaciones de naturaleza cognitiva.
El caracter activo del sujeto dentro del sistema interactivo en el que se des-
pliega su cotidianidad, supone respuestas répidas en términos de categoriza-
cién y de estrategias a desarrollar, donde lo cognitivo tiene un papel esencial
en el sentido subjetivo que dichas acciones llegaran a tener.

Las operaciones cognitivas son, en si mismas, un elemento productor
de sentido, tanto por las emociones que se producen en su expresion funcional
como por el vinculo que el hombre establece con sus construcciones cogni-
tivas en el tiempo, las cuales representan formas de organizacién de la expe-
riencia individual que, en su propia elaboracién, resultan un elemento cons-
titutivo, en la continuidad del proceso de produccién de nuevos sentidos sub-
jetivos. El mejor ejemplo de esto es la propia produccion del sujeto en campos
como la literatura y la ciencia; en estos la objetivacion lograda en términos
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cognitivos, de su mundo interior, representa en si misma, un elemento de
continuidad, organizacién y produccién de nuevos sentidos subjetivos.

Las operaciones cognitivas implicadas en las distintas funciones del su-
jeto psicolégico no se agotan dentro de la unidad funcional en la que existen
con lo afectivo; estas constituyen vias importantes para la formacién del sen-
tido subjetivo de las diferentes acciones del sujeto. La cognicién no es una
simple depositaria de los determinantes afectivos, sino que precisamente, por
su unidad funcional con lo afectivo, sus operaciones y formas de expresion
son relevantes también desde el punto de vista emocional, relevancia que
adquieren como expresién del propio proceso de cognicién en un momento
concreto, no por la accién anticipada de unidades de la vida afectiva.

La unidad de lo cognitivo y lo afectivo debemos verla en sus términos
funcionales reales, que implica la capacidad de ambos procesos de integrarse
en su expresion psicoldgica, lo cual no implica su indefinicién funcional. En
este sentido, lo cognitivo expresa determinadas emociones en cada momento
de su expresion que actuan sobre el propio sistema de operaciones cognitivas,
como ejemplificamos al comienzo del presente capitulo y, simultaneamente
producen emociones diferentes a aquellas que caracterizaron el comienzo del
proceso, las que pueden expresarse en modificaciones del propio sistema de
operaciones cognitivas, asi como en modificaciones de la propia configura-
cién personolédgica de las actividades o formas de relacion en las que ellas
se expresan, las que se pueden llegar a modificar en el curso del proceso.

Las representaciones personales del sujeto, no son un proceso lineal y
regular de construccién, que responde unilateralmente a determinantes perso-
nolégicos previos, que definiran de forma también unilateral el contenido de
dichas representaciénes. La construccién de las representaciones personales
se expresa como un proceso dindmico y activo del sujeto, que no tiene caricter
teleoldgico en relacién con ninguna de las unidades constitutivas de la per-
sonalidad, las cuales intervienen en el proceso a traves de las vivencias del
sujeto.

El sujeto en cada uno de los momentos concretos de su expresion, se
orienta por sus construcciones y decisiones a traves de una multiplicidad de
emociones contradictorias provenientes tanto de su configuracién personolé-
gica como del propio curso de su accién. La elaboracién de cada una de las
representaciones y creencias por parte del sujeto marca un nuevo momento
en su produccién emocional, con consecuencias ulteriores tanto para su or-
ganizacién cognitiva como para el desarrollo de la personalidad.

Con frecuencia la definicién de un concepto para caracterizar un pro-
ceso, cambia radicalmente el caricter de las emociones producidas en él, asi,
cuando tenemos una relaciéon compleja, dentro de la cual se producen emo-
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ciones contradictorias de diferente naturaleza, y de repente calificamos a la
otra persona de forma categérica por un atributo bien definido, como puede
ser egoista, esta simple categorizacién transforma radicalmente el proceso
emocional asociado a la relacién y condiciona fuertemente la aparicion estable
de emociones congruentes con el concepto aplicado. Este tipo de construc-
ciones, llamado creencias erroneas en el marco de la psicologia cognitiva, es
muy comin en las relaciones que atraviesan por un conflicto, dentro de las
cuales la propia produccion subjetiva de los sujetos implicados, con frecuencia
se vuelve un agravante del conflicto.

La diferencia entre nuestra posicién y la asumida por los psicélogos
clinicos de base cognitiva en la definicién de las creencias erroneas, €S que
ellos juzgan el caracter de erroneas por una relacion directa de las creencias
con la realidad, cuando en realidad las creencias son una construccion, cuya
légica tiene que ser descubierta en el escenario del desarrollo histérico del
sujeto, dentro del cual descubriremos los elementos que hacen posible su
explicacién psicolégica. Por tanto, de lo que se trata no es solo de demostrar
al sujeto en la psicoterapia lo injustificado de sus creencias, facilitando la
modificacién de estas siné también de permitirle vivencias, reflexiones y
construcciones durante el proceso terapéutico, que le permitan una modifica-
cion de las configuraciones subjetivas implicadas en el desarrollo de dichas
creencias, y contribuyan a la modificacién de su sentido subjetivo.

Los procesos de toma de decisiones y de solucién de conflictos tienen
cursos similares al que caracteriza la formacion de representaciones pues de
hecho, ambos implican construccién y modificacion de representaciones, ope-
racion presente en toda la vida cotidiana del sujeto. La profundizacién en la
investigacion de estos procesos supone considerar al sujeto de forma activa,
no como la expresién de una personalidad que lo trasciende y lo define, sino
como un sujeto productivo y creativo, cuya accién y elaboracion forman parte
esencial del propio proceso en que se determina y expresa, lo cual supone
serios cambios epistemoldgicos en su estudio.

Una linea de investigacién que ha formado parte de esta 4rea de trabajo
ha sido el estudio de la creatividad desde un marco personoldgico, la cual ha
sido dirigida por A. Mitjans, quien ha desarrollado un abordaje complejo y
diferenciado de los procesos creativos en el sujeto, y demostrado los diferentes
tipos de su configuracién subjetiva. En sus trabajos se ha evidenciado el
desarrollo de estrategias y operaciones cognitivas diferenciadas en la expre-
sién de un mismo tipo de actividad creativa, lo cual levanta fuertes interro-
gantes a todos los tipos de investigacion estandarizada sobre la creatividad,
tendencia aun dominante en la psicologia actual.
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El campo de la creatividad, sin dudas, se nos presenta como un érea
interesante en la profundizacién de las investigaciones de los procesos cog-
nitivos del sujeto psicolégico, y su integracién a la personalidad representa
un 4rea donde los sujetos tienen por lo general una elevada motivacidn, asi
como realizaciones muy destacadas que se apoyan en una organizacién cog-
nitiva diferenciada ante las formas concretas de actividad en que se despliegue
la creatividad.

El capitulo referente a la investigacién personolégica de la cognicién
estd por empezar, y su consecuciéon no representara solo una nueva direccién
de la investigacion y la teoria psicoldgica, sino la expresién de una profunda
transformacién epistemolégica, que como se expresa en este libro, es parte
inseparable de la psicologia de hoy.

2. 1. 3. — Implicaciones epistemoldgicas de la concepcion
configuracional de la personalidad

Analizar la personalidad como sistema de configuraciones representa
un paso adelante en su definicidn como sistema complejo; ello implica que
el desarrollo de formas metodolégicas alternativas para su estudio, por su
caracter complejo y cualitativo, represente una verdadera ruptura epistemold-
gica en relacién con los procesos, instrumentos y categorias utilizados por la
investigacion y las diferentes formas de construccién teérica que han carac-
terizado su estudio en la historia de la psicologia.

La personalidad en esta definicién se nos presenta como una organiza-
cién compleja de configuraciones, formaciones, niveles de integracién y sin-
tesis diferentes que coexisten en complejas relaciones dialécticas dentro de
su organizacion general, constituida de forma diferencial en cada sujeto con-
creto. El sujeto psicolégico concreto se expresa en sus diferentes funciones
psicoldgicas a traves de sus recursos y motivaciones diversas, las que simul-
taneamente se reorganizan en su propia expresion, y no actiian como atributos
rigidos que definen a priori el caracter su expresion individual.

Como sistema complejo, la personalidad no puede ser conocida de for-
ma directa por el significado lineal de ninguna de las expresiones parciales
del sujeto. El conocimiento sobre la personalidad es de franca naturaleza
constructiva e interpretativa, lo cual supone tener en cuenta al sujeto como
realidad diferenciada, que se expresa en una situacioén existencial unica, me-
diatizada de.forma general por la cultura y las caracteristicas del ambiente
social de los que todos somos parte. En determinado momento, tanto la cultura
como aspectos politicos, o de otro tipo, pueden devenir relevantes para la
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construccion tedrica sobre la personalidad, de acuerdo con el tl‘po de. pro.brlema
dentro del cual su conocimiento adquiera relevancia para la investigacién.

La produccién de conocimiento no se pued.cj. parcel'ar por 1a§ é'rela?s df‘.l
saber actual de la ciencia, de ahi que la investigacion m1.11t1 e interdisciplinaria
se torna una necesidad del momento, no solo por el tipo de probl.eme.ls q}le
se abordan sino también por una necesidad de desarrollo de la propia 01en<?1a,
El conocimiento de la personalidad no es solo un resu‘ltado para ser consum1d’o
dentro de la psicologia como ciencia, sino para ser 1ntegrado' en 'formas' r;1as
complejas de produccién del conocimiento dentro de otras ciencias ’soc:ia els,
como la sociologia, el derecho etc, dentro de las cuales .la 1nclus1on' e la
personalidad se expresard en la aparicién de prol?lemas .dlferentes que con-
tribuirdn tanto al desarrollo general de las ciencias sociales como al de la
psicologia en particular. o . ’

El uso de la categoria personalidad en la investigacion aplicada, asi
como de otras categorias de la psicologia, no signific.:a §qlo un momentc; dF
aplicacién sino un momento de construccic?n, cuya 51gn'1f1cac1on afe‘ctara :11-
multaneamente el escenario interdisciplinario y las'propl.as c‘o,nstruccwnes e
las ciencias particulares comprometidas con cada 1nvest1gacw}1 concreta.que
de desarrolla en este marco. El uso que hacemos de la categoria persQnahdad
dentro de esta definicién implica su investigacién dentro de la’s diferentes
formas de actividad social del sujeto, lo cual colqca a'la catfegona <%el'1tro de
un contexto social no solo por su definicién teérica sino epistemoldgica.

El hecho de que el sujeto se exprese en cada uno de sus mf)’mentos
concretos a traves de los recursos y caracteristicas d’e su conflguracmn‘ sub-
jetiva, lo convierte en el centro del disefio n}etod.olog'lco para el estudlo.fle
la personalidad. Toda expresion del sujeto serd de 1nterfas para la Fonstruccmn
tedrica sobre la personalidad, por lo tanto, mientras mas,compleja y compro-
metida sea esta, mayor informacién potencial contenc.lra para e.l proc'eso'(lje
produccion del conocimiento. El conocimiento en términos de la 1nve.:st1g::ic‘1(;n
sobre la personalidad, debemos dejar de verlo‘como. un.fesultado inmediato
que cobra luz en los marcos de un disefio de mvestlgac.lon.

La construccién del conocimiento en la investigacién sobre la persona-
lidad representa un proceso mediato, que adqulr‘iré su valo'r para la proc.iucc:im;
de conocimiento a traves de multiples integraciones cualitativas 'relacwna a-
entré si, donde cada nuevo momento se expresard en un nueyo nivel de ‘cons-
truccion teérica. Ningun resultado factico actual representara' dfa forma llammle
diata una unidad de sentido en la construccién del conom'mlento s,o. re :
personalidad. El momento de la produccién de un dato a nivel empu:cc:i ;o
es mis- que un elemento del proceso interpretativo general en que este
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cobrard sentido. Esta consideracidn nos ha llevado a definir como configu-
racional el proceso de produccién de conocimiento sobre Ia personalidad.

Por qué denominar configuracional al procedimiento de construccién
del conocimiento dentro de esta esfera? En primer lugar, por lo dicho ante-
riormente, o sea, porque un elemento concreto producido por cualquier via
metodolégica, adquiere su sentido para el conocimiento solo en su integracion
con otros, definidos por vias diferentes, integracién que no se producird como
una sumatoria, sino como resultado de una interpretacién no orientada por
criterios de frecuencia, ni por ningiin otro criterio externo a la constitucién
del proceso mismo de interpretacién. En este sentido los elementos relevantes
para la interpretacién se configuran dentro del momento integral de construc-
cién en el cual adquieren sentido, y se define esta configuracién, no como
un producto final, sino como un momento de un proceso en desarrollo.

Asi, cuando un dato aparece y se le puede otorgar un determinado
sentido, este siempre tendra un caracter hipotético, porque constituye el primer
momento de una via de produccién del conocimiento. El proceso del cono-
cimiento se desarrolla por una multiplicidad de hipétesis paralelas, que se
desarrollan a lo largo del proceso a traves de miiltiples relaciones entre si;
complementarias, contradictorias y hasta de exclusién. Toda hipétesis se in-
tegra o configura a partir de su aparicién en el conjunto de momentos par-
ciales e interrelacionados que caracterizan este proceso, en cuyo curso puede
ir adquiriendo sentidos diferentes para la produccién del conocimiento.

El sentido de una informacién concreta durante el proceso del conoci-
miento, no depende de su valor “objetivo” abstracto, sino del sistema tedrico
dentro del cual este sentido se hace posible, posibilidad que es siempre re-
sultante de la construccion cualitativa que lo integra en el curso actual del
proceso de conocimiento.

La adquisicién de sentido de un elemento no responde a formas prece-
dentes que lo condicionan por una congruencia légica o de frecuencia, sino
que es resultado de un acto constructivo actual del investigador, quien con-
figura ese contenido como momento que tiene lugar en el proceso individua-~
lizado de construccién tedrica del sujeto estudiado; o sea, que la informacién
no adquiere un valor por procesos externos al momento concreto en el que
se legitima como parte del proceso mismo. En este sentido la informacién se
configura como momento de un proceso; no resulta ni inducida ni deducida
de los marcos generales de una teoria, sino que la induccién y deduccién
funcionan dentro de los procesos constructivos que tienen lugar en el esce-
nario singular del sujeto psicolégico concreto.

A las unidades elementales de informacién que aparecen en el curso
de la investigacién le hemos denominado indicadores. Cualquier aspecto de
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la informacion producida en el momento metodolégico se puede convertir en
indicador dentro de momentos diferentes del proceso de investigacién, asi
como un indicador puede simultancamente representar sentidos diversos e
incorporarse por dos o mds vias en el proceso de construccién de la infor-
macion,

Los indicadores pueden cambiar su sentido en el curso de la investiga-
cidn, incluso se pueden desechar las hipétesis que marcaron su aparicién por
otras, dentro de las cuales el indicador puede seguir siendo valioso, aun cuan-
do nos reporte una informacién diferente a la que caracterizé su definicién
original. En este proceso los indicadores se pueden modificar en su valor
heuristico, o bien perder su significacién para la produccién del conocimiento.

El proceso de configuracion de indicadores es un proceso de interpre-
tacién que se realiza apoyado en una multiplicidad de informaciones obtenidas
por instrumentos diferentes y por la constante intervencién intelectual del
investigador. El cardcter de proceso que utilizamos para designar esta forma
de interpretacidn se apoya en el hecho de que esta se realiza siempre en
relaciones de continuidad, donde un momento condiciona la entrada en otro,
lo que da lugar constantemente al desarrollo de nuevas zonas de sentido sobre
el objeto estudiado.

La aparicién de un indicador forma parte del proceso de produccién de
otro; este es un proceso donde teoria y realidad se integran dialecticamente.
El indicador deviene elemento de sentido siempre dentro de los limites de
una potencialidad teérica que lo permite, y de un espacio que le atribuye
congruencia dentro de la construccién holistica del sujeto psicolégico. Simul-
taneamente la realidad nos presenta de forma permanente nuevas situaciones
que exigen el desarrollo de alternativas de interpretacién que, en un primer
momento, pueden resultar imposibles de articular dentro del marco tedrico
general en que adquiere sentido toda la construccién teérica de la investiga-
cion.

El hecho de que un contenido concreto devenga en indicador, no sig-
nifica que este adquiera una significacién teérica cerrada y final, como ocurre
con gran frecuencia en los instrumentos con los que trabaja la psicologia hoy.
Convertirse en indicador significa que un contenido concreto se vuelve inte-
ligible en términos de una teoria; o sea, que pasa a formar parte del proceso
de construccién del conocimiento en los marcos de ella, proceso dentro del
que puede tener distintas funciones, una de las cuales es contradecir o negar
los propios términos actuales de la construccién teérica. Otro aspecto defi-
nitorio del cardcter configuracional de este tipo de investigacién es que un
conocimiento construido, que existe en un referencial categorial relativamente
estable, puede adquirir un sentido diferente en el proceso de obtencién de
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otra informaci6n, pasando a formar parte de una reestructuracién general del
sentido de la teoria.

El cambio de sentido de un indicador, consolidado en la definicién de
una categoria concreta, puede conducir al cambio del sentido de esta asi como
de los sistemas de relaciones en que ella se expresa. También es posible que
el conocimiento mantenga el valor heuristico de su formulacién original, y
el indicador de referencia, fuera del marco de su construccién teérica actual,
pase a formar parte de un nuevo nivel de construccién de la propia teoria.

El marco configuracional para Ia produccién del conocimiento es una
expresion de la propia ontologia de la personalidad en la definicién asumida
por nosotros; por lo tanto, no aspira a resultados finales de carédcter estético,
ni a interpretaciones estandarizadas desde la teoria, las cuales, mas que in-
terpretaciones, se convierten en verdaderos actos de imposicién de los térmi-
nos actuales de la teoria a la diversidad de manifestaciones concretas del
objeto estudiado.

La interpretacion, desde un sentido configuracional, no es el acto de
atribuir sentido a expresiones parciales del sujeto a traves de un marco tedrico
acabado, dentro del cual toda nueva expresion resulta asimilable en los ter-
minos actuales de la teoria. Comprendemos la interpretacién como un proceso
complejo, orientado a la construccién holistica del sujeto estudiado, que se
realiza con una plena conciencia por parte del investigador de su caricter
parcial y dinimico, inagotable en los términos actuales de su construccion
tedrica.

La naturaleza histérico-cultural del sujeto psicolégico implica que los
cambios en él trascienden a cambios de la cultura, los cuales se revierten
nuevamente a cambios del sujeto, y ambos se implican de forma permanente
en el desarrollo histérico.

La interpretacion es el proceso a traves del cual un marco tedrico per-
mite dar sentido, de forma diferenciada, en términos de una teoria, a la in-
formaci6n procedente de sujetos diversos. Precisamente, a traves de esas cons-
trucciones diferenciadas, se ir4 construyendo lo general a nivel teérico, pro-
ceso que tiene lugar en el nivel tedrico, no como una mera aplicacién de
categorias previamente definidas, con el objetivo de asimilar en ellas toda la
informacién obtenida en el momento empirico, sino como proceso de cons-
truccién que permite dar sentido a lo obtenido dentro de un determinado
marco de referencia.

En la construccion del conocimiento, parte de la informacién producida
en el nivel empirico no puede ser asimilada en los marcos de la teoria, lo
que conduce a momentos de reflexidn y de cambio en el curso de su desa-
rrollo. El proceso de cambio dentro del nivel teérico no es un acto que tiene
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lugar de forma inmediata ante las contradicciones generadas en el desarrollo
de una teoria, sino que ocurre en el tiempo, como expresién de una labor
creativa y activa de los protagonistas del pensamiento cientifico.

Precisamente una de las formas que asume el cardcter subjetivo del
conocimiento es la resistencia al cambio, la que tiene lugar por la identifica-
cién del investigador con la teoria en un momento histdrico concreto, se con-
vierte en un elemento constitutivo de la propia identidad del investigador, y
se perpetua no solo por su significacién para la construccién del conocimiento
sino por el sentido subjetivo de quienes lo producen.

Estas consideraciones de caracter epistemologico, son definitorias de la
aproximacion cualitativa definida desde este marco configuracional. La tra-
duccién de las implicaciones epistemoldgicas generales de este marco tedrico
al momento metodolégico, se convierte en un factor mas en el enriquecimien-
to de la reflexion epistemoldgica, pues las dificultades y contradicciones que
se van produciendo de forma concreta en el proceso de construccién del
conocimiento constituyen un apoyo inapreciable para el desarrollo de una
epistemologia concreta a nivel de la ciencia particular.

De forma congruente con las consideraciones anteriores, definimos la
metodologia como un proceso permanente de comunicacion entre los sujetos
implicados en la investigacidn, el diagndstico o cualquier otra forma de ac-
tividad profesional en la psicologia, a traves de la cual se va produciendo el
proceso de construccién del conocimiento. A los efectos del proceso de pro-
duccidén del conocimiento, no establecemos diferencias entre las formas de
actividad sefialadas, en cuanto a sus potencialidades para contribuir de una
forma activa en este proceso.

Considero que la divisién clasica entre la investigacién y el resto de
las funciones profesionales del psicélogo, en cuanto al objetivo de producir
conocimiento, es expresion del propio instrumentalismo dominante en la con-
cepcidn positivista de la ciencia, dentro de la cual la via experimental era la
unica forma legitima de produccién de conocimiento; el resto de las activi-
dades profesionales tiene un caricter esencialmente aplicado. Esta concepcion
también influyé en la divisién radical entre ciencia bésica y aplicada, a la
cual ya nos referimos anteriormente.

En nuestra definicién metodoldgica, de importantes implicaciones epis-
temoldgicas, la comunicacién adquiere un valor ignorado completamente por
el positivismo. Es en la comunicacién donde se estructura todo el proceso
metodoldgico, el cual, en su esencia, es un proceso de comunicacién, a lo
largo del cual el sujeto estudiado se va implicando de forma cada vez més
activa y profunda, condicién esencial para la calidad de la informacién pro-
ducida por él durante este proceso. La produccién de informacién por parte
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del sujeto estudiado, es la base sobre la cual se da continuidad al proceso de
produccién del conocimiento en el momento empirico.

En este sentido, el propio momento metodoldgico es de naturaleza his-
térico-social, pues el conocimiento no se produce por una accién instrumental
que da lugar a una respuesta en el sujeto estudiado, sino por una relacién
que da lugar a una construccion por parte del sujeto estudiado, como expre-
sion del momento concreto de su vinculo con el investigador y de su propia
situacidn vital actual. Es en la propia histéria de este vinculo donde se se ird
expresando la historia individual, tal como ella se presenta en la constitucién
subjetiva actual del sujeto estudiado.

El objeto de la investigacién psicologica es un sujeto activo y reflexivo,
no un mero agente de respuestas definidas por el tipo de estimulo externo
que se presente ante €l. Por tanto, el individuo estudiado es sujeto del propio
proceso de comunicacién dentro del cual se constituye como objeto de estudio
de la psicologia, cuya motivacion resulta esencial para garantizar su implica-
cién en este proceso. La falta de implicacién del sujeto estudiado en la in-
vestigacion, el diagnéstico, o cualesquiera actividades profesionales del psi-
cdlogo, puede conducirlo a una expresién totalmente formal, que invalide las
posibilidades de utilizacién de la informacién producida por él.

La calidad de la informacién expresada por el sujeto estudiado ante los
diferentes instrumentos y situaciones de la investigacién, no es solo una cues-
tion de disposicion, tiene que ver con la propia madurez del sujeto dentro
del sistema de comunicacién que implica la investigacién, dentro del cual el
reflexiona y se emociona sobre contenidos con los que ha tenido poco vinculo
en su experiencia cotidiana, ¢ incluso sobre 4reas de si mismo sobre las que
nunca ha reflexionado.

En este marco de definicién de lo metodologico, los instrumentos cam-
bian completamente su caricter. La modificacién del caricter de los instru-
mentos en este proceso se puede resumir en los siguientes puntos:

— Los instrumentos dejan de ser la via de produccién del conocimiento,
pasando a la teoria esta importante funcién. Los instrumentos son vias de
produccién de indicadores, cuyo sentido va a depender del proceso de inte-
gracion de factores diversos que tiene lugar en cada momento de la construc-
cién del conocimiento.

— Muy relacionado con lo anterior, los instrumentos dejan de ser un
fin en si mismos, para convertirse en un momento en el que se expresa la
continuidad del proceso general en el que se inscriben. Al referirme al ins-
trumento como momento de continuidad, me refiero a que la respuesta ante
il estard condicionada, entre otros .elementos, por la disposicién emocional y
reflexiva alcanzada por el sujeto en el momento de su expresidn ante él, en
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la cual influird notablemente el tipo de vinculo desarrollado por él a lo largo
del proceso de investigacion.

Al dejar de ser un fin en si mismos, los instrumentos se relacionan
estrechamente a lo largo de todo el momento metodolégico. La informacidn
brindada por el instrumento es solo un momento dentro del proceso interpre-
tativo general en que el instrumento se inscribe.

— El escenario de la interpretacion proporcionada por el instrumento
deja de ser el propio instrumento, el cual aparece actualmente dentro de la
investigacion psicolégica tradicional como técnica, acompafiado por un siste-
ma propio de categorias que permiten interpretar la informacién proporcio-
nada por él fuera del marco organizado de una teoria. Los resultados del
instrumento serdn interpretados en su unicidad e integridad dentro del sujeto
estudiado, en su interrelacién con indicadores diversos procedentes de otras
fuentes instrumentales, asi como por informaciones provenientes del espacio
de relacién dentro del que se constituye el momento metodoldgico.

El espacio de relacion en la produccién del conocimiento, no se agota
en aquel intencionalmente construido en el ejercicio del momento metodolé-
gico, sino que incluye otros espacios de la vida del investigador, en los cuales
se produce informacion que este puede hacer coherente con el momento actual
de su produccion tedrica. La vida misma es escenario de imnumerables si-
tuaciones productivas para el desarrollo del conocimiento, que resultan im-
posibles de disefiar como parte del momento metodoldgico del proceso de
conocimiento. Asi, como presentaremos mas adelante, una dinimica social
producida en torno de una situacién social concreta, como puede ser una
huelga, es una fuente de informacién excepcional para la produccién de co-
nocimiento en la psicologia social.

Las propias situaciones de la vida personal del investigador, al tornarse
inteligibles dentro de un momento concreto de la investigacién, pueden ad-
quirir sentido gracias al espacio de construccién y reflexién definido en el
proceso de investigacién. Los escenarios en que la vida del investigador se
desarrolla adquieren un valor metodoldgico, el que se desestimé completa-
mente por las metodologias instrumentales no participativas desarrolladas en
los marcos de la investigacién positivista. En este sentido, el caracter cuali-
tativo de la investigacién no se definird por el caricter cualitativo de los
instrumentos utilizados, siné por el caricter cualitativo del proceso general
de construccién de la informacién, del cual los instrumentos son solo un
momento.

En esta definicidn de los instrumentos, la entrevista deja de ser un
instrumento mas para convertirse en parte del proceso general de investiga-
cidén; en cuyo espacio tiene lugar la aplicacién de los instrumentos. Cada
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instrumento representa un momento de continuidad en el didlogo general del
investigador y el sujeto investigado, por tanto, el acto de aplicacién de un
instrumento va a representar un momento de comunicacion entre ambos.

El sujeto, en su respuesta a los instrumentos, no puede sustraerse del
momento en que se encuentra en la comunicacion con el investigador, pues
su respuesta es parte de este proceso, dentro del cual é1 ha comenzado una
reflexion sobre si mismo que sigue en forma de didlogo con el investigador,
pues este le ha servido para entrar en zonas de sus emociones y reflexiones,
en las que no hubiera entrado de forma espontanea, fuera de su relacién con
el investigador.

— La respuesta al instrumento la consideramos una construccién del
sujeto, desarrollada sobre la base de su personalidad. La construccién del
sujeto no estard definida en términos del estimulo que representa el instru-
mento, sino desde su propia configuracién subjetiva, a traves de la cual el
estimulo es mediatizado, proceso en el cual adquiere su sentido subjetivo. De
ahi la importancia de las elaboraciones del sujeto para la construccién de sus
diferentes configuraciones personoldgicas en la investigacion y el diagndstico.

La concepcion configuracional que presentamos es esencialmente dife-
rente a la concepcion en que se apoya la utilizacién de los test en la cons-
truccién del conocimiento psicoldgico, incluyendo los test proyectivos. Por
ello en nuestro marco metodolégico no se consideran la validez y la confia-
bilidad de los instrumentos utilizados, como exigencias para la utilizacién de
los mismos.

Cada instrumento encontrard su valor, no en los aspectos generales de
su construccién, definitorios de las posibilidades del instrumento para estan-
darizar la diversidad de lo estudiado, sino por su capacidad para producir
informacioén compatible con los otros instrumentos y situaciones de relacién
en el curso del proceso de produccién de conocimiento. El conocimiento
producido se va organizando en una relacion de congruencia y continuidad
dentro de la construccidn tedrica general que lo caracteriza.

La congruencia de la informacidn, entonces, no serd evaluada desde su
caracter instrumental, sino por la capacidad del investigador para construir
en términos de sentido similares, las manifestaciones diversas del sujeto ante
los diferentes instrumentos. La congruencia sera el resultado del propio pro-
ceso de interpretacion sobre el material obtenido, y serd un proceso esencial-
mente individualizado. Las diferencias fenoménicas de las respuestas encon-
traran su equivalencia en la interpretacion, no en categorias estaticas a las
que puedan ser asimiladas.
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El investigador, ante esta definicién epistemoldgica, se convierte en su-
jeto del proceso de utilizacién de los instrumentos, condicién que perdié en
toda la tradicion psicométrica y experimentalista.

Esta réflexion sobre el lugar de los instrumentos en la psicologia y la
forma diferente de considerarlos en el plano metodolégico, nos lleva a una
reconsideracién del llamado método clinico y de sus potencialidades para el
proceso general de construccion del conocimiento psicolégico. En primer lu-
gar, seria util reflexionar sobre la definicién del método, la cual de facto lo
asocia a la funcién profesional de la clinica, ante lo que tendriamos que
preguntarnos: por qué?

En la respuesta a esta pregunta son vélidos muchos de los argumentos
anteriormente utilizados para criticar las falsas divisiones instituidas en la
psicologia, a partir del cardcter dominante del método dentro del paradigma
positivista. En este sentido la denominacién clinico, de hecho limita el valor
de este método a la practica clinica, no legitimando su valor en la investiga-
cién cientifica. Al no estar determinado por la aplicaciéon del método expe-
rimental, el método clinico adquiere legitimacion solo para el desempefio de
la practica psicolégica.

La denominacién de clinico de este método debemos ubicarla en el
contexto histérico de su aparicién, fuera del cual considero que pierde su
sentido, pues se le denominé clinico para diferenciarlo del experimental, que
era el método propio de la ciencia desde una definicién instrumental de Ia
misma y, simultineamente, para limitar su valor metodolégico como estrategia
general para la produccién de conocimiento psicologico. Como estrategia ge-
neral de la produccién del conocimiento, aspecto sobre el que se ha reflexio-
nado muy poco sobre el método clinico, este representa una alternativa con
profundas implicaciones epistemoldgicas.

Situados en el presente, podemos- afirmar que el método clinico cons-
tituyé uno de los primeros momentos del desarrollo de una epistemologia
cualitativa en psicologia, encubierto por formas metodolégicas concretas de
caracter constructivo no experimental. De hecho, muchas de las contribuciones
valiosas de la psicologia se han realizado a traves del método clinico, aun
cuando dichas construcciones no hayan tenido el mismo valor desde su sig-
nificacién epistemolégica. En este sentido, ios sistemas teéricos de Freud,
Piaget, Rogers y muchos de los autores mas relevantes de la psicologia, fueron
construidos a traves del método clinico.

El metodo clinico es, por su esencia, una forma cualitativa de construc-
cién del conocimiento, dentro de la cual, incluso la utilizacién de instrumen-
tos, se subordina a la légica cualitativa que dirige el proceso. Entre los atri-
butos esenciales del método clinico estén su cardcter personalizado, interpre-
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tativo, dindnmico e irregular, lo que de hecho, lo convierte en una estrategia
metodoldgica de un valor epistemolégico alternativo a las definiciones me-
todoldgicas instrumentales dominantes en el positivismo.

El método clinico representa una forma diferente de construir teoria,
que contribuy6 a la importante transformacién del papel de esta en el proceso
de construccién del conocimiento psicolégico. La utilizacién del método cli-
nico fue expresion de las exigencias concretas de la produccion del conoci-
miento a partir de la practica psicoldgica, asi como de los problemas de
investigacion inabordables en el experimento, mds que un proceso de inspi-
racién epistemologica, y esto se demuestra por la ausencia de trabajos sobre
este ultimo topico en la psicologia.

Este método estd centrado y guiado por la naturaleza de la produccién
tedrica. Son las necesidades de la produccion tedrica las que definen qué
instrumento utilizar, cudndo utilizarlo, y en quienes utilizarlo dentro del grupo
estudiado, con lo cual se rompe con la definicién estandarizada de la fase
clasica de aplicacion de los instrumentos en la psicologia tradicional.

En. el método clinico los momentos de aplicacion de instrumentos y de
analisis de resultados se funden en una misma dimensién temporal, y se re-
troalimenta uno a otro en el propio curso del proceso, dentro del cual se
definiran los nuevos instrumentos a ser aplicados, no por un criterio cerrado,
establecido a priori desde una légica instrumental, sino a traves de las propias
necesidades del proceso de interpretacion de los resultados.

Como sefialé en publicacion anterior, referida a las cuestiones metodo-
légicas del estudio de la personalidad (Gonzélez, 1985): “el metodo clinico
no limita la comparacién entre sujetos, ni imposibilita su clasificacién, solo
que ambas cosas se realizan sobre la base de nuestro conocimiento sobre lo
estudiado, basadas en sus manifestaciones cualitativas y no por un criterio
cuantitativo referido a clasificaciones establecidas a priori” (p. 101). Las com-
paraciones y clasificaciones asi entendidas constituyen un verdadero acto de
construccién tedrica, mas que la aplicacion estatica de categorias predetermi-
nadas, lo que ha caracterizado los procesos de diagndstico e investigacion
dentro del marco positivista.

La incorporacién de lo singular como dimensién esencial del proceso
de construccién del conocimiento, ha estado practicamente ausente en las
reflexiones metodoldgicas.de la psicologia, siendo una excepcién en ello All-
port, quien se mostrd interesado en distintas partes de sus obras por el pro-
blema de la construccién del conocimiento en la psicologia. Sobre el papel
de lo singular escribié (1978): “por que no comenzar con el comportamiento
individual, como fuente de conjeturas — como hemos hecho en el pasado
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—, ¥ luego buscar las generalizaciones — también como hemos hecho en
el pasado —, para regresar por fin al individuo, no para la aplicacién
mecdanica de leyes y categorias — como hacemos ahora —, sino para una
evaluacion mds completa y suplementaria que cuanto hemos podido dar
hasta aqui?” (p. 166).

En realidad el método clinico, como estrategia metodolégica concreta,
al igual que las propias técnicas cualitativas, puede ser usado desde posiciones
epistemolégicas diferentes, como se ha demostrado en la historia del pensa-
miento psicolégico; sin embargo, su utilizacién desde una perspectiva epis-
temolégica cualitativa lo define como un marco metodolégico esencialmente
constructivo, dentro del cual se legitima completamente la singularidad en sy
valor metodolégico.

El método clinico implica el abordaje diferenciado del sujeto psicols-
gico, lo que supone la construccion de lo general a traves de la interpretacién
tedrica realizada en un proceso continuo de trabajo con sujetos individuales,
Desde esta definicion epistemoldgica sobre la propia naturaleza del método
clinico, su especificidad se podria apoyar en la forma de produccién del co-
nocimiento a que da lugar, lo cual excluiria de esta definicién a las formas
totalmente aplicativas y descriptivas de produccién del conocimiento. Sin em-
bargo, la propia indefinicién del método clinico en términos epistemolégicos,
no nos permite actuar a su nombre para el desarrollo de esta conclusién, lo
cual nos coloca ante la necesidad de identificar de otra manera la propia
estrategia metodologica en la que se expresard la epistemologia cualitativa.

El método, desde este punto de vista, no podria ser considerado nunca
como un criterio central en la diferenciacién de las areas del conocimiento
psicoldgico, lo cual significaria la conservacién de un criterio instrumentalista
a este respecto, totalmente incompatible con una epistemologia cualitativa. El
desarrollo de un planteamiento epistemoldgico alternativo tiene, sin dudas,
consecuencias en las diversas esferas de definicién tedrica y metodolégica de
una ciencia concreta.

La definicién de los limites entre las diversas dreas aplicadas de la
psicologia, sin dudas tiene que ser desplazada de una légica instrumental a
la 1égica de los procesos de construccion teérica de la ciencia. En este sentido
vemos la especificidad del conocimiento aplicado en las caracteristicas del
universo teérico, dentro del cual cobran sentido las informaciones particulares
procedentes de los diversos problemas sobre los que se desarrollan la inves-
tigacion y los procesos de construccién del conocimiento en general.

La critica a la forma tradicional del uso de los métodos en psicologia
es generalizable también al uso de las técnicas proyectivas, como sefialamos
mads arriba, las que, apoyadas en el caricter ambiguo de los estimulos pre-
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sentados, asi como en el caricter abierto de la expresion del sujeto estudiado,
con frecuencia se han presentado como una alternativa metodolégica al uso
de los tests. Sin embargo, desde un punto de vista epistemoldgico, las técnicas
proyectivas se mantienen dentro de los mismos marcos de los tests psicolo-
gicos. Esta afirmacién la apoyamos en las siguientes consideraciones:

a — Las pruebas proyectivas tienen el mismo caracter estandarizado de
los tests. Las respuestas adquieren sentido para la interpretacién de acuerdo
con su asimilacién universal a categorias preestablecidas de forma general
para la interpretacion de contenido, las cuales son parte inseparable del ins-
trumento que actua como inductor de la expresién del sujeto. El procedimiento
de construccion de estas categorias interpretativas pasa por los mismos pro-
cesos de validez y confiabilidad que las categorias sobre las cuales se crean
los perfiles de respuesta en los tests cerrados.

Los objetivos de las pruebas proyectivas son similares a los expresados
en la aplicacién de los tests, en cuanto a su interés por la clasificacién de
los sujetos en categorias generales, desde las cuales, mediante combinaciones
diversas, resulten evaluables en términos compatibles todos los sujetos estu-
diados. La singularidad de estas pruebas queda totalmente atrapada dentro
del sistema disefiado para el andlisis de contenido, el cual no es de caracter
constructivo sino francamente evaluativo.

b — Las pruebas proyectivas estdn orientadas a un ‘resultado final, y
constituyen un fin en si mismas, resultando excluyentes las categorias utili-
zadas en cada una de ellas para la interpretacion. Las pruebas proyectivas
estan construidas para llegar a resultados concluyentes sobre lo estudiado, en
el mismo sentido de los tests, no como instrumentos que se incorporan a un
proceso de construccién, sino como vias de produccién de resultados espe-
cificos, lo cual es imposible fuera de una relacién de continuidad entre los

propios mstrumentos, cuyo escenario no son los instrumentos en si, sino la

teoria y el sujeto psicolégico concreto en niveles diferentes de este proceso.

¢ — La posicién del investigador ante las pruebas proyectivas es similar
a la que asume ante la aplicacién de un test, es decir, de total neutralidad, y
ha de responsabilizarse con aplicar, de forma totalmente despersonalizada, las
categorias de interpretacién originalmente disefiadas por el creador del ins-
trumento.

En la aproximacion configuracional que proponemos, lo general nunca
¢s un resultado instrumental, sino un complejo proceso construido a traves
de las expresiones diferentes de los sujetos estudiados, las cuales no se buscan
estandarizar en términos instrumentales como via para definir su sentido para
el proceso de interpretacién. Como ya hemos sefialado en diferentes momen-
tos del-presente libro, los resultados de cada instrumento adquieren sentido

155

#



dentro de su integracién en la diversidad de formas de expresién del sujeto
estudiado; es decir, es el sujeto el escenario de la integracién y la interpre-
tacion de la informacién brindada por los instrumentos.

Posterior al momento de integracién de los indicadores reportados por
los instrumentos aplicados a nivel del sujeto, se produce otro nivel de inte-
gracién, definido por la construccion tedrica sobre la diversidad de informa-
cién brindada por los diferentes sujetos de la investigacion, cuyo escenario
es la teoria. En este segundo momento se construyen las generalizaciones que
tendran valor en términos de la teoria general. Esta divisién es mas funcional
que temporal, pues ambos momentos pueden perfectamente coincidir en el
tiempo, lo cual va a depender esencialmente de las caracteristicas y estilo de
cada investigador. La informacion procedente de lo singular no es sustituida,
sino seguida y reconstruida en el curso de todos los casos estudiados.

El planteamiento sobre la integracién del sujeto y la personalidad de-
sarrollado en este capitulo tiene un conjunto de consecuencias epistemoldgicas
ineludibles en un plano metodoldgico, las que en nuestra opinién son las
siguientes:

1 — La subjetividad constituida en términos de la personalidad es cog-
noscible solo a traves de las expresiones del sujeto, en las cuales estd conte-
nida de forma parcial y, en ocasiones deformada, por las propias construc-
ciones de este. En este sentido el proceso de construccién de informacién en
el nivel del sujeto concreto, es un proceso interpretativo que se apoya no solo
en la informacién intencional producida por este, sino también en aquella
informacion no intencional e incluso no verbal, que forma parte de su expre-
sién. Lo general estd contenido en las formas diferenciadas de expresion del
sujeto, por lo que su definicién teérica responde a un complejo proceso de
construccion.

2 — El sujeto tiene que ser estudiado a traves de sus propias caracte-
risticas definitorias: ser consciente, actual, interactivo ¢ intencional. Estas ca-
racteristicas tienen que ser incorporadas a la propia metodologia de investi-
gacion. La riqueza de expresion del sujeto, que constituye la base de produc-
cién de informacién durante la interpretacion, solo se garantizard en la medida
en que este se implique en el propio proceso de estudio.

La investigacidn tiene que estimular la expresion reflexiva, activa y con-
tradictoria del sujeto, sin lo cual es practicamente imposible lograr su moti-
vacién en este proceso, la que se vuelve indispensable para alcanzar un nivel
complejo y profundo de expresion durante la investigacion. Este supuesto
epistemoldgico marca una diferencia esencial entre la epistemologia cualita-
tiva y las diferentes formas cuantitativas de produccién del conocimiento.
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3 — EI compromiso del sujeto encuentra su expresién real en los es-
pacios interactivos en los que se desenvuelve, condicién que define el valor
que le hemos dado a la comunicacién en nuestra definicién metodolégica.
La condicion de sujeto del hombre es inseparable de su posicién como objeto
de estudio o del trabajo profesional del psic6logo, condicién que tiene reper-
cusiones sobre la propia definiciéon de los procesos implicados en la cons-
truccién del conocimiento sobre él.

4 — La expresion aislada del sujeto nunca es isomérfica con un deter-
minante subjetivo concreto. La expresién del sujeto es un complejo proceso
plurideterminado, cuya l6gica tiene que encontrarse de forma diferenciada en
cada sujeto concreto, a traves del proceso de interpretacion de la diversidad
de sus expresiones en el tiempo. La teoria nunca puede dar cuenta del sujeto
en los términos generales que la caracterizan, pues el sujeto individual es mas
complejo que cualquier teorfa general. La teoria lo que permite es encontrar
al sujeto individual, dentro de su diversidad, en procesos generales definidos
por ella, lo cual es siempre resultado de un complejo proceso interpretativo.

La concepcién metodolégica configuracional que nos hemos planteado
como expresion concreta de la epistemologia cualitativa en psicologia, se re-
sume en las siguientes caracteristicas generales:

1 — La metodologia es un proceso continuo que supone la integracién
de elementos diversos, cuyo sentido constitutivo va transformandose en el
propio proceso de investigacion. Los resultados diversos de los instrumentos
usados en la investigacién se configuran en diferentes momentos de sintesis
que tienen lugar a lo largo de la investigacién. Estas configuraciones siempre
resultan de la interpretacién del investigador.

2 — La configuracién de la informacidn es un proceso continuo durante
la investigacion, cuya propia naturaleza va definiendo, sobre la marcha, nue-
vos instrumentos a ser utilizados. La comunicacion es el proceso que da uni-
dad y continuidad a todo el momento metodolégico.

3 — En este proceso de configuracion de la informacion se siguen de
forma simultinea varias hipétesis abiertas ante el contenido expresado por el
sujeto, las cuales conducen en unos casos a unidades de sentido sobre lo
interpretado, y forman parte de los momentos de sintesis del referido proceso,
mientras en otros casos son descartadas ante la imposibilidad de seguirlas a
traves de la informacidn producida.

4 — La organizacién configuracional de la informacion no sigue una
légica regular que se apoye en conclusiones precedentes, pues responde al
proceso irregular de varios focos simultaneos de interpretacion por parte del
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investigador, entre los cuales este avanza hacia un momento de conclusién,
dejando tras si otras posibles alternativas de construccién sobre las cuales se
erigen otras alternativas dentro de la ciencia, y en ocasiones dentro de la
propia investigcion.

5 — Cada momento de conclusién parcial formado en el proceso de
interpretacion, es susceptible a transformar su sentido ante la produccién de
nuevas unidades de sentido durante el proceso. Aun cuando expresamos estos
procesos en una dindmica de continuidad, que puede dar al lector la impresién
de que ocurren en intervalos cortos de tiempo, lo cierto es que dichos procesos
son, con frecuencia, transgeneracionales, pues las formas actuales de producir
conocimiento se entronizan de forma tal dentro de la subjetividad social, que
pasan a constituir aspectos de la identidad de individuos de una misma ge-
neracién y procedencia socio-cultural.

6 — El desarrollo de la interpretacién dentro de este marco configu-
racional se produce a traves de unidades de sentido que son contradictorias
entre si, las que resultan integradas en las formas de conocimiento resultantes
en este proceso.

7 — Como veremos en el capitulo proximo, el disefio de investigacién
desde esta perspectiva es sumamente flexible y abierto, el cual se organiza
alrededor del problema definido, pero nutriéndose de toda la informacién que
se va produciendo; esta trasciende con frecuencia la propia definicién del
problema que en el comienzo del proceso di6 unicidad a la investigacion.

8 — El abordaje configuracional comienza en el nivel individual; lo
primero que se estructura en términos del conocimiento son las unidades
singulares de lo estudiado, en las que se buscan las unidades de sentido que
brindan informacién sobre el problema estudiado. Todo problema social tendrd
un nivel de expresién en el sujeto concreto, las mismas formas de subjetividad
social estan constituidas en la diversidad de la subjetividad individual.

9 — El abordaje configuracional no se define a priori en términos de
variables, ni por los instrumentos concretos que son utilizados. Con cada uno
de los sujetos participantes en la investigacién se seguira una légica Gnica de
trabajo, la cual integra la diversidad de los momentos concretos de sintesis
que se reiteran a lo largo del proceso. Como el sentido de los elementos
relevantes para la construccién del conocimiento no se define por criterios
estadisticos, un elemento revelado por un solo sujeto entre los estudiados
puede ser mas relevante a los efectos de la interpretacion que otros que se
manifiestan con mayor frecuencia.
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10 — En la metodologia configuracional, la unidad representativa para
la construccién del conocimiento no es la muestra, no es la representatividad
estadistica, porque esta es relevante para describir determinadas caracteristicas
de una poblacién pero no para explicar los procesos complejos de su com-
portamiento; estos tampoco son asequibles la poblacién como respuestas sim-
ples a expresar en un cuestionario ya que deben constituirse por las manifes-
taciones diversas y complejas de los propios sujetos estudiados. Esto conduce
a sustituir el concepto muestra por el de exploracién continua de la poblacién
estudiada, la cual tiene caracter interactivo y es guiada por la calidad de la
informacién producida. Sobre tales aspectos el investigador va organizando
sus propios criterios para el contacto con la poblacion.
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CAPITULO III

La investigacion cualitativa en las ciencias sociales

3.1. — Necesidad de la investigacion cualitativa en ciencias sociales

El instrumentalismo dominante en las ciencias sociales bajo el predo-
minio del paradigma positivista tuvo entre sus consecuencias la fragmentacién
de las ciencias, lo que condujo al encerramiento de cada una en los limites
estrechos de sus problemas empirico-concretos, en gran medida definidos por
los métodos utilizados. Al mismo tiempo este instrumentalismo transformé a
las ciencias sociales en parte del espacio “ascéptico” de las ciencias y las
separd del resto de las manifestaciones del pensamiento y de la accién social.

En este sentido las ciencias sociales positivistas se convirtieron en un
instrumento para legitimar hechos y procesos sociales desde una perspectiva
totalmente ideologica, y se situaron por encima de las necesidades de la trama
social en cada uno de los momentos de su desarrollo. Uno de los puntos mis
débiles en el desempefio de las ciencias sociales tradicionales, fue la exclusién
de la subjetividad como una dimensién importante en la ocurrencia de los
fendémenos sociales, asi como el no tratamiento de los problemas complejos
de la sociedad. Los problemas, en el marco positivista tradicional, tenian que
ajustarse a las exigencias de los métodos.

La referida situacién de las ciencias sociales determiné su aislamiento
académico de la trama social y quedaron rezagadas en la explicacién de los
fenémenos que ocurrian en el dia a dia de la sociedad, cuya explicacién y
construccién teérica quedé en mano de los politicos, los periodistas y los
interesados por estas cuestiones, resultando la mayor parte de las ciencias
sociales marginadas del escenario de los acontecimientos politicos y sociales
que se producen en cada sociedad concreta.

El prejuicio sobre la neutralidad del investigador afecté su participacion
en la vida de la sociedad y, con ello, su capacidad para intervenir y producir
conocimiento sobre lo que alli ocurria. Los problemas abordados eran tan
artificiales y parciales, que no tenian posibilidad de entrar en el lenguaje
social y desarrollarse a traves de la propia trama social. El caracter esencialmente
descriptivo y no explicativo de las investigaciones realizadas, las mantenia fuera
de los intereses de las fuerzas comprometidas en los problemas sociales.
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Las alternativas al pensamiento positivista desarrolladas desde diferentes
direcciones de las ciencias sociales, expresadas con particular intensidad a
partir de la década del 70, condujo a considerar la dimensién ideoldgica de
las ciencias como un elemento inseparable del proceso de produccién del
conocimiento, lo cual llevé al desarrollo de posiciones extremas sobre la im-
posibilidad de las ciencias para producir un conocimiento vinculado con su
objeto. Al desvincular el conocimiento de su objeto, la realidad se desestimaba
como parte de la produccion tedrica, lo que conducia a una separaci6n radical
entre realidad y conocimiento con consecuencias que pueden llegar a generar
posiciones reaccionarias en la investigacion social, al quedar excluidos de ella
fenémenos sociales tan objetivos como la pobreza, el racismo, los desbalances
del mundo de hoy, la marginalidad etc; estos forman parte de la realidad al
margen de las negociaciones entre los protagonistas de la ciencia y de los
discursos dominantes en cada momento del desarrollo social, los que son
portadores de esa realidad y no sus sustitutos.

Las ciencias sociales actuales estdn urgidas de una relacién multidisci-
plinaria que legitime las complejas construcciones sobre los procesos ocu-
rrentes en la sociedad dentro de un marco holistico que permita su explica-
cién, el cual debe dar cuenta de una representacién dinidmica, compleja y
heterogénea de la sociedad, muy diferente a la representacion simplificada y
definida unilateralmante desde los procesos econémicos que domina el pen-
samiento contemporaneo.

La sociedad es un concepto similar heuristicamente al de personalidad,
solo que de un cardcter macro mucho més abarcador, marco de un extraor-
dinario grupo de problemas diversos, los cuales tienen momentos de contacto,
integracion y desintegracion durante el curso del desarrollo social. La socie-
dad esta constituida pof instituciones y formas diversas de organizacién que
estdn en movimiento permanente, para las cuales no se pueden buscar for-
mulas estaticas que den cuenta de esta complejidad de una vez y por todas,
aspiracion subyacente de manera general a las distintas formas de poder po-
litico, convertidas en paradigmas de lo real para quienes las desarrollan.

La sociedad no es una organizacién homogénea, donde todo cobra un
valor directo y lineal a traves de un concepto aglutinador, sea este capitalismo,
socialismo o cualquier otro. Ningin concepto general referido a la organiza-
cién socio-econdmica es representativo de los imnumerables procesos simul-
taneos y contradictorios que caracterizan la organizacién y el desarrollo social.
Una de las formas de ideologizar el pensamiento social es eludir el analisis
diferenciado de las contradicciones y procesos que se generan a nivel social,
y sustituir dicho analisis por explicaciones maniqueas que reducen toda re-
flexion a lo bueno que es un sistema y lo malo que es el otro.
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Muchas de las aproximaciones epistemolégicas que analizamos en el
primer capitulo, son también valiosas para una reflexion sobre las ciencias
sociales en general; asi, por ejemplo, la teoria de la complejidad ha influido
de manera importante en la transformaci6n de la propia representacién general
de la sociedad. En este sentido Prigogine expresa (1990): “Ninguna organi-
zacion, ninguna estabilidad es, en cuanto tal, garantia o legitima, ninguna se
impone en derecho, todas son producto de las circunstancias y se encuentran
a merced de las circunstancias” (pp. 295-296).

En mi opinidn, para todo sistema en desarrollo lo actual representa un
reto, en tanto productor de situaciones imprevisibles que el sistema debe en-
frentar, en el curso de las cuales el propio sistema se modificara, lo cual, sin
embargo, no hace de las circunstancias el principio rector del proceso, el que
siempre se desarrollara por la compleja relacién entre las circunstancias y su
constitucién histérica. Esto no significa que a partir de lo constituido sean
previsibles las formas de respuesta del sistema en su expresion actual. Como
escribe Balandier (1993): “Lo social también es capaz de morfogénesis im-
previsibles, de lo inédito, de una produccién continua de si mismo en la cual
orden y desorden actuan juntos, de un acrecentamiento de la complejidad
multiplicador de los posibles y, por consiguiente, es un factor de improbabi-
lidad” (p. 61).

Sin dudas que lo social no representa un fenémeno homogéneo, lineal-
mente definido desde alguna de sus formas de organizacién, considerada en
la mayoria de los casos como la econdmica. Este error ha conducido al neo-
liberalismo dominante en el capitalismo de hoy, donde las relaciones econé-
micas son consideradas como el regulador esencial de la vida social, pasando
por alto el desarrollo de politicas sociales diferenciadas, cuyos resultados ne-
gativos ya se han hecho sentir con fuerza en muchos paises.

El mismo error reduccionista condujo a la interpretacién economicista
del marxismo dominante en los paises de Europa Oriental, en los que preva-
lecia de fondo la conviccidn de que los cambios en la infraestructura condu-
cian de forma irreversible a cambios en toda la superestructura, lo cual fue
quizas uno de los factores que condujo a muchos de sus errores en la practica
politica.

Es curioso c6mo en el socialismo, de forma general, se considera a la
burocracia estatal més positivamente que al propietario, con lo cual se “co-
sifican” las definiciones de los roles sociales en términos totalmente ideolo-
gizados, en los que por naturaleza, independientemente del momento histérico
del desarrollo del sistema, el burdcrata, por el hecho de pertenecer al Estado,
expresa un sentido mas positivo que el propietario, en ¢l que no existe relacién
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diferenciada con su condicién social, ni con su lugar entre las fuerzas vivas
de la sociedad en cada uno de los momentos de su desarrollo.

Esta posicién ideologizante llevé en el disefio dominante de socialismo,
el cual también nos afecté en Cuba, a pesar de otras muchas diferencias
gracias a las cuales nos mantenemos como una alternativa ante la hegemonia
del capital contemporaneo, a la eliminacién de las distintas formas de pro-
piedad privada por decretos politicos, sin analizar su lugar real en cada uno
de los paises en que estos procesos se desarrollaron.

Rechazar el caricter dominante y deshumanizado de las relaciones mer-
cantiles no quiere decir desaparecer el mercado, sino ubicarlo en otra posicién
dentro de la organizacién de la sociedad. Regularlo por sus formas de con-
currencia, de las cuales deben ser parte las producciones del Estado y simul-
taneamente por sistemas de impuestos y supervisién estatal, que permitan su
ubicacién como factor de crecimiento dentro del desarrollo social y econé-
mico.

La ruptura con el economicismo dominante en las concepciones sobre
el desarrollo social implica redefinir las fuerzas que intervienen en este de-
sarrollo y las diferentes formas de su articulacion dentro del escenario de la
sociedad. En este sentido el pensamiento de Marx marcé un importante punto
de partida, profundamente distorsionado por la interpretacién economicista.

El carécter definitorio que Marx atribuye en ultima instancia a las re-
laciones econémicas no es el resultado de una definicién de lo econémico
fuera de los sistemas sociales e institucionales en que se constituye, sino el
hecho de que lo social como tejido tiene un momento esencial en las formas
de relaciénes econémicas, integrando asi la economia como uno de los ele-
mentos esenciales del desarrollo de la trama social, donde lo econémico es
relevante, no desde afuera, sino como parte del propio sistema de relaciones
sociales.

El concepto de clase social desarrollado por Marx, no pone su énfasis
en la posicién econémica, pasiva, que define por condicién a los integrantes
de una u otra clase social, como frecuentemente se ha asumido esta definicién
desde las distorsionadas practicas politicas desarrolladas a nombre del mar-
xismo. El concepto de clase se define en las relaciones necesarias que esta-
blecen personas que comparten una posicién social, resultado de una relacién
productiva, definida dentro del marco general de un tipo de organizacién
socio-econdmica.

El espacio social constituido por una clase, definido por la constitucion
de una determinada subjetividad social aglutinadora de quienes lo integran,
es un factor que — por supuesto, Marx no pudo desarrollar por sus propios
limites histéricos — es lo que permiti6 a la clase obrera de aquella época
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erigirse en sujeto del cambio social. Separar el concepto de clase obrera del
contexto histérico en que Marx definié su condicién de agente de cambio,
es separarse del propio historicismo definitorio de una aproximacién marxista
al analisis de la sociedad.

El concepto de clase desarrollado por Marx representé el primer mo-
mento de un concepto esencial para las ciencias sociales, que es el concepto
de sujeto social, comprendido como la organizacién de un grupo que, por su
condicién social, y los determinantes econdémicos configurados dentro de esa
propia condicién, es capaz de asumir propositos conscientes dentro de la for-
ma de organizacion social en la que se definen. Sin embargo, el concepto de
sujeto social tiene una dimensién histérica y no se agota en la definicién de
clase dada por Marx, la cual efectivamente tenia una connotacién particular
en el momento histérico en que Marx desarrollé su teoria.

La integracion de las ciencias sociales en la construccidn tedrica de los
problemas constitutivos de la sociedad no implica la separacién de las mismas
por el tipo de instrumento que utilizan, ni tampoco por la especificidad de
los problemas que abordan, sino por el universo teérico dentro del cual estos
problemas encuentran un sentido para el conocimiento. El sentido que un
hecho o fendmeno social tiene para cada una de las ciencias que participan
en la construccion de la teoria social, puede ser contradictorio entre ellas, en
lo que radica precisamente uno de los elementos de valor heuristico para la
construccién tedrica interdisciplinaria.

Desde mi punto de vista, lo interdisciplinario no se logra por la com-
plementacién “tranquila” de los puntos de vista de ciencias diferentes, o por
los datos aportados por ellas, acoplados como si fueran un rompecabezas,
sino por la construccion pluridimensional y compleja de interpretaciones di-
ferentes, provenientes de las diversas aristas de lo estudiado, las que se cons-
truyen en sus diferentes alternativas en el espacio de la interdisciplina. Lo
interdisciplinario es, de hecho, una definicién epistemoldgica, en tanto su
organizacion no tiene una expresion instrumental, sino teérica, que presupone
legitimar el espacio de-la teoria como el escenario de la construccién del
conocimiento.

Fuera de la integracién tedrica contradictoria, la relacion entre las cien-
cias no podria salir del limite de lo multidisciplinario, es decir, de la presen-
tacion de un problema a partir de los resultados parciales que las diferentes
ciencias aportan con relacion a él. La relacion multidisciplinaria puede re-
presentar una suma de datos con procedencias diferentes, imposibles de arti-
cular en una organizacién tedrica {inica.

En esta definicién que propongo, la psicologia se articularia con las
ciencias sociales en su conjunto, a traves de la psicologia social, universo
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tedrico en el que convergerian resultados de sus d'ifer.entes esferas, susceptibles
de ser conceptualizados en términos de la constitucién de la subjetividad so-
cial. Por tanto, el momento empirico de la psicologia social no se agota en
los problemas que historicamente han sido definidos como propios de esta
disciplina, sino que integraria todos aquellos problemas y resultados de in-
vestigacion que, incluso desarrollados con otros fines, son susceptibles de ser
reconceptualizados en construcciones orientadas a la explicacion de la subje-
tividad social.

Durante un largo tiempo la psicologia social positivista tradicional no
dio cuenta de fenémenos realmente constitutivos de la subjetividad social,
sino se centré en el estudio de las formas individuales en que se expresaban
un conjunto limitado de comportamientos sociales del individuo, los cuales
se describian en categorias individuales mas que explicarse en términos de
su constitucidn social, hecho que condujo a las imnumerables criticas dirigidas
a individualismo metodolégico dominante en ella, el cual traducia un profundo
individualismo ideolégico.

En la psicologia social positivista se investigaban y conceptualizaban
problemas generales de la psicologia que se definian a traves de otras cate-
gorias concretas y de inventarios especificos para su determinacién. Asi, con-
ceptos como actitudes, valores, normas etc, no se diferencian por su naturaleza
psicolégica, ni por su potencial heuristico, con otros conceptos utilizados por
la psicologia, como el motivo. En este sentido la psicologia social positivista
no encontré realmente su especificidad en el desarrollo general del pensa-
miento social, por lo cual no es rara la ausencia de esta psicologia en las
principales teorias sociales de hoy.

Como reaccidn a esa psicologia social positivista se organizé una alter-
nativa sociologista, negadora de la importancia de lo individual para la psi-
cologia social, asi como del contacto de la psicologia social con las construc-
ciones y problemas provenientes de otras esferas de la psicologia. Esta linea,
de cierta manera se inspir$ en el pensamiento de Moscovici, quien se habia
definido en relacién con el objeto de la psicologia social de la siguiente forma
(1986): “Como es ficil de imaginar, no existe unanimidad en este punto. Pero
creo que en la actualidad tras el abandono del conductismo, el nimero de
aquellos que estarian de acuerdo con la definicién que estableci en 1970 seria
mas elevado: Y y6 formularia, escribia entonces, como objeto central, exclu-
sivo de la psicosociologia, todos los fenémenos relacionados con la ideologia
y la comunicacién, ordenados segln su génesis, estructura y funcién” (p. 19).

Con este planteamiento se definfa una ontologia de la constitucién so-
cial, en la que quedaba fuera el individuo, celula esencial de la constitucién
de lo social y de sus formas de desarrollo. Esta divisién fue posible por la
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ausencia de un concepto histérico-social de la subjetividad, que permitiera la
integracion dialéctica entre el individuo y lo social, precisamente en lo que
ambos sistemas tienen en comun: la subjetividad.

Inspirado en la definicién de Moscovici, Fernandez Cristlieb escribié
(1990): “Ya que los fenémenos sociales no estin estrictamente dentro de los
individuos, la explicacién psicolégica que de ellos se de tampoco puede es-
tarlo, y de ahi que se la coloque en el vinculo, nexo o interaccién sociales,
con énfasis en su instancia simbélica o subjetiva. Es por esto que la comu-
nicacién se convierte en el objeto de la psicosociologia” (p. 171). Este plan-
teamiento excluye la constitucién socio-histérica de la subjetividad individual,
legitimando solo lo que se expresa en el momento interactivo, con lo cual se
simplifica la propia constitucién de lo interactivo.

En el planteamiento psicosociolégico se omite la integracién dialéctica
entre lo interno y lo externo, con lo cual el sujeto se desubjetiviza, quedando
a merced del momento interactivo, cuya expresién en lo subjetivo se agota
en la constitucién simbdlica de sus relaciones. Con este planteamiento la
subjetividad individual es despojada de su historia social constitutiva, al su-
bordinarse el caricter activo del sujeto a su situacién interactiva actual, desde
la cual me cuesta trabajo comprender la definicién de su carécter activo.

En un planteamiento mucho maés dialéctico y abarcador, Martin Baré
expres6 (1991): “La psicologia politica pretende una reconstruccién del objeto
de la psicologia devolviendo al ser humano a su sociedad y a su historia, es
decir, recuperando su existencia personal social. Ello requiere ante todo al
ser humano en su exterioridad y su interioridad. El ser humano es una realidad
objetiva en el 4mbito de una sociedad y, por tanto, objeto y sujeto en las
circunstancias, producto y productor de unas condiciones materiales, interlo-
cutor y referente de una relaciones sociales. Pero el ser humano es también
una realidad subjetiva, generador de una perspectiva y una actividad y, por
tanto, productor de una historia personal y social y productor de una vivencia”
(p. 47).

Ese caricter subjetivo, activo y productivo del ser humano no puede
ser eliminado de la psicologia social, porque es, en si mismo, un momento
configurador de la subjetividad social. El momento comunicativo, interactivo,
que caracteriza la expresion de las relaciones sociales actuales, esta constituido
en una historia, que no se agota en la historia de dichas relaciones, sino que
implica la historia de los sujetos de estas relaciones.

El término de subjetividad, que en si mismo despierta recelos y suspi-
cacia en el tratamiento de la psicologia individual, es ain mas polémico en
‘su insercién dentro de la psicologia social, concentrada en problemas de ex-
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plicito contenido social, sean a nivel de conducta o a nivel interactivo, pero
sociales en su escenario concreto. Sin embargo, el tema de la subjetividad
tuvo una importante expresién en la sociologia comprensiva de Weber, as;
como en los trabajos de Elias y Blumer, cuyos aportes han sido muy poco
considerados en el desarrollo de la psicologia social.

Con la categoria subjetividad, lo social deja de ser una definicién fuera
de lo individual, pues ambos se integran en diferentes niveles constitutivos
de lo subjetivo, a traves de una relacion dialéctica que presupone momentos
de negacién, de contradiccién y complementacién, asi como de constitucién
de otros niveles de desarrollo subjetivo, sea en la personalidad o en cuales-
quiera formas constitutivas de la subjetividad social. Weber habia planteado
(1964): “Debe entenderse por sociologia: una ciencia que pretende entender,
interpretdndola, la accién social, para de esa manera explicarla causalmente
en su desarrollo y efectos. Por accién debe entenderse una conducta humana
(bien consista en un hacer interno o externo, ya en un omitir o permitir)
siempre que el sujeto o los sujetos de la accién enlacen a ella un sentido
subjetivo” (p. 5).

A traves de su propuesta de la accién social Weber intenta integrar, en
el desarrollo de su pensamiento, lo social y lo individual dentro del contexto
procesal de la actividad humana, la cual no se reduce a los hechos externos
como explicitamente declara, sino que se vislumbra como posible dentro de
su propio planteamiento solo desde la comprensién del sentido subjetivo de
esta integracién.

La psicologia social tiene que dar cuenta de los diferentes fenémenos
constitutivos de la subjetividad social, los cuales son parte constitutiva de esa
macrocategoria definida como sociedad. En su status epistemoldgico, la ca-
tegoria sociedad es similar a la de personalidad, ella representa un proceso
de naturaleza abierta permanente, en cuyo seno adquieren un nuevo sentido,
en su configuracidn, fenémenos con origenes diferentes, pero que se integran
en la definicion de la compleja trama social.

La sociedad no es definible de forma absoluta en términos de los fe-
nomenos “objetivos” que se desarrollan en su seno, pues todo lo que en ella
acontece, en el orden institucional, econémico, y politico se expresa en el
nivel de constitucién de la subjetividad social y, simultaneamente, en el de
la subjetividad individual. La subjetividad individual y la social no son niveles
excluyentes entre si, sino profundamente interrelacionados. La configuracién
subjetiva individual aparece constituida por formas diversas de la subjetividad
social, sin lo cual los individuos no podrian ser protagonistas de los aconte-
cimientos sociales.
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La relacién entre la subjetividad social y la individual es mas bien una
relacién compleja y contradictoria, a traves de la cual el comportamiento del
individuo se expresa en diversas contradicciones entre sus necesidades indi-
viduales y sociales, a las cuales debe atribuir sentido para mantener su de-
sarrollo personal en medio de su expresién social. Entre lo social y lo indi-
vidual no hay una relacion lineal ni homogénea. Lo social como dimensién
no se “agrega” a lo individual, sino que se constituye en el propio curso de
su integracién subjetiva, y se construye por el sujeto como representacion
dentro del mismo proceso en que se constituye. Construccién y constitucién
son dos momentos interrelacionados en la socializacién del sujeto pero uno
no se agota en el otro, actuando muchas veces como contrarios dentro del
desarrollo individual y también en el desarrollo social.

En publicacién anterior definimos la subjetividad social de la siguiente
forma (Gonzalez, 1993): “Entendemos como subjetividad social, precisamente
el sistema integral de configuraciones subjetivas (grupales o individuales),
que se articulan en los distintos niveles de la vida social, implicandose de
forma diferenciada en las distintas instituciones, grupos y formaciones de una
sociedad concreta. Estas formas tan disimiles, guardan complejas relaciones
entre si y con el sistema de determinantes de cada sociedad concreta, aspectos
que deben ser integrados y explicados por la psicologia social” (p. 141).

En esta definicion se enfatiza el caracter heterogéneo de la subjetividad
social, la cual estd constituida por los sentidos subjetivos configurados a nivel
institucional, grupal o social, visto en su sentido mds general. Lo social a
nivel macro esta definido por fenémenos que ocurren en dimensiones dife-
rentes de la sociedad, como son la construccién de las representaciones do-
minantes en los medios de comunicacién, las formas de organizacion cotidiana
del transporte y los servicios, las formas constituidas de vinculo entre los
diferentes sectores sociales, fendmenos todos establecidos en el nivel social
general.

Por supuesto que los fendmenos caracteristicos de la constitucién social
en su nivel macro de organizacidén no se agotan en los mencionados por mi,
los que usé solo a modo de ejemplo. En esta compleja configuracion de la
subjetividad social, la subjetividad individual es un importante elemento cons-
titutivo, cuya accion es esencial en la configuraciéon de grupos o unidades
sociales diversas, que pueden devenir importantes agentes de cambio de la
sociedad.

Precisamente por el caracter activo de los sujetos que integran la so-
ciedad, en su accién, se expresa una de las potencialidades imprevisibles de
expresion de la sociedad en su desarrollo. Los sujetos individuales no son la
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expresion pasiva de la sociedad, de las formas de subjetividad social en que
se implican, sino un momento active de su configuracién que puede dar lugar
a formas alternativas de constituciéon de la subjetividad social y convertirse
en verdaderos agentes de cambio del propio sistema que las engendrd.

El individuo como sujeto no se expresa solo en los marcos de una
accion individual aislada, sino dentro de una constitucién social determinada,
cuya accion es un momento de la propia trama social, de la cual resulta
inseparable. La accién de los hombres que han tenido roles protagénicos en
diferentes momentos histdricos, no es explicable solo por las circunstancias,
sino por el cardcter activo y trascendente de los mismos, quienes con su
accién han sido un elemento de sentido decisivo en el desarrollo de nuevas
configuraciones de la subjetividad social, lo cual ha permitido la aglutinacién
de individualidades muy diversas en direccion del cambio social.

A nivel social, como sefialé6 Martin Baré en cita referida anteriormente,
el hombre es simultaneamente producido y productor, una condicién no se
subordina a la otra, ya que ambas se producen de forma simultinea en la
accion social del hombre. Ese caricter activo, creador y transformador del
hombre no puede explicarse solamente por su lugar en un sistema de rela-
ciones en un momento histdrico concreto, sino que es también el resultado
de la expresion social de una personalidad historicamente constituida desde
cuya constitucién cobra sentido su accién aglutinadora y convincente como
sujeto concreto del escenario social.

El hecho social, interpretado en el marco tedrico que estamos presen-
tando, es entonces constituido, configurado por un conjunto de elementos
simultdneos que adquieren un sentido subjetivo concreto para los implicados,
sentido que, al ser compartido socialmente, conduce a formas de expresién
social en la que los diferentes individuos forman parte de una u otra manera.
El sentido constituido a nivel social, se constituye también a nivel individual,
solo que no de forma isomérfica con aquel, en relacién al cual se expresa
de forma diferenciada.

Asi, por ejemplo, la configuracién individual de una -accién de trans-
formacion social integra a sus diferentes participantes en la opcion de cambio,
pero no en las direcciones que el cambio debe tener, en la cual aparecen otros
elementos de sentido asociados a la historia individual imposibles de homo-
geneizar por la situacion social actual. Por tanto, compartiendo el mismo fin
generado desde una forma constitutiva de la subjetividad social, aquella ad-
quiere sentido individual desde configuraciones diferentes de'la personalidad
de cada sujeto, lo cual serd uno de los elementos configuradores de momentos
ulteriores de ruptura en el propio desarrollo de la subjetividad social.
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La subjetividad social tiene diferentes niveles de constitucién: unos ex-
plicitos y conscientes, y otros no concientizados, ni a nivel de las distintas
formas de subjetividad social configuradas, ni de los individuos que consti-
tuyen la sociedad. La organizacion de sujetos de accién social, por lo general
representa un momento de estimulacion y desarrollo, tanto de la subjetividad
social como de la personalidad de los implicados. Sin embargo, hay otros
momentos donde imperan estados adaptativos que, paradojicamente, por su
apariencia, pueden representar momentos de encubamiento de fuertes tenden-
cias de cambio.

Las formas de relacién entre la subjetividad social y la individual son
muy diversas, donde la integracion entre ellas no significa necesariamente un
camino de desarrollo para ambas. Asi, el desarrollo de una psicologia de
consumo ha sido un momento integrador de la subjetividad social en el ca-
pitalismo, incluyendo a muchos’ sectores sociales que no tienen acceso al
consumo, pero cuyas aspiraciones estin construidas en términos consumistas.
Esta integracion, sin embargo, lejos de contribuir al desarrollo social, es una
barrera que tiende a fijar el crecimiento dentro de las estructuras de consumo.

Hay formas de subjetividad social que implican al sujeto solo cuando
esta en el espacio que caracteriza dicha constitucidn, cuyo sentido no resulté
de forma directa trascendente para el desarrollo de otras configuraciones de
la personalidad. Asi, por ejemplo, hay personas que expresan un comporta-
miento en su familia, o con relacién a ella, que no guarda ninguna relacién
con su forma de ser en otras esferas de la vida. Esto significa que, aun cuando
la configuracion subjetiva individual de la familia y el resto de las configu-
raciones definitorias de su personalidad, pudieron integrarse de forma con-
gruente en una légica funcional propia, los elementos constitutivos de la con-
figuracién inicial de la familia siguen siendo dominantes dentro del espacio
interactivo de la familia de origen.

El sentido subjetivo que el sujeto experimenta al participar en una forma
concreta de organizacién social, es expresion de su configuracién individual
sobre ese medio, la cual puede asumir formas diversas en la personalidad
cuando el sujeto no se encuentra fisicamente en dicho espacio social, per-
diendo su sentido subjetivo. Cuando el sentido subjetivo negativo, por la cua-
lidad de las emociones dominantes de una configuracién social, se mantiene
como elemento central de la constitucion de la personalidad individual, de
modo que resulta imposible su reorganizacién en el curso especifico de la
vida del sujeto, pueden producirse serias contradicciones durante el desarrollo
que conduzcan a una configuracién neurdtica.

La subjetividad social implica la presencia de sentidos subjetivos com-
partidos a nivel social, que tienen un importante papel en la expresién indi-
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vidual del sujeto dentro de los espacios constitutivos de la subjetividad socia]
Cuando intentamos establecer las relaciones entre la subjetividad individua]
y la social, no lo hacemos como si fueran dos cosas diferentes, pues en I3
personalidad estd configurada la subjetividad social de miltiples formas. I
subjetividad social y la individual son dos niveles de desarrollo de un mismg
proceso, que resultan inseparables, tanto para el desarrollo social como para
el individual.

Ya Elias habia considerado en toda su relevancia la compleja articula-
cion entre la personalidad y lo social, en relacion con la cual escribi6 (1993):
“En lugar de la imagen del ser humano como una ‘personalidad cerrada’ (...)
aparece la imagen del ser humano como una ‘personalidad abierta’ que, en
sus relaciones con los otros seres humanos, posee un grado mayor o menor
de autonomia relativa, pero que nunca tiene una autonomia total y absoluta,
y que, de hecho, desde el principio hasta el final de su vida, se remite y se
orienta a otros seres humanos y depende de ellos” (p. 44). Es interesante
como Elias ubica el concepto de personalidad dentro del infinito espacio
social donde ella existe con una autonomia relativa, rompiendo asi con la
tradicional dicotomia entre lo social y la personalidad, posicién que compar-
timos totalmente desde la psicologia.

Sin embargo, lo que deseamos enfatizar al definir dos formas de cons-
titucién de la subjetividad, es que las diferentes formas constitutivas de la
sociedad, en su organizacién y en los diferentes procesos que las caracterizan,
generan sentidos subjetivos que caracterizan el comportamiento del sujeto
individual en ellas, al margen de que dicho comportamiento pueda ser con-
tradictorio con el comportamiento del sujeto fuera de esos escenarios sociales
y con la propia configuracién individual de dicha forma de subjetividad social.

La subjetividad social existe como configuracién de sentido de las di-
ferentes formas de vida social del sujeto, en las cuales se interrelacionan
aspectos econémicos, sociales, politicos, institucionales, culturales, religiosos
etc, los que se configuran en el nivel subjetivo de grupos, instituciones, co-
munidades, familias etc, y participan en la constitucién de los sentidos sub-
jetivos de estas diferentes formas de la subjetividad social, desde las cuales
son parte de los elementos constitutivos de la subjetividad individual, dentro
de cuya historia diferenciada en cada sujeto concreto, definen su sentido en
este otro nivel constitutivo de la subjetividad.

La subjetividad social no se define por su etiologia, pues toda la psi-
cologia desde este marco de referencia es de naturaleza social, sino por su
constitucion en el nivel de los fenémenos sociales, como momento constitu-
tivo de sentidos subjetivos diversos que afectan al sujeto en todas las formas
de su vida social; eso nos permite trascender las apariencias de la vida social

172

y explicar, a partir de su constitucidn subjetiva, diferentes formas de com-
portamiento individual caracteristicas a un tipo de sociedad y a un momento
historico concreto. La subjetividad expresa la forma necesariamente humana
que toman los acontecimientos sociales, independientemente de la voluntad
y las intenciones de sus protagonistas.

El racismo, por ejemplo, no es simplemente un comportamiento indi-
vidual de repercusion social, como se enfocd en la psicologia tradicional po-
sitivista, sino una forma constituida en la subjetividad social, que expresa el
sentido de multiples aspectos de la organizacién de la sociedad. Este sentido
subjetivo definido en la organizacién de la subjetividad social se expresard
de formas muy diversas en la subjetividad individual, que irdn desde el ra-
cismo mas profundo hasta las posiciones orientadas al cambio social.

Asociado al racismo como forma constituida de la subjetividad social,
se encuentra un conjunto de fenémenos generales de la organizacion de la
sociedad, como las diferencias entre las razas en el acceso al poder econémico,
muy vinculada con la exclusividad de ciertas formas de vida social, con el
desarrollo del modo de vida, con el temor engendrado por las diferencias,
por los roles de las diferentes razas dentro de la sociedad etc, condiciones
todas que se integran en el tipo de emociones producidas desde una raza
hacia la otra, las cuales encubren determinantes mucho mds complejos orga-
nizados en la vida general de la sociedad. La subjetividad social es una via
esencial para conocer regularidades de la organizaci6n social, que dificilmente
aparecerian en el nivel fenoménico del comportamiento social.

Al igual que el racismo, los diversos fenémenos que cobran fuerza en
el comportamiento social de las personas estardn vinculados a los sentidos
subjetivos producidos por las diversas formas de configuracién social, las
cuales se interrelacionan a traves de vinculos muy complejos entre si, en el
desarrollo de cada sociedad concreta. El propio desarrollo de la religiosidad
tendra sentidos diferentes para los distintos grupos, sectores y clases de cada
sociedad concreta, lo que se demuestra por la perfecta armonia que con fre-
cuencia se da entre las convicciones religiosas y racistas en una misma per-
sona, a pesar de los postulados explicitos que diferencia ambas posiciones
ante la vida.

La subjetividad social, al igual que la individual, mantiene una condi-
cién procesal permanente, dentro de la cual va a cambiar el propio sentido
subjetivo de los diferentes aspectos que la configuran. Un ejemplo de esto
es el desarrollo de lo cotidiano desde el punto de vista de la subjetividad
social. Lo cotidiano se instituye a traves de un conjunto de comportamientos,
emociones y rituales que acompafian el dia a dia de los diferentes sectores
constitutivos de la trama social. La vida cotidiana es fuente para el conoci-
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miento de fenémenos de la subjetividad social que permanecen ocultos ep
sus diferentes formas institucionalizadas.

En lo cotidiano se pueden descubrir tendencias del comportamiento so.-
cial que constituyen puntos de ruptura con las caracteristicas del comporta-
miento social dominante. Lo cotidiano, por supuesto, es una parte orgénica
de la subjetividad social, cuyas manifestaciones son formas subjetivas en que
aparecen configurados de forma directa y/o indirecta los diferentes procesog
constituidos en otros niveles de la subjetividad social. Sin embargo, lo coti-
diano en el espacio comunitario tiene una significacién muy particular, pues
nos expresa como realmente las personas se integran en el nivel mas intimo
de su vida social: el lugar donde viven.

Como sefiala Tovar (1994): “la subjetividad social que en la comunidad
se configura en torno al cotidiano de sus miembros, posee una parte mas
estable integrada por valores, normas, creencias, entre otros elementos — y
otra mucho més dindmica y cambiante, configurada en torno a las necesidades
de ese cotidiano, en como la comunidad las valora, percibe, se las representa
y las vivencia” (p. 116). Las necesidades que configuran el cotidiano pueden
dar lugar a formas de expresion diferentes a los propios valores que caracte-
rizan el momento mds estable de la expresién cotidiana misma, las cuales
pueden repercutir en los diferentes sectores y generaciones que se integran
en la dimensién cotidiana de cada sociedad concreta.

La organizacién del cotidiano en la comunidad es uno de los elementos
que marca una diferencia radical entre el socialismo cubano y el europeo, a
las que nos referimos mas arriba, asi como en la organizacién social de Cuba
y de otros paises de América Latina. El cotidiano en Cuba es esencialmente
heterogéneo, constituido por personas de diferentes procedencias culturales,
econémicas, étnicas, religiosas y hasta morales, lo cual lo define como un
momento activo de integracion de lo diverso, en el que se desarrollan rela-
ciones sociales entre grupos y sectores muy diferentes de la sociedad cubana,
constituyendo un importante espacio de educacién y consenso social.

El cotidiano en la mayoria de los paises con una organizacién capitalista
de la sociedad, es mucho méas homogéneo, y definido desde la posicién eco-
némica de quienes lo constituyen, lo cual reproduce permanentemente el
modo de vida de la clase que lo define; el cual configura en su sentido
subjetivo el espacio comunitario. Este modo de vida con frecuencia da lugar
a un individualismo tal, definido hasta por la propia organizacion arquitecté-
nica de las viviendas, que con frecuencia no podemos hablar de un nivel
comunitario constituido en la subjetividad social de ciertos sectores poblacio-
nales.
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La ausencia del concepto de subjetividad en la explicacién de los fe-
nomenos sociales — ademds de sus determinantes epistemolégicos, los que
hemos venido analizando desde los capitulos anteriores — tiene profundos
determinantes ideoldgicos, en tanto un concepto como este se orienta a des-
cubrir la organicidad de lo que las apariencias nos presentan como diverso y
desvinculado.

El concepto subjetividad social resulta determinante para completar una
visién de lo social como dimensién que no esté constituida simplemente por
hechos aparentes, observables, sino como sistema configurado subjetivamente,
el cual se desarrolla de forma permanente por sus propias necesidades y for-
mas de organizacién, que van mas alld de las diferentes estructuras de la
sociedad en sus diferentes momentos, ello impide la administracién de su
desarrollo desde la intencionalidad actual de los representantes de las dife-
rentes formas de poder constituidas. La dos formas de subjetividad — la
social y la individual — se interpenetran reciprocamente en sus complejos
procesos simultaneos de desarrollo.

El concepto subjetividad social ubica a lo social en el plano de las
relaciones, reemplazando la visién de lo social como escenario de operaciones
con objetos, como fue definido esencialmente en la teoria de la actividad de
Leontiev, cosmovisién aiin muy presente entre investigadores que buscan una
definicién a lo psiquico desde lo social. Simultaneamente, analizar lo social
a partir de las relaciones implica definirlo desde una dimensién subjetiva,
pues la comunicacién humana no es simplemente un acto de trasmitir o com-
prender, sino que representa un momento de configuracién subjetiva del vin-
culo con el otro.

A nivel de la subjetividad social, todo hecho, todo fenémeno que se
produce a nivel social, puede ser significativo en la reconfiguracién de lo
actual. En la sociedad, como en la subjetividad en general, el tiempo no rep-
resenta una dimension acumulativa, predictible de forma absoluta desde sus
momentos anteriores, sino la permanente reestructuracién cualitativa de lo
actual, donde lo constituido pasa de forma permanente a nuevas formas de
organizacién y de sentido, aun cuando conserve su misma expresién fenomé-
nica.

Asumiendo el concepto subjetividad social de hecho asumimos lo in-
dividual como un momento esencial para la psicologia social, no solo en su
dimensién tedrica sino también en la metodolégica. Como afirmamos en el
capitulo anterior, el abordaje individual es un método general de la psicologia,
pues cada individuo expresa en la constitucién de su subjetividad individual
elementos esenciales de la subjetividad social en la que se desenvuelve. No
podemos tener la expectativa de construir teoricamente la subjetividad social
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a traves de comportamientos sociales similares en los sujetos que la constj.
tuyen en sus diferentes formas de organizacién.

No todos los sujetos, por el hecho de su pertenencia a determinadg
grupo social, son igualmente relevantes para el conocimiento de las formag
constitutivas de la subjetividad social de dicho grupo o unidad de la vidy
social. Por ello el muestreo estadistico como criterio de objetividad en térmi.
nos poblacionales, no resulta, en nuestra opinién, el criterio mis adecuado
para producir informacién del proceso que nos interesa estudiar.

El criterio estadistico de muestreo tiene como presupuesto que las uni-
dades individuales que constituyen una determinada agrupacion social, sop
equivalentes en su expresién, por tanto, da lo mismo tomar a uno u otrg
sujeto como representativo para llegar a una conclusién general sobre el grupo
en términos poblacionales, lo cual puede ser valido estadisticamente, pero no
en términos del problema estudiado, para el cual las individualidades tendrén
un sentido en dependencia de su significacién en relacién con lo estudiado.

Realmente el muestreo para el estudio de los fenémenos sociales debe
responder al tipo de problema estudiado, utilizando como unidad para la pro-
duccién del conocimiento tanto el estudio de sujetos individuales repre-
sentativos, como dinimicas de grupo u otros instrumentos de investigacién.
El hecho de hablar de psicologia social no quiere decir que los instrumentos
de investigacion tengan que ser colectivos, como al parecer muchos investi-
gadores suponen.

Como acertadamente sefiala Tovar en la aplicacién del planteamiento
configuracional en el estudio de la comunidad (1994): “Este valor de lo sin-
gular dentro de nuestra légica de anlisis, nos conduce a detectar en nuestra
metodologia, determinados sectores al interior de la comunidad, més sensibles
al problema investigado y cuya representacién del mismo, puede devenir me-
dular para la comprensién de sus origenes, su impacto social o su prevencién”
(p. 111). Los sujetos individuales no estin en igual capacidad para aportar
indicadores sobre lo que nos interesa estudiar, por lo cual su seleccién no
puede responder al anonimato de la representatividad, definida a partir de un
criterio estadistico.

El planteamiento de la subjetividad social convierte a la dimensién in-
dividual en una referencia obligada de la investigacién social, y coloca la
cuestion de su estudio como una referencia obligada de las diferentes ciencias
sociales ante las exigencias de una epistemologia cualitativa para el desarrollo
de la teoria social. El desarrollo de la teoria social es un empefio de caracter
esencialmente teérico, irreductible a verificaciones lineales a nivel empirico.
La relacién entre lo tedrico y lo empirico tiene caracteristicas similares para
todas las ciencias sociales.
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Gouldner escribié ya (1970): “En cualquier ciencia, los cambios fun-
damentales, no derivan tanto de la invencién de nuevas técnicas de investi-
gacién como de nueva manera de examinar datos que acaso existan desde
mucho tiempo atras. En realidad hasta pueden no referirse a “datos” de ningtin
tipo, viejos o nuevos, ni ser ocasionados por ellos. Los cambios fundamentales
se producen en la teoria y en los esquemas conceptuales, especialmente aquellos
que encarnan nuevas respuestas basicas subyacentes” (p. 39).

Cada ciencia social tienen ante si el reto de definir la zona de la realidad
social sobre la cual va a producir conocimiento, la que representara, en rela-
cién con las otras ciencias, un espacio perfectamente articulable en la expli-
cacién de los diversos fenémenos que, en su interrelacion, conducen a niveles
cada vez mds complejos en la construccion tedrica de la sociedad. Igual que
enfatizamos desde la psicologia el valor de la subjetividad social, y su defi-
nicién como elemento de sentido para la investigacién social en general, es
necesario enfatizar otros complejos fenémenos que, aunque son adecuada-
mente significados desde una dimensién cuantitativa, son parte esencial de
una epistemologia cualitativa en la construccién del conocimiento social, pues
son susceptibles de integrarse en calidad de indicadores para la explicacién
de fenémenos no definibles en términos cuantitativos.

La explicacién de los procesos o fenémenos abordados por las diferentes
ciencias sociales es necesariamente cualitativo. Las ciencias sociales en ge-
neral no pueden prescindir de la dimensién subjetiva que tienen en general
todos los procesos y fenémenos sociales, lo que no significa reducir el origen
de los diferentes procesos que tienen lugar en la sociedad a su dimensién
subjetiva, sino, por el contrario, reconocer la dimensién subjetiva como uno
de los elementos dindmicos constitutivo de los diferentes procesos sociales,
cuyo curso no dependera en abstracto de esa significacién subjetiva, sino de
su integracién con otros complejos elementos organizados en torno a cada
hecho o proceso social concreto.

Cuando afirmamos que la sociedad representa una macrocategoria con
un valor heuristico similar a la de personalidad para la psicologia, nos refe-
riamos precisamente a que es una categoria con un sentido esencial para el
proceso de integracién del conocimiento, mas con poco valor explicativo para
dar cuenta de toda nueva particularidad o proceso que aparezca en la trama
social concreta. En este sentido las ciencias sociales deben operar en la di-
reccién de definir exactamente qué relacién tiene un suceso con las definiciones
mas generales del conocimiento social, asi como las consecuencias de ese suceso
para la sociedad como un todo o para cualquier subsistema de esta.

El criterio de las mayorias puede ser un criterio politico, pero a los
efectos de las ciencias sociales, lo que ocurre en un sector minoritario de la
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sociedad puede resultar esencial para la explicacién de cualquiera de los pro-
blemas que estan siendo estudiados por ellas. En la sociedad lo que es pequefio
y minoritario hoy, puede representar una fuerza viva del desarrollo, que pase
a ser esencial en un momento posterior de la trama social. Esta articulacién
simultdnea de fenémenos singulares, locales y generales, solo puede encontrar
un nivel de integracidn, a los efectos del conocimiento en la construccién
cualitativa.

La definicién metodoldgica de las ciencias sociales en general, desde
el marco que presentamos, es cualitativa, y constituida en los diferentes sis-
temas de comunicacién que caracterizan los propios fenémenos sociales ob-
jeto de estudio. En las ciencias sociales la investigacién-accion no es solo
una definicién intencional de los investigadores, sino una necesidad definida
por las propias exigencias de la construccion del conocimiento, el cual exige
el estudio de los diferentes fendmenos en vivo, en sus diferentes escenarios
sociales concretos.

La definicién metodoldgica cualitativo-participativa de las ciencias so-
ciales se expresa de formas diferentes y cada vez con una mayor frecuencia
por investigadores procedentes de diferentes campos de la investigacion social.
Este hecho ha conducido a una utilizacién cada vez mds flexible de los ins-
trumentos de investigacion en dependencia de los objetivos de la investigacién
y del contexto en el cual se realiza esta, proceso que ha conducido a romper
con la exclusividad de las técnicas investigativas y de diagnédstico, viendo en
ellas, cada vez mds, otra via de produccién de informacién que se integrara
en el curso de la investigacion.

Fetterman expresa en relacion con las técnicas proyectivas en la inves-
tigacion etnografica (1989): “Muchos antropdlogos adaptan estos tests de
acuerdo al contexto local. Otros, simplemente usan las técnicas proyectivas
clasicas para elicitar respuestas del participante, y entonces usar el juicio y
la intuicién (basadas sobre una comprension de la comunidad), para interpre-
tar la respuesta adecuadamente. Otros investigadores, incluso, inventan técni-
cas proyectivas de-acuerdo a sus propdsitos” (p. 66). En esta reflexién me-
todolégica, el autor expresa precisamente lo que hemos definido como una
de las caracteristicas esenciales de la metodologia configuracional: la utiliza-
cién de técnicas tipo test en forma de instrumentos de investigacion definidos
por el tipo de problema estudiado y por el marco tedrico en que se utilizan.

Cuando el autor sefiala que se construye el conocimiento de acuerdo
con el juicio y la intuicién del investigador, se estd refiriendo precisamente
al fenémeno explicito por nosotros en la metodologia configuracional, es de-
cir, al proceso de construccién de la informacién producida por el instrumen-
to, en la continuidad del proceso de construccién de informaciones proceden-
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tes de otras vias, las cuales van apareciendo en forma de indicadores que
deben encontrar su sentido como resultado del proceso de interpretacién en
que se inscriben, al cual el autor ubica en el juicio y la intuicién del inves-
tigador, los que son, sin dudas, procesos participantes de la interpretacion,
pero que no la agotan en el marco de su sujeto, como en ocasiones ha ocurrido
en la investigacion etnogréifica.

3.2. — Diferentes formas de desarrollo de la investigacion
cualitativa en las ciencias sociales

La utilizacion creciente de las técnicas cualitativas en las ciencias so-
ciales ha conducido a muchos autores a identificar la investigacién cualitativa

con la metodologia cualitativa, lo que ha sido una de las razones definitorias’

en el planteamiento de una epistemologia cualitativa, que de cuenta del ca-
racter cualitativo del propio proceso de construccidén del conocimiento y no
solo del tipo de instrumentos que intervienen en el desarrollo del proceso
mismo.

Con frecuencia, distintos autores orientados por una definicién meto-
dolégica cualitativa contindan considerando el escenario de la construccion
del conocimiento en los datos, y enfatizan la formacién de tipologias, la com-
paracién de los sujetos estudiados etc, operaciones apoyadas sobre resultados
concretos que cobran un carécter estandarizado a los efectos de dichos pro-
positos. Si bien estos procesos pueden ser importantes para algunos temas de
estudio, desde el punto de vista epistemolégico no los vemos orientados por
la informacién directamente proporcionada por los datos, sino por su signi-
ficacion en términos del proceso general de construccién teorica.

Una diferencia esencial de la orientacién cualitativa a nivel epistemo-
logico, y aquella que se define exclusivamente en el plano metodolégico,
estan definidas precisamente por el escenario dentro del cual cobra signifi-
cacién el dato. La inversién epistemoldgica que lo cualitativo implica consi-
dera la teoria y los procesos esenciales asociados a su desarrollo: entre ellos
los del sujeto que produce el conocimiento, como el escenario esencial dentro
del cual se van a producir los datos y a definir el sentido general de estos.

La teoria define los marcos en los que la interpretacion adquiere un
sentido general en el proceso de produccién del conocimiento; por tanto, la
produccién de indicadores a nivel empirico no constituye un proceso posible
de estandarizar en categorias susceptibles de atribuir valor a manifestaciones
parciales del sujeto, estandarizadas por su sentido para la interpretacion. En
relacién con esto, la definicién de categorias para organizar de forma general
los datos que se producen como resultado de la aproximacién cualitativa,
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expresa con frecuencia una légica totalmente cuantitativa de organizacién de]
proceso, pretendiendo definir el valor de los datos por criterios definidog
desde su propia expresién empirica, basicamente por criterios de frecuencia,

Las taxonomias descriptivas sobre los contenidos complejos, conducen
a la simplificacién de lo estudiado, con las consecuencias que ello tiene en
la posibilidad de integrar en el conocimiento la complejidad de su naturaleza,
Con frecuencia estos sistemas de categorias dan cuenta de la propia insegu-
ridad del investigador para producir conocimiento por formas alternativas,
mds comprometidas con su creatividad personal.

La investigacion desde una base epistemoldgica cualitativa se orienta a
macroconstrucciones teéricas, dentro de las que se organizan en su desarrollo
las diferentes expresiones parciales de lo estudiado.

Los sistemas de categorias para la codificacién de la informacién con
frecuencia conducen a procesos de clasificacién de los contenidos, que sus-
tituyen la interpretacién en el sentido constructivo en que la definimos en e]
presente libro, donde la produccién teérica no es identificable con los datos
empiricos de manera isomérfica. En los diferentes procesos de codificacion
de contenidos, de hecho se soslayan muchos de los fenémenos expresados,
en funcién de la imposibilidad de ubicarlos en las categorias definidas para
el analisis a priori de la informacién.

La epistemologia cualitativa define la interpretacién como un proceso
progresivo, dentro del cual la aparicién de nuevos indicadores no es el resul-
tado directo de los datos producidos, sino la incorporacién de estos en siste-
mas cada vez mas complejos de interpretacién, dentro de los cuales definen
su propio sentido. Enfatizar el procedimiento cualitativo en la definicién de
los propios indicadores relevantes de la informacién empirica no significa
negar el valor de lo empirico, por el contrario, definirlo como momento de
la configuracién teérica.

La organizaci6n cualitativa del proceso de construccién del conocimien-
to no rechaza la utilizacién de técnicas cuantitativas, sino que incluye Ia in-
formacién producida por estas dentro de una légica cualitativa, caracteristica
de la produccién del conocimiento. Desde las consideraciones de una episte-
mologia cualitativa, el conocimiento nunca es la expresion matematizada di-
recta de los datos empiricos, sino el resultado de construcciones tedricas que
aparecen vinculadas de forma indirecta con los indicadores diversos consti-
tuidos a nivel empirico.

En la légica del desarrollo de la investigacién cualitativa, lo cuantitativo
puede representar un momento del proceso, momento que permite, en algunos
casos, organizar el problema de investigacién. En el desarrollo del problema
durante el curso de la investigacién, las dimensiones cuantitativas que en

180

ocasiones estdn en la base de la definicién del problema,‘ pasan a adquirir
sentido solo en la configuracion de factores diversos,. orgamz'ados en los pro-
cesos de interpretacion concurrentes en la construccién teérica.

A modo de ejemplo, podriamos referir el indicador demogréficq del
éxodo de la juventud de zonas rurales para las ciudades, el'cuz‘ll tiene multiples
formas de integracién dentro de otros-indicadores cuantitativos, tan.to en'la
investigacion sociolégica como demogréfica; sin err}bfirgo, las multlples'm-
tegraciones cuantitativas que se logren nunca conducirén a un momento final
del analisis social, porque resultan siempre momentos par.01ales del problema
investigado. En la continuidad de las lineas de inves?lga'mén que encontraron
puntos de concrecién en diferentes momentos cuantitativos, se abre.n, nuevos
problemas, como pueden ser el de su repercusion en la configuracién de la
subjetividad social, hacia los cuales no se 'pu.ede continuar avanzando a traves
de un planteamiento esencialmente cuantitativo.

Como vemos no se trata de negar lo cuantitativo, sino de legitimar el
lugar que corresponde a lo cualitativo, no como forma secundaria o corpple-
mentaria en relacién con lo cuantiativo, sino como proceso que se leg.mma
en si mismo ante las exigencias concretas de la investigacion y de sus objetos.

El dato para la epistemologia cualitativa es un r.n’omento del propio
proceso de pensamiento, inseparable de la propia condicion procesal de este,
con lo cual deseo enfatizar su propio caracter variable de su sentido para la
construcciéon del conocimiento. En esta direccion, por tanto, el dato no es
una unidad directa de informacién, definible por su relacién con otros datos
dentro del nivel empirico. El dato, definido como indicador es un momento flel
proceso de construccién del conocimiento, que solo tiene sentido dentro ('le élL.

La investigacién psicoldgica, a diferencia de otras gsfe‘ra‘\s d.e’ la inves-
tigacién social, no estudia los fenémenos sociales en su mgmﬁcacwp a nivel
macro, sino al nivel de los sentidos subjetivos en que ellos se cqnstltu.yen,. ’el
cual es susceptible a la construccion tedrica solo a traves de su investigacién
personalizada, sea a nivel individual o social.

Otra direccién de la investigacion cualitativa que se ha intentafio c.o’n-
traponer al positivismo, pero también al papel de la Feon’a_en 1?' investlga,m.on,
ha sido la asumida por algunos representantes de la investigacion et‘x}ograflca,
de que el objetivo de la investigacién cualitativa es .la comprensién de los
distintos fenémenos estudiados desde el sentido que tienen para sus protago-
nistas. Este principio ha conducido a la investigacién por caminos fr'fmcamente
descriptivos, donde los datos permanecen sujetos a su 51tuac1.on.<,1e origen, al no
tener referentes teéricos que desarrollar mas alla de la descripcion.

No imponer al otro desde el método una opcién d.e respuesta que tenga
sentido solo en nuestros términos culturales, no significa negar el papel de
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la teoria en la construccidon de un conocimiento que sea capaz de dar cuenta
del sentido que las cosas tienen para el sujeto estudiado, al cual solo se puede
llegar a traves de una teoria que realmente lo permita, constituida sobre una
definicién epistemoldgica que garantice esta posibilidad, la que de modo al-
guno se alcanza por una orientacién descriptiva que niegue el momento activo
del investigador y, a traves de él, de la teoria, en la produccién del conocimiento,

Es necesario que el marco teorico sea flexible, que considere lo coyun-
tural y se nutra de las diferencias, lo que no implica su negacién sino su
replantamiento desde una perspectiva epistemolégica nueva. Solo la construc-
ci6n tedrica estd capacitada para dar cuenta de lo estudiado en términos de
estructuras de sentido subjetivo, pues el sentido se construye a traves de lo
aparente, y nunca se agota en ello, siendo la teoria el instrumento que nos
permite trascender las apariencias.

La teorfa no es una camisa de fuerza para asimilar de forma rigida todo
lo que esté fuera de ella, como con frecuencia se ha utilizado de forma general
en la ciencia, sino una representacién organizada de la realidad, en cuyos
términos cobran sentido los diversos fendmenos del momento empirico del
conocimiento. Como hemos expresado anteriormente, los propios cambios de la
teorfa tienen lugar en sus propios términos, y nunca resultan de las influencias
externas que se imponen en el curso de la produccién de conocimientos.

El sentido que las cosas tienen para el sujeto investigado solo podra
construirse a partir de las potencialidades de una teoria concreta, pues la
descripcidn fiel a su expresion, nunca nos llevara de forma directa a su con-
figuracién de sentido. Solo desde la comunicacién, proceso definitorio del
disefio metodologico de las ciencias sociales desde una definicién epistemo-
l6gica cualitativa, se podran construir a nivel tedrico las estructuras de sentido
del sujeto investigado.

Estas dos orientaciones mas generales que hemos descrito sobre el ca-
racter de las investigaciones cualitativas en las ciencas sociales, constituyen
formas diferentes de su expresién en el momento empirico. Como resultado
de la definicién epistemologica asumida en el presente libro, se desprende
una forma diferente de realizar la investigacion cualitativa que se define como
un proceso permanente de construccién por parte del investigador.

3.2.1. — Disefio de la investigacion cualitativa desde una
perspectiva configuracional

La investigacion cualitativa, como toda investigacion, se define por un
problema planteado, solo que el tipo de problema que caracteriza el proceso
de investigacion configuracional, a diferencia de los problemas clasicos de la
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investigacion positivista, es un problema complejo que tiene una expresién
viva y dindmica a lo largo de todo el proceso de investigacién imposible de
simplificar en términos analiticos, ni de representarse por definiciones ope-
racionales. El problema es un planteamiento mds o menos organizado que
permite articular en su continuidad un proceso de construcciéon y busqueda
en el momento empirico dentro del referente teérico asumido.

El problema no representa un momento estético, inicial, que da origen
a un conjunto de operaciones definidas a partir de ¢él, orientadas a la produ-
ccién de un resultado entendido como respuesta a las hipdtesis que se derivan
de él. En nuestra definicién de investigacion, el problema es parte activa e
insaparable de todo el proceso de construccién del conocimiento; se desarrolla
dentro del propio curso de la investigacién, se modifica, e incluso pasa a ser
parte de otro problema dentro de este proceso. El problema es el iceberg del
proceso de reflexion del sujeto, que permite la continuidad y complejizacién
del mismo en una ruta bien organizada.

La organizacién del problema en términos de su investigacién no im-
plica su agotamiento en un disefio concreto. El problema representa un mo-
mento de organizacién del pensamiento que permite llevar a la investigacion
el curso de la reflexidn, con lo cual se producen nuevos indicadores desde el
momento empirico que enriquecerdn el proceso comenzado a nivel tedrico.
El problema no es un momento estitico que explica desde afuera, a traves
de un disefio rigido de ejecucién, el curso de toda investigacion empirica.

El problema evoluciona con la propia construccién tedrica que define
el curso de la investigacién, dentro de la cual cambia su sentido, y la redefine.
El problema representa la construccidn activa a traves de la cual el investi-
gador orienta el proceso de investigacién; por lo tanto, el problema expresa
la intencionalidad del investigador que garantiza la organizacion y continuidad
del proceso de produccién del conocimiento.

Una vez planteado el problema, este se integra a un conjunto de refle-
xiones tedricas y se asocia a un proyecto metodolégico, desde el cual co-
mienza la construccién tedrica alrededor del problema definido. Una vez que
¢l problema se expresa en un primer momento de definicién metodolégica,
continua su expresion en el plano de la investigacion, y se articula de dife-
rentes formas dentro del conjunto de ideas producidas, en cuyo seno va adop-
tando nuevas formas.

El comienzo del momento metodolégico es inseparable de la produccion
tedrica producida en la definicién del problema, la cual serd permanentemente
confrontada con las nuevas ideas y reflexiones que se produciran al comienzo
de la intervencién metodologica. Desde la perspectiva epistemoldgica que
presentamos, la investigacion cualitativa no expresa separacion entre los mo-
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mentos de aplicacién de los instrumentos y de interpretacién de los resultados,
Los resultados comienzan a ser interpretados desde el momento en que co-
mienzan a aparecer, pues ellos representan la continuidad de las ideas que se
expresaron en la definicién del momento metodolégico.

La utilizacién de los instrumentos, como sefialamos en el epigrafe sobre
las caracteristicas mas generales del enfoque metodolégico asumido, no es
solo un desprendimiento del problema planteado. En las investigaciones psi-
colégicas orientadas al estudio de la configuracién de la subjetividad, instru-
mentos similares tienen valor heuristico para abordar problemas diferentes.

La investigacion de las diferentes configuraciones subjetivas, tanto in-
dividuales como sociales, se apoyard en la expresion del sujeto, a traves de
la cual se determinardn aquellos indicadores que puedan dar sentido a su
expresién dentro de uno u otro problema concreto a ser investigado en el
espacio de un problema mis general.

Asi, por ejemplo, el instrumento de completamiento de frases o el de
las 1éminas, puede ser empleado lo mismo para el estudio del desarrollo moral
de los jovenes, que para definir las configuraciones esenciales de su perso-
nalidad, solo que en ambos casos la informacién obtenida se organizard en
relacién con sistemas de sentido y configuraciones teéricas diferentes, incluso
dentro de una misma definicién teérica general.

Las estructuras de sentido que orientan la construccién de conocimiento,
se expresan por una relacién de continuidad en la interpretacién, que condi-
ciona la informacién especifica aportada por cada instrumento concreto en
el curso de este proceso. Por tanto, la produccién de aquellos indicadores que
permiten dar continuidad y sentido a un eje de produccién teérica a traves
de la interpretacion, estara definida por el tipo de problema que caracteriza
la continuidad de la construccién teérica, en cuya elaboracién se integraré la
informacion procedente de los diferentes instrumentos.

El instrumento nunca representa una forma tnica de producir informa-
cién, sino un momento del proceso de produccién de ideas, y sus resultados
se inscriben en el curso general de este proceso. En este sentido, los instru-
mentos se definen desde una perspectiva abierta de cara al problema, no para
considerar directamente sus resultados en términos de variables acabadas, lis-
tas para entrar en vinculos definitorios en relacién con la respuesta final ante
el problema planteado. Los instrumentos son parte de la construccién teérica
general del problema abordado, y sus resultados solo los consideramos como
momento de un proceso, no como productos terminados.

Una de las funciones esenciales de los instrumentos de expresién indi-
vidual en la investigacion, es descentrar la atencién y la produccién del sujeto
investigado de aquellos tépicos centrales de su comunicacién con el investi-
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gador, pues en su relacién concreta con este, el sujeto investigado tiende a
concentrarse en aquellos aspectos que, en su opinién, resultan relevantes para
el desarrollo de su relacién con aquel, a partir de los cuales organiza su
expresién intencional en las diferentes formas de contacto personal con el
investigador.

Toda relacién humana desarrolla un curso particular de repre-
sentaciones, creencias y emociones, que llegan a ser definitorias de la iden-
tidad del proceso interactivo, las cuales se convierten en el centro de produ-
cciéon de los involucrados en el curso de la relacién, pues la implicacién de
los sujetos en las relaciones interpersonales es, como toda funcién del sujeto,
parcial, lo cual, aunque resulta esencial para profundizar en la expresién de
los involucrados en los temas que se conviertan centrales en el curso de este
proceso, pueden impedir la produccion del sujeto investigado en otras esferas
de su experiencia.

Los instrumentos, sin embargo, colocan al sujeto ante una reflexién
personal, en cuyo curso aparecen reflexiones y emociones muy diversas ante
la multiplicidad de inductores definidos por ellos, los que pasan a formar
parte del repertorio de expresién del sujeto durante la investigacion, aspectos
que posiblemente no hubieran sido tenidos en cuenta de no abrirse el espacio
de las zonas significativas de su expresion personal. Los instrumentos dan
lugar a una informacién diversa que se construye, proceso en que se va de-
finiendo el sentido de la interpretacién. Cada momento de esta representa un
momento de continuidad en relacién con la informacién construida en mo-
mentos precedentes. Al integrarse en el curso de la informacién producida,
lo nuevo no resulta asimilado pasivamente sino que expresa su especificidad
en el curso del proceso de construccion de la informacion, dentro del cual
adquiriran sentido sus propias potencialidades contradictorias en relacién con
lo producido anteriormente. Lo contradictorio en el curso de la interpretacion
se constituye como momento del propio proceso, y no como datos externos
a él que se imponen de forma inmediata desde lo empirico.

El curso de la construccion tedrica, que tiene lugar durante la aplicacién
de los instrumentos, define la necesidad de aplicar nuevos instrumentos para
seguir las diferentes alternativas que se van abriendo en el curso de la pro-
duccién tedrica asociada al momento empirico, las que resultaban imprevisi-
bles al inicio de la investigacién. La interpretacion, desde esta perspectiva
configuracional, es un proceso continuo que expresa su congruencia a partir
de las unidades singulares del problema a investigar, las que constituyen la
fuente primaria de produccion de informacion en esta aproximacién a lo cua-
litativo. En este sentido hay una diferencia esencial de procedimiento con lo
planteado por otros autores.
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Quinn Patton, por ejemplo, expresa (1993): “El reto es dar sentido a la
masiva acumulacién de datos, reducir el volumen de informacidn, identificar
patrones significativos, y constituir un marco de referencia para comunicar
la esencia de lo que los datos revelan” (p. 371). Realmente, en nuestra defi-
nicién cualitativa, los datos no se acumulan, se integran dentro a un proceso
en el cual definen su propio sentido para producir la reduccion de la infor-
macion, no por procesos de sintesis a partir de los datos mismos sino como
expresion de la propia construccién dentro de la cual cobran sentido desde
el momento mismo de su aparicién. El marco de referencia no se constituye
como un momento externo que contribuye a la clasificacién de los datos
obtenidos, sino que estd dado por la propia organizacidn tedrica que orienta
todo el proceso, constituida de forma congruente en dos escenarios diferentes
pero estrechamente articulados entre si: el de la teoria y el del sujeto estu-
diado.

Los datos no revelan en si, fuera del marco en que se configuran como
momento en la definicién de su sentido tedrico, ninguna esencia. La esen-
cialidad de un resultado no inherente a él como acto de conocimiento, sino
al resultado de un proceso infinito de interpretacién, dentro del cual su sentido
se va constituyendo en momentos diferentes del proceso constructivo que
ocasiond su aparicién como momento particular de su propio desarrollo. La
tendencia a ver lo empirico separado de la teoria, como un momento externo
en relacién con aquella, conduce a darle una legitimidad propia en términos
del conocimiento, que desde nuestro punto de vista no tiene.

Plantear la construccion de informacién como un proceso que se va
definiendo en su propia continuidad, significa que los diferentes elementos
que se integran a ella en el curso del proceso, provenientes tanto de fuentes
metodoldgicas como de la propia experiencia del investigador, adquiriran sen-
tido solo en términos de la constitucion actual de la construccidn tedrica,
fuera de la cual no tendrin un sentido en términos del conocimiento.

El sujeto tiene un papel esencial en el modelo de investigacién cuali-
tativa que estamos presentando. El permanentemente debe tomar decisiones
que repercutiran en todo el curso de la investigacion, asi como mantener el
curso activo de su reflexion, proceso en que cobraran sentido dentro del marco
tedrico asumido, los diferentes resultados producidos en el momento empirico.

El disefio de investigacién en este escenario cualitativo de naturaleza
procesal, se expresa en un proceso permanente y continuo de definiciones,
asumidas de acuerdo con las necesidades mismas de la construccién del co-
nocimiento. Uno de los aspectos que define el cardcter necesario de fa defi-
nicién cualitativa en el plano epistemol6gico, dentro del que cobra sentido la
légica configuracional en su expresion metodoldgica, es que los resultados
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no representan elementos simples construidos desde una légica analitica, sino
verdaderas sintesis complejas irreductibles a la sumatoria de elementos simples.

En esta definicién de la investigacion pierde todo sentido la ubicacion
de las hipétesis como momento previo, en torno al cual cobran valor los
resultados de la investigacién. Los resultados tienen un valor fuera de toda
pretension predictiva, el que estard definido la posibilidad que ofrece para
ser integrado como elemento de sentido en la configuracién del conocimiento.
Por lo tanto, la significacidén del resultado no dependerd de su caracter abs-
tracto, concretizado en una manifestacion particular, numérica o de cualquier
otro tipo.

Al romperse la definicion analitica elementalista que durante tanto tiem-
po caracterizd a la investigacion cientifica, se rompe también con los criterios
exigidos para legitimar la investigacion y las diferentes formas de conoci-
miento producidas a partir de ella. Esto representa, sin dudas, una situacion
nueva que levanta muchas resistencias, dado el enraizamiento del positivismo
en la cultura de la investigacion cientifica dominante en el hemisferio occi-
dental. Precisamente por ello es que un investigador tan autorizado como
Deutscher expresé (1993): “la descripcion del proceso como €l aparece en el
escrito puede ser muy diferente de como el proceso ocurre actualmente. Esto
proporciona el primer ejemplo del problema general tratado en este libro:
como la persona realiza la investigacién, no es siempre igual a como ella
dice haberla realizado” (p. 6).

Existe una fuerte tendencia a acomodar nuestras realizaciones a los pa-
radigmas dominantes, tratando de hacer compatibles los hechos y reflexiones
nuevas con lo que ya aparece dentro de las representaciones reconocidas como
definitorias de la cientificidad del conocimiento. Modificar este marco epis-
temoldgico dominante, con frecuencia es algo que el investigador no siente
como posible desde su posicion actual; sin embargo, el problema que hemos
escogido como objeto de conocimiento (la subjetividad) implica, para lograr
su desarrollo consecuente en términos de la investigacién cientifica, el re-
planteamiento de los propios marcos de produccién del conocimiento, el cual
pasa por la modificacién de la forma de hacer investigacion. '

El caricter procesal del disefio de investigacion dentro del marco epis-
temoldgico definido, tiene como momento importante, ademis del problema
y la definicién de instrumentos, y del cardcter interactivo que determina el
curso del proceso, la definicion de lo que hemos denominado ejes de la
construccion teérica. Todo problema debe definirse a partir de los diferentes
problemas que concentran el esfuerzo productivo del investigador, ya que el
problema se expresa por la representacién compleja del objeto a construir, en
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una multiplicidad de dimensiones relevantes para la produccién del conoci-
miento.

Una aspiracién del marco epistemoldgico que hemos presentado en este
libro es la de construir cada problema estudiado dentro de la multiplicidad
de su propia constitucion ontoldgica; sin embargo, este objetivo es inalcan-
zable desde un proyecto concreto definido como momento del proceso integral
de produccién de conocimientos dentro de un problema de investigacién,

El disefio de cada momento concreto de investigeién, aunque no tiene
limites a priori en cuanto a la cantidad y calidad de la informacién que re-
sultard del curso de su realizacién, la cual siempre representara una construc-
cién compleja, abierta al curso posterior del propio proceso en que se inscribe,
exige definir a priori los ejes que expresardn la busqueda intencional de]
investigador, aun cuando estos se enriquezcan de forma imprevisible dentro
del propio proceso de investigacién.

Los ejes de produccién de conocimiento no representan una camisa de
fuerza al proceso de investigacion, sino un momento de organizacién de este
que facilitard la representacién de lo que se busca, y constituye un momento
esencial de la fase inicial de la produccién tedrica. Asi, por ejemplo, uno de
los problemas de investigacién que estamos abordando en nuestro trabajo
actual, el que se expresa en miiltiples disefios simultdneos de investigacién
concreta, es el de situar la constitucién social del aprendizaje, ubicando este
como proceso de comunicacion, afectado de manera muy diversa por los di-
ferentes sistemas de relacién que configuran el espacio de la subjetividad
social del escolar. En este sentido, el problema estudiado revelard nueva in-
formacién sobre la constitucién subjetiva del proceso de aprendizaje, pero
simultdneamente producira informacién sobre la constitucién de la subjetivi-
dad social, aspectos tan amplios y complejos, que deben concretarse en un
primer momento de la produccién de conocimientos sobre el problema.

Los ejes de produccién tedrica que hemos definido en los disefios ini-
ciales de trabajo sobre el tema, han sido los siguientes:

— Formas en que aspectos generales constitutivos de la subjetividad
social s€ expresan en las relaciones de comunicacién profesor-alumno. Entre
las diferentes formas a considerar hemos definido la raza, el género, el status
social y la inteligencia.

— Formas en que el proceso de relacién profesor-alumno mediatiza las
relaciones entre los propios alumnos.

~— Forma en que las creencias y representaciones generales de los alum-
nos estdn mediatizadas por los atributos definitorios de su relacién con los
maestros, y la forma en que estos atributos afectan el proceso de aprendizaje.
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Estos ejes, sin dudas, no agotan la naturaleza compleja del problema,
la cual es infinita, sin embargo, nos permiten comenzar a producir informa-
cién sobre él, proceso que, de forma progresiva ird adquiriendo un carécter
cada vez mas complejo.

Ademds de lo expresado, nos gustaria referirnos a otra cuestién dentro
del presente epigrafe: la relacion entre la investigacién y otras formas de
actividad profesional del psicélogo. Al romper con la definicién instrumen-
talista de la investigacién cientifica, se supera la diferenciacidn establecida
entre la investigacién y otras formas de actividad profesional, 1a cual se apoy6
durante un largo tiempo en el tipo de instrumentos y procedimientos que las
caracterizaban.

Una vez trascendido el criterio instrumental en la definicién de ciencia,
puede asumirse como dominante el criterio sobre la especificidad de los pro-
cedimientos establecidos para la realizacién de la investigacion en relacién
con las practicas profesionales, el cual también hemos eliminado al rechazar
una forma concreta de disefio para la actividad investigativa, legitimando
como investigacién procesos diversos asociados a la construccién del cono-
cimiento. Ubicados en este punto, la investigacién se definiria mas como un
propdsito del profesional, que como una actividad particular, diferenciada por
su constitucion en relacién con las actividades practico-profesionales.

De hecho, en la psicologia muchas de las teorias m4s influyentes se
han desarrollado en los marcos de la actividad profesional del psicélogo, sea
esta terapéutica, educativa, o institucional. La investigacién es un proposito
organizado dentro del desempefio de cualquier tipo de actividad, cuya espe-
cifidad radica en su orientacién hacia la produccién de un conocimiento com-
patible con una teoria que permita dar sentido a este més alla de la singula-
ridad de las conclusiones que caracterizan la actividad profesional.

Tanto la psicoterapia, como cualesquiera otras actividades profesionales
del psicélogo, adquieren un valor investigativo cuando desde ellas podemos
articular los fenémenos y reflexiones producidos en su escenario dentro de
la continuidad y la congruencia caracteristicas de la produccién de conoci-
mientos cientificos. La investigacion es un proceso que forma parte perma-
nente de quien lo ejecuta, y este no puede separarse de ella en ningtn mo-
mento de su vida cotidiana, ddndole sentido a muchas de sus experiencias en
términos del propésito asumido en dicho proceso.

3.2.3. La evolucion de este planteamiento de investigacion cualitativa
desde el desarrollo de diferentes lineas de investigacion psicolégica.

En el presente epigrafe presentaré un balance del momento empirico
que ha caracterizado el desarrollo de esta linea de pensamiento, el que acom-
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pafiaré de reflexiones que ilustren de forma concreta lo expresado en un plano
tedrico general en los epigrafes anteriores. El desarrollo de nuestras investi-
gaciones empiricas ha tenido lugar en tres direcciones generales, a cada una
de las cuales nos referiremos de forma muy sintética para evaluar lo que
representaron en el desarrollo general de este planteamiento, asi como sy
significacién actual.

a — Investigaciones dirigidas al estudio de los procesos de regulacién
moral de adolescentes y jovenes

El primer problema que nos planteamos en la investigacién empirica
fue la forma en que intervenian las formaciones motivacionales de la perso-
nalidad en la regulacion moral de adolescentes y jévenes. En el planteamiento
de este problema estaba subyacente el peso que otorgibamos a la dimensién
consciente en la efectividad de la expresién motivacional de la persona, asi
como la intencién de ubicar los procesos motivacionales dentro de los com-
plejos fendmenos de la personalidad.

El tema o el eje de produccién tedrica en que se expresé el problema
sefialado en nuestro primer momento de aproximacién empirica, fue el de la
relacién de los ideales morales y la autovaloracién en la regulacién del com-
portamiento moral (los que relacioné si a traves de una representacién general
que dominaba mi pensamiento en aquel momento, aspecto todavia presente
en forma mucho mds compleja en mis representaciones actuales), la forma
en que se relacionan entre si diferentes formaciones motivacionales.conscien-
tes de la personalidad, solo que en aquellos momentos el peso de estos im-
portantes sistemas de autoregulacién era mayor que el que le atribuyo en mi
representacion actual sobre la personalidad.

El tema escogido para comenzar el desarrollo general de mis ideas es-
taba muy influido por las investigaciones concretas desarrolladas por Bozho-
vich en la entonces Unidn Soviética, asi como por los trabajos de la psicologia
humanista, especialmente por las posiciones teéricas de Allport. En la defi-
nicién metodoldgica para enfrentar el problema planteado me orienté desde
el principio por instrumentos cualitativos que ya se venian desarrollando den-
tro de las investigaciones dedicadas a este tema en la psicologia soviética,
especialmente me refiero al uso de cuestionarios y composiciones abiertas,
de la entrevista, asi como de situaciones experimentales desarrolladas en el
medio donde el sujeto estudiado realizaba sus actividades, definidas por su
sentido en el contexto en que estas actividades tenian lugar, procedimiento
conocido como experimentos naturales.

En la primera investigacién realizada en esta direccién (1975), la que
después se convirtiera en una linea permanente de trabajo, dentro de la cual
se implicaron numerosos psicologos cubanos desde esa fecha hasta hoy, es-
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tudiamos la relacion entre la autovaloracién y los ideales morales en la regu-
lacion del comportamiento de adolescentes y jovenes. La eleccion de estas
dos formaciones psicoldgicas de la personalidad se apoyd en nuestro interés
por encontrar sistemas de regulacién que nos permitieran continuar la linea
ya emprendida por Bozhovich en el estudio de las formas superiores de la
motivacion humana.

En relacién con nuestra representacion de los ideales y la autovaloracion
como formaciones motivacionales de la personalidad, escribimos en el primer
libro referido a esta linea de investigacion (Gonzalez Rey, 1982): “La auto-
valoracion en ningdin momento representa una imagen fria y estéitica del sujeto
sobre si. todo lo contrario la autovaloracién forma un sistema, porque los
distintos elementos que la integran estdn activamente relacionados entre si
por el conocimiento y la reflexion del sujeto, que son expresiones de su
pensamiento orientadas por las principales necesidades que forman esta es-
tructura” (pp. 30-31). Ya en aquel momento teniamos una concepcién dina-
mica de las formaciones psicol6gicas constitutivas de la personalidad, asi
como del papel activo del pensamiento en la organizacién y expresion de
dichas formaciones.

A pesar del rol que otorgdbamos al pensamiento en la expresién de las
formaciones motivacionales de la personalidad, ain no habiamos desarrollado
la categoria sujeto como expresion del caracter activo del individuo. Sin em-
bargo, por el enfoque que asumiamos sobre la personalidad, ya estaban pre-
sentes, desde aquel momento, elementos del valor heuristico propios de la
categoria sujeto, los que no nos permitian en las definiciones asumidas referir
las formaciones de la personalidad a un plano intrapsiquico estatico.

Otro aspecto a destacar de aquella primera aproximacién teérica a los
problemas de investigacién que han estado en la base de nuestra reflexion
tedrica hasta el momento actual, es el énfasis en la relacién entre los aspectos
cognitivos y afectivos en la definicién de la naturaleza psicolégica de las
formaciones motivacionales, definidas como el objeto de nuestra investiga-
ciones empiricas en aquel momento.

Sobre la definicién de los ideales escribimos (Gonzalez Rey, 1982): “El
estudio de los ideales y de la motivacion superior humana en general, exige
de un nuevo enfoque en la comprension de la interaccién de los aspectos
cognitivos y afectivos en la personalidad, es decir; la investigacion de estas
esferas no por separado, sino en una unidad estructural y -funcional, dentro
de la cual las reflexiones y el conocimiento adquieren cardcter emocional y
las necesidades se manifiestan en forma de conceptos y reflexiones” (p. 66).
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En re.alldad el problema que se encontraba latente a la investigacion de
las formaciones motivacionales, como los ideales y la autovaloracién, era el
. L . .y . ) 2
de la organizacién de la motivacién superior en la personalidad

5 En aqt%el momento ain no habiamos desarrollado una nueva definj
cidén de motivo, toda vez que considerdbamos que los motivos tipicos dl :
la personalidad eran las formaciones motivacionales, y no estibamos :
guros de la utilidad de la categoria motivo, tal como esta se habia utiliz S;-
en las diferentes teorias psicolégicas para el desarrollo de una teoria da lo
perspnalidad del tipo que proyectabamos. Solo después pasamos a definii e?
znc;);;\;; lc;c;n}n{oe )l: ;:;;1;;tuc1on subjetiva de las necesidades en la personalidad

3 Aquella primera investigacion sobre los ideales morales y la autovalo
racién se desarrollé desde un planteamiento metodolégico muy heterodox -
en e.l cual no entraron ninguna de las definiciones propias de un disefio -
.s1t1\{1s.ta, aun cuando no teniamos una elaboracién epistemoldgica acabada .
Justificara aquello. Los instrumentos que utilizamos ‘\para abordar el estucclilile
de la rc.gl}lacién moral desde las referidas formaciones motivacionales fuerog
Cf)mp<?s1c1ones abiertas, cuestionarios (semiabiertos y cerrados), entrevistas
situaciones experimentales naturales, es decir, definidas dentr’o del mismc);
contexto en que los sujetos estudiados desarrollaban su vida cotidiana.

E'n el enfrentamiento al complejo problema del andlisis de contenido
de los instrumentos abiertos, nos mantuvimos en estas primeras investigacio-
nes, 'en los marcos de categorias gruesas, orientadas a identificar la organi-
zaci6n personalizada del contenido expresado. En un principio diferenciamo
la' autovaloracion y los ideales como estructurados y no estructurados, lo cuai
dio paso, en nuestro trabajo de doctorado (Gonzélez Rey, 1979), a dif,erenciar
el contenido de las formaciones motivacionales por el caracter a::tivo 0 pasivo
de su asimilacién por el sujeto que las expresaba. p

La definicién de la forma en que un contenido era asimilado como
momrf:nto de su andlisis cualitativo, representé un importante paso en l,a com-
pre.nsu')n del andlisis de contenido como proceso Y no como descripcién de
atributos fijos que, presentados desde el marco general de la teoria, son uti-

g S1 11
p S p

. Posteriormente desarrollamos de forma explicita un sistema de catego-
r1as, para el andlisis de contenido, el cual, aun cuando todavia mantenia un
t:ar?cter muy general, representé un importdnte avance en la definicién de
indicadores concretos para definir el caracter activo de la asimilacién por el
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sujeto de los contenidos expresados en los ideales y la autovaloracion. El
propio concepto de asimilacién, importante en la investigacion sobre los idea-
les hasta principios de los afios 80, constituia un momento de transicion entre
¢l concepto “duro” de reflejo, defendido en los marcos de la teoria de la
actividad, y el concepto més activo, propio del sujeto, de construccion.

La elaboracién personal, aun cuando era una categoria todavia muy
gruesa, poco pulida en cuanto a la cantidad de indicadores utilizados para su
definicion, resulté de un extraordinario valor heuristico para definir niveles
complejos de la motivacién, comprometidos con las formaciones motivacio-
nales de la personalidad.

En nuestra aproximacién metodolégica, definida por el presupuesto de
]a unidad de lo cognitivo y lo afectivo, la cual no podia quedarse como una
simple declaracién de principios en un nivel teérico general, la elaboracion
personal constituia una de las formas de evaluacién de la unidad cognitivo-
afectiva en la organizacién de la motivacién humana, precisamente en sus
formas superiores, definidas por el tipo de formaciones psicoldgicas que es-
tdbamos investigando.

Partiamos del presupuesto que las motivaciones més relevantes del su-
jeto sano se constituian en formaciones psicolégicas conscientes, lo que au-
mentaba el propio potencial dindmico de estas al incorporar con un sentido
motivacional todo el potencial consciente del sujeto en la consecucién de
dichos motivos. Esto permitia la constitucion de la dimensién futura del mo-
tivo, en una dimensién funcional relevante. Una de las caracteristicas de las
formaciones motivacionales estudiadas era su capacidad para expresarse en
forma de proyectos y aspiraciones.

La categoria de elaboracién personal nos permitia revelar el potencial
dindmico presente en formas conscientes de expresion del sujeto en diferentes
esferas de su vida, a traves de la riqueza, originalidad y organizacioén personal
del contenido expresado, principio que se apoyaba en el cardcter necesaria-
mente motivado del pensamiento en aquellas esferas en que el sujeto se sentia
implicado. Por tanto, la categoria representaba la voluntad de encontrar indi-
cadores que, en el plano metodolégico, dieran cuenta de la unidad inseparable
entre cognicién y afecto, lo que en ningln momento expres6 la pretension
de agotar en dicha categoria tan complejo proceso.

La categoria de elaboracion personal represent6 un primer momento en
¢l desarrollo de nuestra concepcién actual acerca del caracter dindmico del
analisis de contenido, el cual debe permitirnos la construccién tedrica de lo
estudiado en el proceso de su propio desarrollo en los marcos del sujeto

psicoldgico concreto.
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La constitucién de los motivos en proyectos conscientes, organizados
en una dimensi6én temporal futura, sin dudas compromete al sujeto en la ex-
presion intencional de dichos motivos, factor que aumenta el potencial dina-
mico de estos y, simultaneamente, la capacidad volitiva del sujeto. Con nuestra
investigacién se planteaba por primera vez, la cuestion de la relacién entre
la autovaloracion y los ideales morales, pues a pesar del compromiso de las
investigaciones del laboratorio dirigido por Bozhovich, con el desarrollo de
una teoria de la personalidad, la propia organizacién cientifica del laboratorio

tenia divididos ambos temas, los cuales constituian diferentes lineas de in-
vestigacién.

En el estudio de los ideales morales hasta aquel momento, se habia
enfatizado la division entre el contenido y estructura de dichos ideales en el
proceso de andlisis de su significacién psicolégica. (Dukat, Zagorenko, Ka-
zanova, Sudakov, Grichanova, y B. M. Gaynulina). El contenido era analizado
de forma bastante intuitiva a traves del significado moral de las categorias
explicitadas por los jovenes en sus ideales, mientras que la estructura tenia
que ver esencialmente con el tipo de modelo definido por el joven para de-
signar su ideal; es decir, si este era una persona concreta de su medio, si era
una elaboracién general construida por él, no identificable con ningin modelo

concreto, o la sumatoria de un conjunto de cualidades y caracteristicas pro-
venientes de diferentes modelos concretos.

Con nuestra investigacién de doctorado, ya referida anteriormente, de-
sarrollada en el Instituto de Psicologia General y Pedagégica de Moscu, y
que fue tutoreada por Chudnovsky, incorporamos al anlisis de contenido de
los ideales morales, la forma en que el contenido expresado era asimilado
por el jéven, lo cual representé el primer momento del desarrollo de la ca-
tegoria elaboracién personal. La incorporacién de este aspecto, de hecho re-

lacioné de forma inseparable el tema de los ideales morales al del desarrollo
de la personalidad.

En la investigacion de referencia atin no nos apoyamos en el andlisis
de contenido de los ideales por la categoria de elaboracién personal, mante-
niéndonos en los marcos del analisis de los mismos por su contenido y es-
tructura; sin embargo, pasamos a una dimensién mis activa y procesal en su
consideracién. Con relacion a esto escribimos (Gonzalez Rey, 1979): “En la
investigacion fueron establecidas y caracterizadas dos formas de asimilacién
de los ideales; una forma mas pasiva, y otra que se expresaba como resultado
de la busqueda activa del modelo ideal y de la elaboracién de los conoci-
mientos, impresiones y vivencias que caracterizan los tipos de ideales por su
estructura. En correspondencia a las formas sefialadas de asimilacién se ex-
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presa una dependencia positiva entre la efectividad del ideal y la forma activa ‘
de asimilacién del modelo ideal” (p. 149). . |

Por asimilacién activa del ideal entendiamos precisamente 1? participa-
cién comprometida del sujeto, a traves de sus principales motivaciones, en ?l
proceso de su construccion, lo cual ya en aquel momento nos acerc':aba mas
al concepto de construccion que al de reflejo d.esde un punto de vista epis-
temolégico; sin embargo, el concepto construccién no formaba p?}”te de’l Pa-
radigma dentro del cual encontraba su sentido nuestra elaboracmn. tedrica.
Fue asi que redefinimos en distintas ocasiones el concepto de reflejo, y lle-
gamos a diferenciarlo en cuanto a su significacién para el tema de la perso-
nalidad (Gonzélez Rey, 1989).

El ideal, por la forma en que fue definido dentro del estudio de la | ‘

personalidad por la psicologia soviética, representaba un ;Tr(‘)ceso (.ie natur.alez.a ;C;,:%w
psicolégica diferente al definido en términos. df:l cor.1d1c1on:i1m1ento vicario S |
por Walters y Bandura en la linea del aprendizaje social. El ideal repr’es‘?nta ? u
una verdadera construccién del sujeto, apoyada no solo en !as caract'erlstxcas ?l\ i
objetivas del modelo asumido sino, sobre todo, en las propias necesidades y il

motivos del joven, sobre cuya base se constituye el sentido subjetivo de di-
versas manifestaciones del modelo asumido, las que pasan a ser parte ‘del ih
ideal en una estructura de sentido que solo es “real” en términos del sujeto \_‘ld‘."
que la construye, aun cuando esté inspirada en diferentes atributos del modelo

asumido. ‘

La configuracién del ideal integra en su sentido subjetivo un conjunto
de manifestaciones y formas concretas del modelo elegido,.con las consfruc-
ciones del sujeto, desarrolladas sobre la base de sus necesn,dad.es y mo"uvos.
Es el sujeto quien concretiza sus diferentes necesidades en tem}{los del ideal,
muchas de las cuales alcanzan forma de motivo en su integracién dentro del
modelo construido. En este proceso radica una de las mayores fortalezas de
la capacidad dindmica de los ideales sobre el cton'lportamlento humano, ya
que permite al sujeto concretizar en formas. s:oc1allzadas, acie.ptadas por este
la expresién de motivos y necesidades insuficientemente legitimadas para ser
asumidas de forma explicita a nivel individual.

Como sefiala Chudnovsky (1981): “Este conjunto de cualidades morales
que se realizan en un modelo concreto adquiere fuerza d:c realidad. Este mo-
delo no es ajeno a la personalidad y junto a esto no se dls‘uc?lve en ella. Est.o
hace que el modelo sea, no solo estable, sino también suflc?entemente flexi-
ble” (p. 79). En esta afirmacién de Chudnov.sky.se enfatlza'la natural?a
subjetiva del ideal, y ademés se ubica su relativa independencia en relacion
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con la personalidad situdndolo de acuerdo al momento actual de nuestra cons-
truccién teérica, en la instancia del sujeto, como proceso construido que man-
tiene una expresion progresiva en el propio desarrollo ‘del sujeto y en sus
infinitas confrontaciones con la realidad, ante las cuales el ideal deviene for-
macién esencial en el sentido que dichas confrontaciones van a tener para é],

Ya en el momento en que Chudnovsky expresé la referida cita, el estudio
de los ideales dejaba de ser un tema concreto de la psicologia pedagégica,
para convertirse en un problema importante del desarrollo de la personalidad
¥, por tanto, de su construccién teérica como un problema concreto de la
psicologia basica.

Esta linea de investigacién sobre el papel de los ideales y la autovalo-
racién en la regulacion del comportamiento moral, de hecho nos colocé en
otra posicién teérica frente a la comprensién de los procesos dindmicos de
la personalidad, evidencidndonos tempranamente la complejidad de estos y la
insuficiencia de la pretensién metodoldgica orientada a definir de una manera
estindar las unidades psicolégicas responsabilizadas con el comportamiento
moral, caracteristica de la aproximacién a su estudio desde las perspectivas
psicométricas y experimentales, apoyadas en categorias parciales como las
normas, los valores, las cualidades, las actitudes etc, a traves de las cuales,
mediante disefios orientados por correlaciones finales entre dichos elementos
y ciertas formas del comportamiento, se pretende responsabilizar a dichas
unidades psicolégicas por el comportamiento moral del sujeto.

Desde la primera investigacién realizada en esta direccién, a la cual ya
nos referimos anteriormente, seguimos una estrategia clinica en el seguimiento
de los casos, compartida con el trabajo grupal. Esta combinacién nos permitid,
en aquellos casos que no lograbamos explicar completamente por los resul-
tados logrados a traves de los instrumentos, continuar nuestra exploracién en
una légica totalmente personalizada, la que incluso podia exigir la aplicacién
de nuevos instrumentos, llegar a la produccién de explicaciones alternativas
que hubieran sido imposibles desde el montaje metodolégico clasico, donde
la fase de aplicacién de instrumentos estandarizados constituia un momento

rigido en la temporalidad de la investigacion, separado del proceso de analisis
de los resultados.

Es importante destacar, desde la definicién esencialmente epistemols-
gica del presente libro, que muchas de las explicaciones tedricas que encon-
traron una continuidad en el desarrollo ulterior de este marco conceptual,
aparecieron precisamente como resultado de las explicaciones teéricas alter-

nativas dadas a estos casos, cuya légica no se correspondia con la estrategia
metodologica definida a priori para estudiar el problema elegido.
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Muy ilustrativo de lo anterior fue el caso de Ivén, D. adolescente de
12 afios quien, con un sélido prestigio en su escuelz} y ante ,s’us“companeros
de aula, expres6 en su composicion sobre “como.qulslera ser’”: 'En el futl;ro
y6 desearia ser miembro de la U. J. C. (Unién de )6v?nes comuglstas), ayudar
siempre a mis compaiieros y ser ejemplo er¥ el estudio, luchar siempre contr’?
todo lo mal hecho. Y6 deseard ser como Fidel, nu«?stro .comandante, p;les é
integra todas las cualidades de un verdade‘ro revoluct?nano, y con sus pata Ia:
nos imprime la fuerza a todos para seguir adelante”. En aquel momer.l,o, a-
figuras de la Revolucion representaban 1dea.l,es morales de una expr;:s;:n co
tidiana muy fuerte para la mayoria de los jovenes cul?anos, lo cual fue, sin
dudas, una de las caracteristicas de la subjetividad soc1a,1 presente en la con-
solidacién del complejo proceso revolucionario que tenia lugar en la Isla.

El valor moral de los comportamientos de Ivon se expresaba practif:a-
mente por todas las vias utilizadas por la investigacion, en las que se p9n;an
de manifiesto éngulos diferentes de su conducta persc.)'nal, q1'1e. ev1denc,1a an
la expresion de solidos valores morales en su expresion 'c?tldlana. Asi, psc:;
ejemplo, en conversacién con su abuela durante nu‘estra v151ta} asu ca;a, €
nos refirié: “Ivén es una nifia muy buena y sen51b1e,. ella tien mucha ropa
bonita y zapatos sin embargo, no le gusta usar su mejor ropa cuando pasea
con amigas que tienen menos ropa que ella”. . ,

En el cuestionario aplicado a sus compaiieros de aula, fa,l 90% lg m.cluyo
entre sus compaiieros preferidos, destacando en su valorac¥on los s1glu;ent;:s
aspectos de Ivon: inteligencia, sencillez, colectivismo, reﬂe_]ad.o l;:or et'd:; o
de ayudar a los compafieros con malos resultados docentes; ~onesx ¢ 2;
optimismo. Este cuestinario implicaba evaluar a los tres compaiieros 'c(liu
escolar considerard mas préximos a él, asi como a los tres que cong era(rla
mas lejanos, los cuales tenian que ser evaluados a traves de undconjunto e
preguntas similares que combinaban respuestas abiertas y cerradas.

El cuestionario era de objetivos multiples, entre los cuales estt'a funcio-
naba como un sociograma, que permitia organizar las redes de rel.acnones del
grupo, evaluar por via indirecta el propio desarrollo 'rnora} de quler; los .zzss—
pondia, en funcién del anlisis sobre la fundamer.lt'flf:lén d.e sus preferenc d,
y también nos brindaba informacién sobre la poswlo’n social (,16 cada 1,1no e
los escolares, y sobre la valoracién que el grupo tenia sobr‘e el.;'ademz?s,1 r:losl
brindaba, de forma adicional, informacién sobre 15«1 corllstltucmn soc1aT .e
propio grupo, lo que en aquel momento no fue de interés a m;estlro aila LS:;
pero que en momentos ulteriores retomamos para el desarrollo de la categ
de silbjetividad social anteriormente presentada.
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' El cuestionario de referencia, analizado desde nuestros términos actua-
les, tenfa una elevada capacidad para producir indicadores, Io cual lo dife.
renciaba radicalmente del tipo de cuestionario cerrado y estandarizado, ca-
racteristicos de la investigacién positivista tradicional. El uso de este cuestio-
nario constituye hoy, ante nuestro andlisis retrospectivo, una importante evi-
dencia metodoldgica de una nueva forma de producir conocimientos, definida
hoy como epistemologia cualitativa.

En la publicacién donde el caso de Ivén fue analizado (Gonzélez Rey,
1982), expresamos: “Ivén es realmente colectivista en sus relaciones con sys
compaiieros y los ayuda ante sus dificultades. Ivén también enfrenta con de-
cision lo mal hecho. Sin embargo, la efectividad del ideal no la podemos
evaluar por la'simple coincidencia de las conductas del sujeto con el contenido
de su modelo ideal, sino que debemos conocer en que medida el joven utiliza
su modelo para regular su conducta” (p. 83).

En Ia cita anterior se expresa nuestra posicién de no atribuir significa-
cién directa en la construccion explicativa del conocimiento, al resultado de
la relacién entre formas de conducta Yy una unidad psicolégica concreta, con
lo cual se preserva el objetivo esencial de mantener el conocimiento asociado
a la produccién de explicaciones, que no se agotan en el momento actual de
la produccién de datos. El dato no tiene un valor en si, como resultado, sino
como indicador dentro del sistema de relaciones en que se define como un

-elemento de la construccién del conocimiento.

En preguntas de la entrevista como, por ejemplo; Cuando no sientes
deseos de estudiar, puedes superar ese estado y cumplir con tu deber?, ella
nos respondié afirmativamente, lo cual nos condujo a precisar que factores
influian en su capacidad volitiva ante circunstancias como esta, con relacién
a lo cual expresé: “Pienso que estudiar es mas un placer que una carga, y
esto no es tan dificil de lograr [esta respuesta es un indicador de motivacién
intrinseca hacia el estudio mas fuerte que el resultado final de muchos test
estandarizados aplicados con ese fin]; creo que de no lograrlo, no seria digno
de mi, ni de todos los que han caido, ni de personas que como Fidel entregan
totalmente su vida personal a una causa noble” (Idem, p. 83).

En la respuesta de Ivén se observa un compromiso con los valores
expresados en su ideal en las actividades que son parte de su propia vida
cotidiana, lo que es un indicador de su eficiencia motivacional en la organi-
zacién del comportamiento personal. Estos indicadores del plano reflexivo
con frecuencia no son posibles de identificar en formas del comportamiento
concreto, pues la informacién que la conducta da sobre sus determinantes
estd en gran dependencia del contexto en la que tiene lugar, lo cual dificulta
tomar comportamientos concretos en calidad de indicadores.
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La definicion de indicadores conductuales en el proceso del conoci-
miento implica una verdadera disecciéon del comportamiento en busqueda del
sentido concreto que lo definid, lo cual es imposible sin tener er.r cuenta otros
elementos de expresion del sujeto, que no son, en sentido estricto, compor-
tamentales. |

La construccién de las situaciones experimentales naturales, constituyen
precisamente un medio para poder definir, desde su expresiér}, el _sent%iio
subjetivo de ciertas formas concretas de comportamiento. I*?n la investigacion
de la cual fue parte Ivén, fueron desarrollados dos exp.enfn.entos naturales,
cuyo sentido no puede ser extrapolado del momento histérico con<':refo' en
que se encontraba el pafs en aquella fecha. Precisamente el contexto histérico,
cultural y social de una poblacién en un momento concreto de su desarrollo,
es uno de los elementos esenciales a tener en cuenta en el desarrollo de este
tipo de experimentos. |

En el caso de la investigacion de referencia, los experimentos dxseﬁ_ados
fueron los siguientes: en el primero se presentaba a los estudiantes un conjul?to
de tareas tomadas del test de Raven, 36 en total, divididas en cuatro s.ejrles
de nueve tareas cada una, las que se organizaban por el gl:ado de complejidad
del cual dependia precisamente su evaluacion. Esto signiflc.;ap,a que cada tarea
valia numericamente una puntuacién equivalente a su posicion en el ordena-
miento de la serie.

Ante el disefio sefialado, se les explicaba a los escolares que se estaba
aplicando una prueba general de habilidad para se.leiccmnar, .entre todas. las
escuelas de la ciudad, aquellos grupos que més condiciones tuvieran con vistas
a un entrenamiento intensivo en fisica, quimica y matematicas, gue les per-
mitiera participar en determinadas tareas técnicas de g'ran necesidad para el
pais, para las cuales no habia suficiente personal capac1tado. en aql%ellos mo-
mentos. Con esta posicién integrdbamos potencialmente varios motivos, a los
efectos de la implicacién de los estudiantes en la tarea.

Entre los motivos que procurdbamos estimular en el compromiso .con
la tarea a desarrollar, estaban los siguientes: motivos politicos, comprometldos
con el proceso politico que tenia lugar en el pais; sociales, asociados a}'me—
joramiento del pais y, por tanto, al nivel de vida de las .per.so.nas', también el
caracter social de los motivos venia dado por lo que 51gfu.f1car1a la tafe.a a
realizar para la elevacion del nivel académico de Fotc, part1.c1pantes en fisica,
quimica y matemdticas, motivos asociados al prestigio so‘cml, en tanto que la
realizacién de la tarea era de importancia nacional; motivos por la aventura
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y por lo nuevo. Por tanto, las tareas tenian un base plurimotivada que pretendia
comprometer a los sujetos estudiados por vias diferentes.

Una vez explicada a los escolares la tarea, se les decia que serian co-
locados dos buzones para recoger las respuestas, ya que habiamos decidido
premiar también a quienes — ademds de sus respuestas dirigidas a la tarea
— fueran capaces de expresar otras respuestas de elevada puntuacién, para
lo cual les pediamos que realizaran cuatro tareas, dos dirigidas al proposito
planteado, y las otras dos para decidir quién habia tenido el mejor rendimiento
individual, consistiendo el premio en la divulgacién del ganador en el mural
de la escuela. Asi reduciamos el sentido del motivo individual en conflicto
al prestigio personal, precisamente uno de los elementos dindmicos de las

motivaciones individuales méds susceptible de transformarse en motivos indi-
vidualistas.

Diferenciamos lo individual del individualismo en el plano ético y mo-
ral, por el hecho de que el individualismo supone la organizacién del com-
portamiento individual sin tener en cuenta al otro, en cualquiera de sus formas
sociales de existencia, como persona, grupo, comunidad, nacion, o cualquier
otra forma de subjetividad social constituida. Entendemos la moral no como
un cddigo valorativo, que de forma estitica y aprioristica define el sentido
moral de los diferentes comportamientos posibles a asumir por un sujeto con-
creto, sino como aquel proceso activo, construido por el sujeto, dentro del
cual concede valor al otro en la definicién de sus decisiones personales, aun
cuando en su actuacién no necesariamente lo privilegie.

La realizacién de esta tarea suponia que los escolares con un mayor
desarrollo de sus valores morales, politicos y sociales, dedicarfan su mayor
puntuacién para la tarea comprometida con el desarrollo de la actividad de
interes nacional y también grupal, lo cual ocurrié en la mayoria de los esco-
lares del grupo. Sin embargo, y de forma contraria a todas las evidencias
construidas hasta ese momento en la investigacién, Ivén colocé sus problemas
de mayor puntuacién en el buzén individual, a pesar de que sus propias par-
ticipaciones personales durante la realizacién del experimento, estaban orien-
tadas a estimular a sus compaiieros para colocar los mejores resultados en el
buzén que sumaba puntos para la tarea grupal.

Este hecho, en apariencia insélito, tenia que ser construido en su sentido
para ¢l conocimiento, en términos explicativos unicos, pues fue solo Ivon
quien expres6 esa conducta durante el experimento. Significa por ello que la
explicacién construida no sea significativa por el hecho de responder a un
caso individual? En nuestra opinién no, ya que la potencialidad de lo ocurrido
a Ivon para producir nueva informacién a nivel del desarrollo de la teoria es
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extraordinaria, precisamente por insertarse dentro de' un'(.llde lzras. reflexiones
esenciales que formaban parte de nuestra problematizacién teoncz? sobr.e la
constitucién de la regulacién moral en la personalidad'. En este sentido, dicho
comportamiento, aun cuando era unico a nivel empirico, c?ncqx}traba’ un sen-
tido dentro de las relaciones que caracterizaban la organizacién tedrica del
problema, aportando elementos de sentido que tenian potencialidades pk’lri.l el
desarrollo del conociimiento en aquel momento concreto del desarrollo teérico.

En la realizacién del experimento plantedbamos que la decisis’m de en-
tregar los problemas en un buzén u otro, era to’sa}mente voluntaria, por lo
tanto, en el buzén dedicado a evaluar las posibilidades del grupo para el
desempefio de las tareas planteadas, no habia que poner el noml?re de las
respuestas, ya que la eleccion seria colec?iva, con lo cual aurlnentabamos el
compromiso individual de cada escolar. Sin embargq, control'flba_mos el ano-
nimato para poder incorporar los resultadgs en calidad de indicadores del
proceso general de produccién de conocimiento.

La cuestion del anonimato ha sido muy discutida desde el punto de
vista ético, por lo cual quiero explicitar mi posicién fmtes de .c'ontinu.ar'. Con-
sidero que la ética se expresa en el manejo de la informacion rembldé, la
cual no se presenta con el nombre real de la persona, ya lg cual no .tl'ene
acceso nadie, a excepcion del investigador, por tanto, la finalidad de ut'lhza-
cién de la informacion responde exclusivamente al objetivo de producir co-
nocimiento, el que permitird orientar de mejor forma el. lproceso,educatwo,
propésito que beneficiard a todos los estudiantes y también al pais.

Pienso que la investigacién psicolégica tiene necesariamente que ac?udl:r
al anonimato en el estudio de algunos tipos de problema, que por su 51g.1}1-
ficacién social en un determinado momento, representan una gran presion
para la opcién individual, lo que conduce con faciliflafi al falseamiento e
impediria el avance de la investigacién sobre dichos topicos.

En la cultura individualista que caracteriza al mundo occider.1t2.11, en oca-
siones hay una sobrepreocupacion artificial con .los derechos 1nd1v1duales er}
un plano juridico; digo artificial, pues no se apllcfa‘en un pun.to' que para mi
es cardinal: el derecho de todo ser humano a vivir en condlclo.ne.:s.dlgnas.
Por tanto, el tan sensible topico de los derechos individuales es dirigido solo
hacia individuos de un determinado nivel social.

En el caso de Ivén se nos confirma totalmente lo afirmado anterio'r-
mente, pues cuando al final del experimento le preguntar.n,os.en .cuél buzén
habia echado los problemas de mayor valor, nos res.pondlo sin titubeos que
en aquel que sumaba puntos para la actividad colectiva, lo cual represeptaba
un indicador més en relacién a su desarrollo moral, pues no solo subordinaba
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los intereses colectivos que defendia en un plano publico, sino que era capay
de mentir para encubrir socialmente el comportamiento asumido. Este era un
indicador mds importante todavia de su incapacidad para actuar desde syg
valores en aquellos problemas comprometidos con su prestigio personal,

En el otro experimento, igualmente orientado por el conflicto de motivos
colectivistas e individuales, solo que aqui el estimulo al comportamiento in-
dividual se asociaba a la recreacién, se le planteé a los escolares que habian
participado en la investigacion de la siguiente manera:

“El grupo de profesores que ha estado trabajando durante estos dias
con ustedes, ha organizado un viaje a la playa como estimulo por su contri-
bucién a todas las tareas que en estos dias han sido desarrolladas. La excursién
serd el dia x y, aunque tratamos de cambiarla (esta consigna se las daba up
dirigente estudiantil de la misma escuela, quien estaba al margen de la sig-
nificacién real de lo que acontecia, pues nosotros intencionalmente habiamos
hecho coincidir la excursién con un trabajo voluntario ya programado), pero
los profesores no pueden otro dia, lo cual afectaria la participacién de la
escuela en una recoleccién de frutos que se estén perdiendo.

Como los profesores ya nos hablaron de la conducta del grupo y ofre-
cieron la excursién, nosotros consideramos que es el mismo grupo el que
debe asumir una decisi6n, por tanto, pasaremos estos papeles con las letras
TP y E, debiendo marcar ustedes con una cruz su opcién para una u ofra
actividad y, sin poner su nombre, echarla en el buzén. La decisién serd co-
lectiva, el grupo ird entero a una u otra actividad.”

Ante esta coyuntura el grupo entero opté por la recogida de frutos,
entre ellos Ivon, quien ante esta situacién era capaz de asumir una posicion
de valor social, cuyo sentido venia dado por la posicion politica asumida en
pro de la Revolucion, pero también por la sensibilidad de lo que representaban
los productos alimenticios para el pais, lo cual representaba un compromiso
también social. Por tanto, congruente con los indicadores obtenidos por di-
versas vias, Ivon tenia valores morales desarrollados, solo que ellos no resul-
taban dominantes en el conflicto con los motivos de prestigio social, los cuales
comenzaban a tener una posicién dominante en su personalidad.

Este resultado nos permitié tomar un camino teérico alternativo a la
categoria dominante en aquel momento en la psicologia soviética en relacién
con el estudio de la jerarquia motivacional de la personalidad: la orientacion
de la personalidad, la cual se dividia en tres tipos bésicos: colectivista, indi-
vidualista y praxiolégica. Las investigaciones sobre estas formas de organi-
zacién, ain cuando tenian un caricter comenzante cuando abortaron, se de-
finian esencialmente desde una perspectiva experimental (Neimark, 1969).
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nifio agredia al maestro, al investigador o las condiciones, a los que respon-
sabilizaba por la causa de su fracaso. En su trabajo, Neimark definia la na-
turaleza psicoldgica de dicha reaccidn por la contradiccién que aparecia entre
el nivel de aspiracién de los nifios, asociado con una autoestima elevada que
respondia al desarrollo anterior de sus realizaciones, y una inseguridad no
concientizada en si mismos, asociada a una disminucién de sus resultados
académicos durante el curso dentro del cual la investigacién fue realizada.

En nuestro criterio, que nos llevé a replicar la investigacién realizada
por la autora soviética, una respuesta emocional de tal intensidad, no podia
aparecer solo como el resultado de una disminucién coyuntural de resultados
historicamente acumulados, por lo cual decidimos realizar nuestro trabajo no
solo con adolescentes que manifestaran bajos resultados, sino con aquellos
que tenian una tradicién excelente mantenida en los ultimos cinco afios de

su vida escolar. Seleccionamos dos grupos de veinte estudiantes cada uno y
comenzamos nuestro trabajo.

En los resultados de las series experimentales realizadas (Gonzalez Rey,
1982), observamos la misma reaccién emocional definida por Slavina y Nei:
n‘1ark en los adolescentes que mantenian resultados excelentes en los ultimos
cinco afios de su vida escolar, lo que nos colocaba ante el reto de desarrollar
una explicacién teérica alternativa sobre la aparicion de la inseguridad en este
tipo de alumno. Compartiendo la explicacién sobre la naturaleza psicolégica
de la reaccién definida por Neimark, discrepé en el origen atribuido por ella
al conflicto emocional que estaba en la base de dicha reaccién y desarrollé
una hipétesis alternativa para su explicacion.

. Esta situacion representa un buen ejemplo de lo que defini en un plano
epistemologico general como zona de sentido en el proceso de construccién
del conocimiento. Con la definicién de su problema, Neimark abrié una zona
de septido al descubrir el cardcter subjetivo diferenciado de las reacciones
emocionales del sujeto, con lo cual dio paso a un problema mucho mas tras-
cendente: la constitucion subjetiva de las emociones, aun cuando la propia

investigadora no llega a la definicién del mismo desde el plano concreto en
que desarroll6 su investigacién.

Mi posicién ante el problema se definié de una forma atn mas com-
prometida con el caricter subjetivo de dicha reaccién. En nuestro criterio
sustentado por un conjunto de indicadores que no se agotaban en el com:
p.ortamiento experimental de los sujetos estudiados, la inseguridad no con-
cientizada que estaba en la base de la reaccién emocional, se derivaba de
la frecuente vivencia de fracaso que experimentaban dichos estudiantes,
no como resultado de sus bajos rendimientos, sino de sus altisimas aspi-
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raciones, las que definimos entonces por la categoria “nivel de aspiracion
artificialmente elevado”.

Definimos el nivel de aspiracién artificialmente elevado como aquel
(Gonzélez Rey, 1982): “que no tolera contrariedades y que se orienta basica-
mente a la exaltacién de la individualidad (...) pues sus objetivos no responden
a las posibilidades reales de ninguna persona, por destacada que sea, ya que
existirin momentos en que otras serdn mas exaltadas, mas valoradas, o mas
reconocidas” (p. 47). Este nivel de aspiracién, en el fondo, mas que elevado,
estd inadecuadamente constituido, en tanto se orienta por criterios de la va-
Joracién social y no de la realizacién concreta de la actividad. Los jovenes
que expresan esta caracteristica estan centrados en recibir una valoracién que
los coloque por encima de los demés en la valoracién social y, en caso de
no recibirla, vivencian el resultado como un fracaso, independientemente de
su caracter en términos de realizacion.

El fracaso es una categoria definida por el sentido subjetivo que una
realizacién tiene para el sujeto, independientemente del caracter de la reali-
zacién misma. En este caso el cardcter dominante de los motivos de prestigio
y reconocimiento social, define la aparicién de la vivencia de fracaso cuando
la accién del estudiante no es acompafiada de la repercusién social que él
esperaba, lo cual lo coloca en una posicién verdaderamente vulnerable para
vivenciar el fracaso como sentido subjetivo de su accion.

Desde nuestro marco tedrico actual, el cual resulta del curso de las
referidas investigaciones y de la permanente construccién tedrica sobre lo
estudiado, donde los resultados van tomando sentidos diferentes en el proceso
de conocimiento, no por la acumulacién de verificaciones, sino por la con-
gruencia y continuidad del propio proceso (criterios presentados anteriormen-
te), podriamos concluir que el motivo de reconocimiento y prestigio social
tiene un lugar esencial en la configuracién subjetiva de la accién de los es-
colares con reaccién emocional inadecuada ante el fracaso, el cual subordina
por su sentido subjetivo a otros motivos, y estos, aunque constitutivos de la
personalidad y también efectivos ante otras circunstancias, se subordinan
cuando los motivos de prestigio aparecen como los constitutivos de sentido
de una situacién concreta.

En los casos en que esto ocurre, los motivos de prestigio y reconoci-
miento son los dominantes en la organizacién motivacional de la personalidad,
por tanto, aparecen como elementos dindmicos de sus configuraciones sub-
jetivas esenciales. La ampliacién de los espacios de sentido de estos motivos
en la personalidad, puede conducir a un proceso progresivo de empobreci-
miento de la esfera moral, en el cual se reconfiguren subjetivamente forma-

ciones anteriormente constituidas, portadoras de un importante sentido moral.
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En el desarrollo de esta linea de investigaciones, como se ve, las ex-
cepciones y los fendmenos numericamente menos relevantes, constituyen mo-
mentos esenciales para el desarrollo de alternativas teéricas que se van arti-
culando en el desarrollo del conocimiento, en cuyo curso se puede modificar
el sentido original que les dio valor en un momento anterior de este proceso.
El desarrollo de una linea de investigacién va implicando de forma perma-

nente nuevos problemas, nuevos estudios, nuevas técnicas y nuevas constru-
cciones tedricas.

En el ejemplo presentado sobre la investigacién de la reaccién emocio-
nal inadecuada en los escolares, el problema que dio origen a ella se modifico
en el curso de su realizacién, y sus resultados, que tenian un alcance total-
mente imprevisible al inicio del trabajo, dieron lugar a nuevos problemas de
la produccion teérica. Todas las investigaciones realizadas en esa década den-
tro de esta linea de investigacién, que se mantiene hasta hoy, nos permitieron
desarrollar las siguientes conclusiones:

1 — La personalidad no se integra de forma homogénea en esferas
parceladas, de cuyos fendmenos puede dar cuenta un conjunto rigido y estatico
de categorias, resultantes de métodos que son parcialmente disefiados para
cubrir esa esfera. La personalidad se integra por formaciones complejas, las
que en aquellos momentos definiamos sobre la base de las tendencias orien-

tadoras, definidas como las motivaciones dominantes en la personalidad de
cada sujeto.

Por el hecho de no tener elaborada en aquel momento la categoria su-
jeto, en cuya génesis estuvieron presentes diferentes contradicciones del pro-
ceso de construccién tedrica, como el expresado a continuacién, definimos
como atributo relevante de las tendencias orientadoras el ser conscientes,
como si el atributo de consciente pudiera ser inherente a ciertos elementos
constitutivos de la personalidad y no a otros. El mejor ejemplo del caricter
no consciente de las tendencias orientadoras lo constituian las propias moti-
vaciones hacia el prestigio personal definidas en los escolares estudiados.

A diferencia de las orientaciones de la personalidad, las tendencias
orientadoras eran categorias definidas por su contenido y cantidad a nivel
individual por Ia trayectoria concreta de cada individuo. Con este plantea-
miento superdbamos la tendencia tan arraigada en el estudio de la persona-
lidad, de funcionar con categorias estandarizadas que no tenian en cuenta la
individualidad en su constitucion y que por tanto, ignoraban el caracter his-
torico del propio sujeto en que se constituian.
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2 — La investigacién sobre el desarrollo de la esfera m01"al en.los
adolescentes, nos convencié de la necesidad de utilizar elementos ps1colég1f:os
diversos en su construccion teérica, que nos permitieran desarrollar ttaorlca-
mente la diversidad de procesos concurrentes en la regulacién moral, asi como
los sutiles sentidos subjetivos constituidos con relacién a este proceso en los
diferentes sujetos estudiados. En aquel momento no }‘1abiamos asumlc%o la
categoria de sentido de forma explicita, por la connotac16'n lde la categorlz'a de
sentido personal que se desprendia de la teoria de la actividad de Leontiev.

3 — Las investigaciones nos revelaron claramente la compleja natura-
leza cognitivo-afectiva de los diferentes fendmenos estudiaflos. La forma ac-
tiva de asimilacién de los contenidos, que habiamos descubierto en el estufl'lo
de los ideales morales, dio paso al desarrollo de la categoria .de el‘aboracmn
personal, la cual nos condujo a un andlisis més procesal y .dmémwo (‘ie los
contenidos expresados, mas que a su determinacién en términos de at1.1butos
fijos, como ocurria en relacién con la definicidn de la estructura de los ideales
morales.

4 — En el plano metodolégico, estas investigacione.s, de hecho, por }as
propias exigencias de la produccién general de conoci'rmento com‘prom.etlda
con el objetivo de la construccion tedrica de la personalidad, nos evidenciaron
la imposibilidad de llegar a conclusiones finales sobre est? a traves d«j.l uso
de técnicas estandarizadas, colocandonos frente a exigencias rtnetodologu.:as
muy diferentes, para las cuales no teniamos una opcion éxpllcatlva. alternativa
en un plano epistemolégico, ni a nivel de una reﬂex16n orgamzad'a en.el
propio plano metodol6gico. El avance se iba produgendo por las ex1genc'1?s
comprometidas con la construccion tedrica, a partir de una repre§entac1on
esencialmente diferente de la que resultaba dominante en las teorias de la
personalidad entonces mas relevantes en la literatura.

Sin tener conciencia de aquello, nuestro trabajo formaba parte de una
linea orientada al desarrollo de una teoria de la personalidad que na.ci.é como
orientacion de una psicologia marxista en la Unién Soviética, p'osmén que
compartimos como referente de identidad, hasta que comprendimos que el
marxismo representaba una filosofia muy relevante para el desarrollo de una
psicologia concreta, pero que no se podia encasillar dentro de una sola forma
de interpretacién, que nos mantuviera en el concepto estrecho de escuela que
ha resultado dominante a lo largo de la historia de la psicologia, dentro c'lel
cual la nueva orientacién marxista se cerrraria desde un definicién ideoléglca
a los aportes procedentes de otras direcciones del pensamiento cientifico y

de la propia psicologia.
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' .5 — Los resultados y reflexiones provenientes de esta linea de inves-
tigaciones nos condujeron a la complejizacién cada vez mayor de los proble-
mas asumidos en la investigacién empirica, con la conciencia de que estos
no representaban formas parciales de organizacién de lo psiquico, sino que
eran parte del sistema complejo de la personalidad, dentro de cuyo marco
tenian una potencialidad infinita de definirse en problemas cada vez mas
complejos de investigacion empirica.

6 — Estos resultados iniciales cobraron un nuevo sentido, asociados
con 'nuestros trabajos sobre el desarrollo de la personalidad y sobre la sub-
Jetividad social. Los resultados obtenidos en el estudio de los ideales morales
fueron muy relevantes en la comprensién del sentido subjetivo de los procesos
del desarrollo en la adolescencia y la juventud. A su vez, dichos resultados

eran expresién de la subjetividad social en aquel momento histérico de de-
sarrollo de nuestro pais.

7 — Después de estas investigaciones, nos convencimos todavia mas
de gue la investigacién de la personalidad no se podia agotar en el plano’
estnctamente comportamental, ni en las referencias directas que el sujeto pu-
.dlefa expresar sobre si mismo, pues existia la necesidad de utilizar formas
indirectas para producir conocimiento sobre su constitucién subjetiva, las que
se ‘fueron ampliando en el curso ulterior de nuestras investigacione; y con-
dujeron a lo que hoy denominamos metodologia configuracional.

En este epigrafe no expresamos en toda su magnitud el desarrollo de
la presente linea de investigacion, pues ello trascenderia los objetivos que nos
hemos planteado en el presente libro, sin embargo, volveremos a ella para
presentar investigaciones mds recientes, que explicitan de manera més acabada
las .formas actuales de nuestro planteamiento teérico y su expresién metodo-
légica. El curso explicito de esta linea de investigacién se expresa en un
conjunto de publicaciones referidas en la bibliografia del presente libro.

b — Investigaciones orientadas al estudio de la motivacién profesional
en adolescentes y jovenes.

‘ La misma representacion general sobre la personalidad que nos llevé a
las' investigaciones sobre los procesos psicolégicos de la regulacién moral
estlmglé la apertura de esta linea de investigacién, orientada a descubrir la;
organizacidn de la motivacién profesional en la personalidad, que nos condujo
en un primer momento, a la definicion de las diferentes formas en que se;
expresaba la motivacion profesional en el sujeto concreto, a partir de las
cuales nos orientamos a descubrir las relaciones entre la motivacion profe-

swnal' y la moral, lo que-constituia un objetivo de franca inspiracién confi-
guracional.
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Nos representabamos la motivacién profesional constituida de una for-
ma diferente de un sujeto a otro, siguiendo el principio de constitucion sub-
jetiva de la motivacién que utilizamos en el estudio de la motivaciéon moral,
con lo cual nos esforzdbamos por insertar los diferentes tipos de motivacion
en el funcionamiento sistémico y complejo de la personalidad. Esto supuso
considerar el estrecho vinculo de los diferentes motivos entre si dentro de la
organizacién dinimica de la personalidad. Los motivos se interpenetraban
entre si en una relacién donde unos tipos de motivos, independientemente de
su constitucién subjetiva especifica, eran parte simultdneamente de la cons-
titucion subjetiva de otros, o sea, se expresaban también como elementos
dindmicos en la configuracion de aquellos.

La representacién con que nos aproximamos tanto al estudio de la mo-
tivacién moral como de la profesional, nos separaba radicalmente de la com-
prensién del motivo como unidad dinimica de caracter parcial legitimada en
formas concretas de conducta. El motivo no constituye una unidad dindmica
independiente sino que estd constituido dentro de la organizacion compleja de
la personalidad, de la cual es parte inseparable. El motivo tiene una naturaleza
psicolégica bien definida, y no es simplemente un impulso dindmico que orienta
la accién en determinado sentido sino una compleja organizacion dindmica di-
ferenciada que, independientemente de sus diferentes formas de organizacién
general, representa siempre una unidad individual irrepetible por sus contenidos.

Dentro de la psicologia soviética de aquel momento se habia comenzado
a definir una orientacién en la motivacion profesional que permitiera superar
la tradicién psicométrica cldsica, asociada con los test de vocacion. En este
sentido fueron relevantes algunos trabajos dedicados al estudio de las repre-
sentaciones sobre la profesién realizados por Braguina, quien defini6é este
concepto de la siguiente forma (1976): “Por representacion sobre la profesion
nosotros entendemos un conjunto de conocimientos del sujeto sobre aspectos
que reflejan la significacion social de la profesion, sus persepectivas para el
desarrollo social y profesional del sujeto, el conocimiento del contenido téc-
nico de la profesion, las condiciones de trabajo etc” (p. 20).

En la definicién presentada la autora enfatiza el caricter reflejo de la
representacion y atribuye un importante papel al conocimiento en la definicién
de la representacién, lo cual era congruente con el cardcter rector de la ca-
tegoria reflejo en la psicologia soviética de aquel momento. Sin embargo, el
conocimiento, por si mismo, no tiene capacidad movilizativa sobre la con-
ducta, la que aparece solo cuando aquel adquiere caracter personalizado.

En el libro que dedicamos a presentar nuestros resultados sobre las
investigaciones realizadas en la esfera de la motivacién profesional, escribi-
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mos en relacién a la consideracién de la motivacién profesional como ten-
d?ncia orientadora de la personalidad: “Una elaboracién personal del conte-
md9 e.xpresado: ningun contenido de la personalidad puede tomar un sentido
subjetivo para el sujeto sin estimular su reflexién y su particapacién activa
en la elaboracién de dicho contenido. El sujeto solo es capaz de apropiarse de
un c.ontem'do y hacerlo suyo cuando ha comprometido en ¢l mismo sus principales
motivos a traves de su reflexién personal” (Gonzélez Rey, 1983, p. 5).

. Definimos la categoria elaboracién personal con el objetivo de dife-
Tenciar en el anilisis de contenido aquellas expresiones que revelaban una
1nf9rmac16n reproductiva de aquellas que constituian verdaderos momentos
activos del sujeto y comprometian su reflexién en lo expresado, cuyos indi-
cadores diferenciales procuramos integrar en la categoria de elaboracién per-
sonal que fue desarrollada en el curso de nuestras investigaciones. En esta
categoria pretendiamos definir el valor motivacional del contenido expresado
por las caracteristicas de la construccién intelectual del sujeto, sin separar la
emocién de los aspectos intelectuales. Ambos los integramos en una misma
unidad de analisis: la elaboracion personal.

Con el desarrollo de la categoria elaboracién personal superabamos la
tendencia dominante en aquel momento de separar lo afectivo y lo cognitivo
en el :‘mélisis de contenido, lo cual se expresa claramente en la siguiente
gxpresu’m de Braguina (1978): “Los materiales de nuestra investigacién con-
firman nuestra hipétesis inicial sobre el hecho de que la funcién reguladora
de esta ‘representacién profesinal’ actua en el proceso de autodeterminacion
profesional mediante los tres aspectos siguientes: cognitivo (conocer y, cor-
respondientemente, valorar), emocional (gustar, no gustar), o conductual (in-
tencién de elegir la profesion)” (p. 70).

A diferencia del concepto de representacién de la profesién planteado
por la mencionada autora, decidimos, ante la fuerte connotacién cognitiva de
aquel, desarrollar el concepto de intenci6n profesional, él que definimos como
el proyecto elaborado de una eleccidn profesional que, unido al contenido y
los aspectos emocionales que exprese, implique la construccién activa del
sujeto sobre esos contenidos, la cual, como sefialamos mads arriba, definimos
por la categoria elaboracion personal. En nuestra definicién el potencial re-
gulador de las intenciones profesionales recaia més en la elaboracién personal
que en el conocimiento sobre la profesién considerado en abstracto.

El planteamiento de las intenciones profesionales como nivel superior
de desarrollo de la motivacién profesional, nivel donde los motivos aparecen
como proyecto asumido por el sujeto, nunca implicé negar la existencia de
otfos niveles de la motivacién profesional, lo cual expresamos claramente al
afirmar: “Al plantear la importancia del nivel superior de la motivacién hu-
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mana para la eleccion profesional, no pretendemos de. forma alguna inferir
que el hombre solo se orienta hacia la profesién mediante esta compleja for-
macion psicologica, pues esto es falso.” (p. 7).

Tras la definicién de la categoria de intencion profesional estaba su-
byacente el mismo principio que nos orientd en el estudio de la autovaloracién
y de los ideales morales: la busqueda de las caracteristicas distintivas de las
motivaciones superiores, entre las que otorgdbamos un papel esencial a las
potencialidades conscientes implicadas en su organizacién psicolédgica. Estas
potencialidades conscientes las definiamos en aquel momento en la autocon-
ciencia, concepto que usamos de forma antropomorfizada para dar cuenta de
procesos activos que solo se pueden constituir en el sujeto psicolégico.

Sobre la definicién de la naturaleza psicolégica de las intenciones pro-
fesionales escribimos: “En este, sentido, el concepto de elaboracién personal,
introducido por nosotros para valorar las intenciones profesionales, es la ex-
presiéon miés activa de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo mediante la
autoconciencia, lo cual no es solo una caracteristica de la motivacién hacia
la profesion, sino que €s tipico de todas las formas motivacionales superiores
de la personalidad, tanto en su esfera profesional como moral, deportiva etc.
(Idem, p. 7). En el momento de esta cita aun otorgabamos a la autoconciencia
funciones activas que en realidad son del sujeto, categoria no muy atractiva
a la psicologia soviética de la época por su connotacion existencial.

La tendencia seguida en nuestras investigaciones concretas sobre la bs-
queda de unidades psicolégicas complejas de naturaleza cognitivo-afectiva,
continué en las investigaciones de las intenciones profesionales, concepto una
naturaleza psicolégica similar al de ideales morales y autovaloracién. En el
tema de investigacién propuesto sobre la motivacién profesional convergian
nuestro interés por la constitucion subjetiva de las formaciones motivacionales
de la personalidad en su interrelacién y el compromiso de conocer en que
medidad lo social tenia significacién en el proyecto profesional de nuestros
jovenes.

La profesién, al igual que la moral, es una esfera alrededor de la cual
se pueden organizar multiples configuraciones de sentido en el desarrollo de
la personalidad. Ademés de constituir en si misma una configuracién de la
personalidad, la misma compromete recursos y potencialidades diferentes que
pueden convertirla en una unidad subjetiva de su desarrollo por su capacidad
para comprometer las potencialidades de este proceso en diferentes momentos
de la vida humana.

El desarrollo del concepto de intenciones profesionales y las exigencias
crecientes que se presentaban en la continuidad de estas lineas de investiga-
cién, nos llevaron a profundizar en la naturaleza metodolégica de los proce-
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dimientos que seguiamos a nivel empirico en el estudio de los referidos temas,
Asi, en el libro de referencia, donde expresamos los resultados de las inves-
tigaciones sobre la motivacién profesional, sefialamos (1983): “El método
clinico puede desarrollarse mediante una serie de técnicas que estudien la
individualidad y, a su vez, desarrollar un sistema de categorias para el analisis
de los resultados que, sin constituir una estandarizacién en el sentido exacto
de la palabra, representen una forma objetiva de analisis que pueda ser uti-
lizada por cualquier investigacién” (Idem, p. 22).

Con el desarrollo de las investigaciones ibamos comprendiendo cada
vez mejor la necesidad del trabajo profundo y diferenciado en el nivel indi-
vidual, aunque todavia no viéramos con claridad como compatibilizar este
objetivo con el logro de un mayor nivel de generalidad en los resultados, que
permitiera a diferentes investigadores trabajar con el mismo referencial. Este
proceso nos condujo a desarrollar una serie de dudas de cardcter metodoldgico
que nos acompaiian hasta hoy cuando intentamos hacer un replantemiento de
las mismas en términos epistemolégicos a traves del desarrollo terico de los
temas en que definimos la investigacién empirica.

Sobre las limitaciones metodolégicas que en aquel momento limitaban
el intento de desarrollar una psicologia diferente desde una posicidén marxista
escribi (1983): “La psicologia marxista actual, pese a su conciencia tedrica
de las dificultades metodolégicas que debe superar, aun no ha logrado desa-
rrollar de forma coherente una nueva posicion metodolégica, dentro de la
cual fecunden nuevas técnicas para el estudio de la personalidad” (p. 23).

La cuestién de la efectividad de las intenciones profesionales, como
ocurrio en el estudio de los ideales morales, continué siende uno de los as-
pectos relevantes de nuestras investigaciones. La definicién de la efectividad
nunca estuvo orientada por la correlacién entre los sujetos portadores de uno
u otro nivel de motivacion profesional y sus resultados concretos en activi-
dades académicas y/o profesionales sino por el sentido subjetivo de la profe-
sién en sus diferentes manifestaciones.

La definicién de la efectividad de lo estudiado no tenia un cardcter
comportamental sino que constituia un indicador més en'la definicién del
sentido subjetivo de lo estudiado, como se evidencié en el anilisis de Ivén
en el epigrafe anterior. La efectividad de las diferentes formas de motivacién
profesional se relacionaba estrechamente con el sentido de las mismas en la
constitucién subjetiva de las actividades del sujeto, incluso en aquellas que
no tenian un cardcter académico, aunque en el momento concreto de inves-
tigacion de las intenciones profesionales a que nos referimos nos orientabamos
mads a la evaluacién de la efectividad de las intenciones profesionales en las
actividades académicas.
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En nuestras primeras investigaciones sobre las intenciones profesionales
utilizamos las siguientes vias en la evaluacion de su efectividad:

a — Posicién del escolar hacia las asignaturas més cercanas a su.in-
tencién profesional. Esta posicién la definfamos por un conjunto de %ndlca—
dores que explicitaran el papel activo y los ir?teresc?s del es??lar hacia esas
asignaturas: su participacion en clases, el manejo .de.mformacmn corqplemen—
taria sobre el tema, la profundidad de su conocimiento sobre l.a as1gna_tura.1,
su capacidad para problematizar el contenido, gsi como cualquier otro indi-
cador que expresara su carcter activo en la asignatura.

Estos indicadores los definimos por entrevistas a los padr'es, maestros,
compaiieros de aula, asi como por las entrevistas al propio gstudxante, y nues-
tras observaciones en el desempefio de algunas de las actividades af:ademlcas
que tenian lugar en el aula. La informacién reportada por estas vias no era
tomada en el sentido literal reportado por la fuente, sino como 1n§1cadores
de un proceso unico de construccién en cuyo curso el' 1nvest}gador 1b'a’ cons-
truyendo sus conclusiones a traves de las diferentes vias de informaci6n dis-
ponibles. . .

También utilizamos en la determinacion de la efectiv1dad. de las inten-
ciones profesionales problemas elaborados por especml.lstas de diferentes cam-
pos del saber, los que exigian al estudiante el manejo personal del conoci-
miento adquirido, pues su solucién era imposible a traves de la memoria. '

La determinacién de la efectividad de las intenciones no era una via
complementaria para aumentar la objetividad de las.cor'lclusmnes obtenidas
en el anélisis de contenido sino un momento de contlnuldafi en e.l desarrollo
de los indicadores que habian sido definidos durante el anéhslls. Sin embargo,

en aquel momento usamos el criterio de efectiyi.dad en la. basqueda de objfa—
tividad, reminiscencia de la concepcién positivista dominante en el medio
psicolégico.

La intencién profesional la definimos como el proyecto elaborado del
sujeto sobre su profesion, la cual mantenia su desa.rrouo una vez comezinzado
el ejercicio de la profesion. Muchas de las 1nvest1gaC{ones desarro}la as en
esta direccién tenian un caricter longitudinal, es decir, eran seguidas a lo
largo de diferentes momentos de la vida del escolar. ‘

En nuestras investigaciones encontramos intenciones profesionales muy
bien desarrolladas a partir de los quince afios que en Cuba rep'resel.mta .el
comienzo del décimo grado, primer momento de la ensefianza preumvemtam}.
Un ejemplo interesante entre los jévenes con d.esarrollo elevado d'e.s,,u T:lotl—
vacién profesional fue Maria, V. (11 grado), quien ante la compos:’cmn Qu’e'
profesién me gustaria estudiar en el futuro. Explique las razones”, expreso:
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13 ’7 ’ .
En el f.uturo‘ me gustaria ser médico, aunque pueden haber muchas variantes
en las situaciones que definan la vida de una persona.

Tal vez me guste la medicina por influencia desde nifia en mi ho
por, esta razon he visitado hospitales y, sinceramente, no me atemorizag b
sglop de operacines, que quizas sea lo mds impresionante; pero no queria y
cirujana, al contrario prefiero dedicarme a la hematologia y estudiar enfSer
medades de la sangre, porque creo que aqui hay todavia mucho que investi .
en bc.aneficio de la humanidad; esto solo son algunas inclinaciones coﬁ? X
también I.a tengo hacia la psiquiatria, por poseer un interés especial a z;naliza0
las reacciones de las personas en diferentes situaciones de acuerdo a su pe 1
sonalidad, asi como de ser obsevadora de los rasgos del cardcter de las Pei
sonas que me rodean, tratando de entender la mejor forma de tratarlas. f

| .La verdad que también me impresiona mucho la labor del médico en
;{1 socw@ad y ver el contraste de la atencién médica antes y después de la

evolucml? en nuestrg pais, me conmueve pensar que dejarian morir muchas
personas sin la atencién médica necesaria.

’Aunque nuestro pais ha logrado un avance muy grande en la medicina
tocliav1a son necesarias muchas manos que protejan la salud del pueblo ade-’
mas, los médicos cubanos han brindado su ayuda a muchos otros plieblos
necesitados y seguirdn en esta actitud aun mas amistosa, cuanto mejores logr
se obtengan en el desarrollo médico del pais. ’ "

Bueng, por ultimo, pienso que la medicina necesita un estudio profundo
y gfan dedicacién y yo adoro el estudio. Ademads, creo tener buen caricter,
)

segin puedo observar, para tratar con enfermos.”

En la intencion profesional de Maria se observa un proyecto altamente
personalizado; toda la informacion disponible por la escolar es utilizada en
una perspectiva bien elaborada, que integra los intereses profesionales con
intereses por la investigacion, asi como aquellas cualidades personales para
el desempefio de la profesién; también se destacan los aspectos sociales y
humanos de su configuracion subjetiva de la profesion. Este es un ejemplo
de proyecto con un alto nivel de elaboracion personal.

La efectividad de la intencién profesional expresada por Maria se ob-
lserva 1en.la e(ljevada elaboracion de sus exdmenes en sentido general, no solo
os relacionados con las asignaturas mas proximas a la medici -
presa sus intereses generales por el estudig y su elevada persigtlgx?,ciiio gtio?ﬁs
que se combinan en su nivel de dedicacion hacia el estudio. Conju’ntamente
con es.to, Maria dedica un buen tiempo a la lectura de materiales sobre la
profesién, asi como a conversar con su madre, quien es médico, sobre dife-
rentes aspectos del ejercicio de la profesion.
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El analisis de la motivacién profesional desde aquellas primeras inves-
tigaciones nos permitié definir la presencia de motivos diferentes en la cons-
titucion de las intenciones profesionales de los escolares, los cuales se dife-
renciaban nitidamente por su contenido aun cuando su naturaleza psicolégica
fuera muy similar. En el libro anteriormente referido donde presentamos por
primera vez los resultados de esta linea de investigacién, escribimos: “La
intencién de Enrique, al igual que la de Maria [nos estamos refiriendo a otro
escolar del mismo grupo estudiado], esta integrada por diversas motivaciones,
aunque todas toman un sentido para él en la unidad que representa el conte-
pido de la profesién deseada, o sea, que la intencién profesional no constituye
una suma de motivos diversos, sino una compleja unidad motivacional que,
a pesar de los diferentes origenes de los motivos que la conforman, se expresa
como una integridad funcional cuyo centro es la motivacién profesional”
(Idem, pp. 41-42).

La reflexién expresada, que adopté forma categorial en las tendencias
orientadoras de la personalidad, representd, de hecho, la definicién del pro-
blema psicolégico expresado en la categoria de configuracion subjetiva de la
personalidad, orientada a definir la naturaleza compleja y pluridimensional
de los motivos de mayor significacion subjetiva para ella, o sea, de aquellos
que aparecen como constitutivos del sentido de la vida del sujeto.

El estudio de las intenciones profesionales lo vinculamos con el estudio
autovaloracién y de los ideales morales, lo que complicé el problema de in-
vestigacién, dentro del cual ya se perfilaba con bastante nitidez un primer
resultado importante: la estrecha relacién entre las motivaciones constituidas
en proyectos del sujeto y la participacion de aquellas como elementos de
sentido en sus diferentes motivaciones y formas de expresion.

Aunque no era necesario relacionar los ideales con las intenciones pro-
fesionales para definir la presencia de los motivos sociales como constitutivos
de aquellas, en el momento de realizacién de las investigaciones que describimos
no encontramos otra definicién metodolégica mejor para aproximarnos al pro-
blema del estudio de ambas formaciones psicolégicas en los estudiantes.”

Sobre la relacion entre las intenciones profesionales y la autovaloracion
se observé en los escolares, de preuniversitario en adelante, una estrecha re-
lacion entre el nivel de desarrollo de ambas formaciones psicologicas. El
desarrollo de esta linea de investigacion por diferentes autores (Dominguez,
Gonzalez, Ibarra, Mitjans, Valdes y otros), corroboré la importancia del de-
sarrollo de las intenciones profesionales en el sentido subjetivo que alcanzaban

*  Ver andlisis del caso Gladys, en Gonzilez Rey, Motivacién moral en adolescentes
y jovenes. Editorial cientifico-técnica. La Habana, 1982.
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los diferentes elementos relacionados con la profesién en la vida del sujeto,
Este hecho podia resultar definitorio en la consideracién de las configuracig-
nes subjetivas sobre la profesion como unidades subjetivas del desarrollo en
diferentes edades, siempre que esta resultara realmente un elemento impor-
tante en el sentido de la vida del sujeto.

En las investigaciones referidas, sin embargo, también se puso de ma-
nifiesto la efectividad de otros niveles de motivacién profesional, tanto ex-
trinsecos, como intrinsecos, para el logro de buenos resultados en el estudio.
En relacion a esto merece detacarse que en las investigaciénes de Dominguez
y Zabala, asi como en la de Mitjans (1987), realizadas con estudiantes de la
Educacién Superior se constaté que la gran mayoria de ellos, estudiados en
una muestra representativa a nivel nacional, se orientaban en sus estudios por
motivos de caricter extrinseco, es decir, constituidos alrededor de nucleos
esenciales de sentido que no representaban contenidos asociados con la pro-
fesion.

Por supuesto, muchos de estos jovenes, incluso con altos resultados
académicos, no eran comparables en la efectividad de su motivacién profe-
sional con aquellos que expresaban intenciones profesionales, quienes se
orientaban en sus propias actividades de estudio por sentidos subjetivos dife-
rentes a los expresados por los estudiantes orientados por motivos extrinsecos.
Los jévenes que se orientaban por motivos intrinsecos explicitos en intencio-
nes profesionales desarrollaban una posicion activo-reflexiva en sus estudios,
més orientada a la construccién del conocimiento que a su reproduccién, lo
cual, en ocasiones, les creaba dificultades con asignaturas cuyos profesores
exigian una posicién reproductiva.

Por lo anterior, la nota en abstracto nunca ha sido asumida en nuestros
trabajos como elemento definitorio de la efectividad de la motivacién profe-
sional en los escolares. Asi escribimos al respecto: “Evidentemente la nota,
como expresioén de la personalidad en la actividad de estudio, es un fenémeno
multideterminado, en cuya base pueden existir diversos determinantes perso-
nolégicos, lo cual es caracteristico para cualquier manifestacién comporta-
mental de la personalidad. Por ello, nunca la nota ha sido asumida de forma
abstracta, como un valor per se, en ninguna de las investigaciones realizadas
bajo nuestra direccién o en relacion estrecha con ellas” (Gonzalez Rey, 1989,
p. 219).

El desarrollo del planteamiento metodolégico en estas lineas de inves-
tigacion, condujo al desarrollo de nuevos instrumentos para la definicién de
los indicadores asociados con el problema estudiado. La categoria de elabo-
racién personal, asociada con el anélisis de contenido de construcciones de
caracter abierto realizadas por el sujeto, se combiné ahora con otros indica-
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dores, provenientes de diversos instr "
contenido de las diversas manifestaciones del sujeto.

trumentos, en el proceso de analisis de

i scnicas de
Entre lo nuevos instrumentos que aparecieron estaban las técnicas

N g
fru l S f a
>
p N p

OXi itulo.
mos en el préoximo capl . ‘ .
Veamos un ejemplo sobre los indicadores de sen'?do asocxados. :\,eli
i letamiento de frases por una
: fueron expresados en el comp . !
e i 16 fesional. L. S., estudiante de la
ntencién profesional. ,
on un desarrollo elevado de su inten st
(f;acultad de periodismo de la Universidad de la Habana, escribe:
1 — Me gusta — el periodismo
2 _ Casi nunca — me alcanza el tiempo para hacer todo
6 — En la escuela — me siento bien a pesar de las reuniones
que es nuestro periodismo actual

lo que deseo

8 _ Sufro — cuando veo lo malo
14 — Alguas veces — necesito escribir un poema . o
21 — El trabajo — en la revista Bohemia fue malravﬂlolsi(;agsen ‘ZZS:OS
al trabajo de preparacion profesional que de. forma r_egular rea
estudiantes en instituciones afines a su perfil profesional]
25 — Mi problema principal — en mi carrrera 0 pro
los esquemas establecidos aun a costa de la misma R
27 — Creo que mis mejores aptitudes son — para escrioir, p
periodismo y la poesia, y también para el teatro ‘
30 — Estudio — porque me gusta y porque quiero,
o — seguir teniendo fuerzas para desear cosas
o — la certeza de que estoy en muchas cosas a

fesion es romper

si no, ni modo

32 — Mi mayor dese

44 — A menudo sient
§ vez46 — Me esfuerzo — porque me de tiempo para todo

68 — El estudio — es necesario, atil y hermoso — a veces
racion de las frases preset}tac?as responde a cgle
fueron escogidas de acuerdo a su significacién como 1nd1cado;efsi T:c ilgn)e-
finicién de la motivacion profesional, o, mas bien, pa.ra su config o

“El tipo de instrumento definido por las frases mcc:imfgle.tralsar:l:sm r:;za
a aumentar el espectro de indicadores a utlhza.r, tanto paxia e 1:11:e e
de la intencidn profesional, como su efectividad y el lugar

(La diferente nume
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la persopalidad estudiada. Este nuevo instrumento nos permitié seguir toma

do concwngia de las infinitas integraciones dindmicas que podian producirn-
en la‘ constitucién de cada motivo concreto de la personalidad, asi como se
las diferencias que podian existir entre dos sujetos con un nivel similar de
de§anollo de un mismo motivo, de acuerdo a las diferencias en su constituci 'e
psicologica en cada uno de ellos. -~

- El caso presentado de L. S. fue analizado por su contenido en publica-
cioén anterior (Gonzalez Rey y Mitjans, 1989), sin embargo, en aquel momen-
to, ’al no tener elaborada la categoria indicador, el proceso de andlisis todavia
tenia un caracter demasiado general que no permitia explotar en toda su ri-
queza la diversidad de elementos posibles para el andlisis de contenido. La
cate.go.n’a indicador como representativa de todo elemento de valor par.a el
analisis de contenido crea en el investigador un set diferente para la definicién
de los elementos definitorios de las configuraciones subjetivas a estudiar.

' A51', efl el andlisis de las frases presentadas, se pueden definir los si-
guientes indicadores en relacion con la motivacién del escolar por su carrera:

— In'teré.s explicito y bien definido hacia el periodismo; se manifiesta
por su motl.vamén en las experiencias profesionales que ha tenido (frase 21);
por su andlisis critico del periodismo cubano de aquel momento (frases § );
25); por el aprecio de sus aptitudes para el ejercicio de la profesion (frase
27); por el reconocimiento explicito de su placer por el estudio de la carrera
(frases 1, 6, 30, y 68)

— Interés por la poesia y por el teatro: estos definen el sentido de lo
cultural en su motivacioén profesional, de cuya configuracién es, sin dudas
un elemento constitutivo. ’

— Riqueza en la utilizacién del tiempo tanto por su intensidad, como
por la dl‘versidad de cosas que realiza en él. Este indicador expresa la plenitud
de su V}vencia del tiempo como forma de existencia de su cotidianidad, lo
cual es indice de satisfaccion, dedicacién, multiplicidad de actividades, y ple-
nitud vital. ’

Todos los indicadores expresados no se agotan por su significacion en
la eyaluacién de la motivacién profesional, pues aunque son elementos de
sentido de ella, se expresan también en otras esferas constitutivas de su per-
sonalidad, lo cual, lejos de aislar el estudio de la motivacién profesional, hace
de ella una parte esencial en el estudio de la constitucién holistica ’de la
personalidad.

En el mismo instrumento de las frases incompletas L. S. escribe:

7 — No puedo — ser tan hipdcrita como alguna gente
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22 _ Amo — las cosas sinceras y limpias, la poesia de Marti, por

gjemplo
23 — Mi principal ambicién — es no llegar a ser demasiado ambiciosa

24 — Yo prefiero — la sinceridad ante que los “pafios tibios”

43 — Lucho — por todo lo que pienso, vale la pena luchar

61 — Necesito — creer en la gente y que crean en mi

62 — Mi mayor placer — es sentirme contenta de mi misma

63 — Odio — la hipocresia, ya lo dije

69 — Mis amigos — son leales, sinceros, serios y nada egoistas

En estas frases se observan los valores morales de L. S., los cuales se
habian expresado también en las reflexiones anteriores por la forma honesta
de expresar sus criterios sobre la prensa en Cuba, asi como su disposicion
para modificarla. En el completamiento de frases se expresan en toda su
complejidad muchas de las tendencias esenciales de la personalidad de los
sujetos estudiados. Este instrumento, en sentido general, proporciona una in-
formacién mas amplia que las composiciones, pues descentra a los sujetos
que responden y los coloca ante frases que incentivan emociones y reflexiones
sobre esferas diferentes de la vida, mientras que en las composiciones el
sujeto se concentra en un tema central que continua a lo largo de toda su
exposicion.

Los indicadores definidos en el completamiento de frases se comple-
mentan perfectamente con los definidos en las otras técnicas utilizadas, asi,
en el propio caso de L. S., ella expresa en la composicién sobre “el sentido
de mi vida”: “Cualquiera diria que entre reuniones, estudio y. otros pequefios
problemas a uno no le queda tiempo de reflexionar sobre el sentido de la
vida. Pero no es asi. Siempre uno piensa en la vida, en el futuro, en lo ‘que
ha hecho y en lo que debe hacer. Pudiera parecer exagerado pero el sentido
de la vida lo tengo muy claro, se resume en una frase: cumplir todos mis
suefios. Y si no todos, por lo menos avanzar por €s¢ camino. Claro que no
es esto una novela de Corin Tellado, pero los suefios y las realidades no son
incompatibles, lo primero es complemento y motivo de la creacién de lo
segundo. Y bien, cuales son mis suefios? Varios: llegar a ser una buena pe-
riodista, escribir sobre economia y que la gente me lea con gusto, desarrollar
al maximo las pocas o muchas posibilidades que tenga en la carrera y dar la
talla con creces en esta profesién. Amo al periodismo como amo la vida,
precisamente porque esa fue la forma de vida que elegi. Entiendo que no se
puede vivir del periodismo, sino para él; aunque tampoco niego la exigencia
de necesidades materiales objetivas. Quiero también que mi madre se sienta
contenta de mi. Quiero encontrar un verdadero compafiero que me entienda,
ame mi carrera y por supuesto, me ame lo suficiente como para compartir
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conmigo todos los momentos. Quiero tener la fuerza suficiente para saltar
toda§ las zancadillas posibles y llegar al final del camino con capacidad para
seguir sofiando. El sentido de mi vida es, en fin, la suma de mis convicciones

lo que me falta por aprender, por cambiar,
s , por mantener, por amar.”
pp. 222-223). P " lfem,

. Muchos de los indicadores expresados y configurados en el completa-
miento de frases aparecen nuevamente con una elaboracién mas profunda
acabada en la composicién sobre el sentido de la vida. La profesion lo)s,
valores personales, la elaboracién de reflexiones con importante conte’nido
cosmovisivo, nos permiten afirmar la expresién de motivos fuertemente es-
tructurados en proyectos futuros y de un sujeto orientado de forma activa, 3
traves de todo su potencial subjetivo, en la consecucién de sus metas, sot;re

la?s que estructura toda la riqueza de su elaboracién intelectual y de su capa-
cidad volitiva.

. En la medida en que ampliamos el repertorio de los instrumentos uti-
lizados, nos dimos cuenta de que las principales tendencias del sujeto se
exprc?saban de una u otra forma en los diferentes instrumentos, inde-
pe.ndnentemente de los elementos que definieran el caracter inductor’ de los
mismos. Por lo tanto, quien da sentido al instrumento es el sujeto que lo
responde, esta no puede ser estandarizado por un sentido uinico para quien
resppnde. Esta reflexion, alimentada por los propios resultados de la investi-
gac.16n empirica, constituidos en una historia de pensamiento que venia evo-
lucionando en el curso de la construccion teérica nos fue conduciendo a nue-
vos planteamientos de cardcter metodolégico, los que nos permitieron cada
vez mas independencia en relacién con los limites impuestos por la construc-
cién de instrumentos en el paradigma positivista.

En sentido general, esta linea de investigacién, que se continua desar-
rollando hasta hoy, nos permiti6 sacar las siguientes conclusiones:

1 — La motivacién hacia la profesién, al igual que la motivacién moral,
no repre'senta una motivacién més del sujeto, que pueda ser comprendida solo
en relac%(')n con comportamientos de la esfera profesional, pues cuando ella
sc? con.stltuye como tendencia orientadora de la personalidad aglutina estados
dindmicos configurados en otras formaciones motivacionales, los que se in-
tegran en una nueva estructura de sentido en las intenciones profesionales o
en otr‘os niveles de organizacién de las motivaciones profesionales y se tornan
esenciales para la vida de la persona en general. Esto se evidencia por la
presencia de contenidos profesionales tanto en el sentido de la vida de muchos
de los sujetos estudiados, como en sus principales proyectos personales.
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En el propio ejemplo presentado de L. S. se evidencia el sentido que
la profesion tiene en su propia expectativa de construccién de la pareja, asi
como en el sentido general de la vida expresado por la estudiante. La presencia
de sélidas formaciones motivacionales constituidas por algunos de los motivos
dominantes de la personalidad, de forma alguna nos pone en condiciones de
predecir formas de comportamiento general asociados a ellos, pues por su
propia naturaleza, independientemente de su orientacién hacia-contenidos si-
milares de la vida, dichos motivos son diferentes.

Las intenciones profesionales son, en nuestra definicién actual, una
construccién del sujeto elaborada sobre una configuracion subjetiva de la
profesion.

2 — Las intenciones profesionales, al igual que otras formaciones mo-
tivacionales complejas que hemos definido en el curso de nuestros trabajos,
implican activamente al sujeto en el curso de su configuracién subjetiva, la
que se refuerza desde un punto dindmico por las propias reflexiones y cons-
trucciones del sujeto. En el momento de realizar las investigaciones de referencia,
al no haber desarrollado la categoria sujeto, definfjamos caracteristicas propias
de sus funciones en atributos definitorios de las tendencias orientadoras de
la personalidad.

3 __ En el estudio de la motivacién profesional dimos un paso mas en
la comprensién de la constitucién personoldgica de las motivaciones humanas,
tanto por lo expresado en la primera conclusién, como por la inclusién de
nuevos instrumentos en relacién con nuestras primeras investigaciones sobre
ideales morales, lo que nos permitié apreciar en las intenciones profesionales
la integracién de elementos dinimicos procedentes de otras motivaciones
constitutivas de la personalidad. Estas definiciones que avanzaban de forma
simultinea en la construccién tedrica y en el momento empirico de nuestras
investigaciones, nos acercaban cada vez mas a la concepcién configuracional
sobre la personalidad expresada en el presente libro.

4 — La presencia de elementos de sentido de cardcter social y moral
en las motivaciones profesionales de los jévenes, no constituye algo posible
de generalizar en la organizacién psicolégica de las intenciones profesionales,
sino una caracteristica de la subjetividad social presente en la configuracion
subjetiva de la mayoria de los jovenes en aquel momento histérico.

5 — Las investigaciones realizadas en esta direccién de trabajo, ademas
de las nuevas interrogantes que contribuyeron a abrir, evidenciaron el estrecho
vinculo entre el desarrollo de formas personalizadas de construccién del co-
nocimiento y la presencia de intenciones profesionales, lo que habla en favor
de 1a necesidad de continuar profundizando en la relacién entre la creatividad
y el desarrollo de proyectos profesionales en determinados campos de la vida.
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6 — La continuidad de las lineas de investigacién emprendidas nos
confirma que la personalidad es una configuracion subjetiva que se expresa
en multiples formas de integracién, en torno a las cuales cobran sentido de
una manera diferenciada miltiples experiencias y elementos psicolégicos, no
necesariamente relacionados de forma directa, con las configuraciones orga-
nizadoras de sentido dentro del sistema comprendido como totalidad. El tiem-
po en-su dimensién subjetiva no es una acumulacién de hechos con conse-
cuencias permanentes e invariables sobre lo psiquico, el tiempo es, en su
dimensidn histérica a nivel subjetivo un proceso permanente de integracién
y desintegracion de experiencias anteriores en nuevas configuraciones de sen-
tido, donde aquellas no conservan su valor subjetivo inicial.

¢ — Las investigaciones sobre la salud humana y su significacion en
el desarrollo de la teoria de la personalidad.

El desarrollo del presente planteamiento teérico nos condujo a elaborar
hipétesis de trabajo en el drea de la clinica con el objetivo de consolidar la
aplicabilidad del enfoque propuesto, asi como de profundizar en ¢l desde un
campo que ha devenido, en la historia de la psicologia, fuente esencial de la
mayoria de las teorias significativas sobre la personalidad humana. El tema
de la salud ha tenido hasta hoy un desarrollo completamente insuficiente en
la psicologia, orientdndose la psicologia clinica esencialmente al estudio e
intervencién de los problemas patoldgicos, lo cual estd distante de ser sim-
plemente un problema de definicién profesional.

El desarrollo del érea clinica en direccion a la patologia tiene una de-
finicién muy compleja en la que intervienen consideraciones ideoldgicas, eco-
némicas, histéricas, epistemolégicas, y muchas otras, que no analizaremos en
el presente epigrafe para concentrarnos en el problema esencial que sirve de
base a la organizacién el presente libro: los aspectos subjetivos'y epistemo-
l6gicos en la definicién de la salud humana.

En la tradicion médica, esencialmente positivista, en que sevinspiré la
practica clinica, la salud era un fenémeno tan ilegitimo como la subjetividad,
pues el mismo no resultaba tangible en términos observables, por lo cual,
hasta hoy se define por exclusion, o sea, es salud todo aquello no definible
en término de enfermedad. La enfermedad dentro del modelo médico tradi-
cional se define por su expresion sintomatoldgica, mientras que la eficiencia

en su tratamiento es también definible en términos tangibles por el concepto
de cura.

En la historia de la psicologia, curiosamente, a pesar de la importante
influencia del positivismo y del modelo médico en el propio Freud, padre de
la psicologia clinica, la naturaleza del propio problema que le tocé enfrentar,
unido a su genio tedrico, lo condujo a trascender-el sintoma en la definicién
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de lo patoldgico y a trascender lo aparente, tanto en la construccién te(ci')ncai
como en el enfrentamiento terapetitico. Suf embargo, no pu(,io trasc.er(li er a
positivismo en la “sustancializacién” del origen de.la patologia, asocia ztl coln
fuerzas reprimidas en un modelo bioenergético orientado a dar cuenta de fa
materialidad y organicidad del proceso. . ‘

Una de las caracteristicas de la constitucién de lo p.at.o'légwo en el psi-
coandlisis, es su definicién por un modelo unico de aparicién, asomadlo a la;
represion y a las contradicciones provocadas por lo reprimido, las cuales, a
trascender las posibilidades de adaptacion del s1s§ema generan la c.:onstltucm;'l
de los sintomas. El determinismo biologicista y lineal de una entidad f:ausz} L
definida dentro de un esquema etiolégico cerrado, c<?n.dluce ala constltu,cmn
neurdtica o psicética. El referente causal de !a aparicion de la patologia es
ahistérico, referido a una concepcién de sociedad y de naturaleza humana
inmutables. o ‘ .

La concepcion del trauma, como evento'constltmdo en ur,1 mconsmen':e
atemporal, es parte de la comprensién topologica que Freud“tema' de. la”rr(xienle
humana. En ella las cosas se acumulaban en deterfmnad.as provincias” de la
vida psiquica, provocando desde su condicién ﬁmc':a e maltc':rable, u.nait ser;e
de expresiones dindmicas incontrolables para”el Yo,.m'stancla esencialmen 'e
adaptativa que representaba la parte “e.xtema' y socializada de.l apafba:to ps(,il-
quico. Este aspecto de la teoria freudiana, sin embargo, .ha '51do 0 Jetod e
muchas interpretaciones diferentes, algunas de la§ cuales indican que al de-
finirse en la organizacién atemporal del inconsciente, el trauma no es una
unidad estatica, sino que por el contrario va expresando formas permanente-
mente actuales separadas del concepto de origen (Clement, 1975).

El esquema de comprender la naturaleza de lo p‘atol()gi’c? como una
entidad homogénea fue una caracteristica del mode.lo ps'lcoanahtl.co que tras-
cendi6 con mucha fuerza a todos los enfoques dinamicos, al igual que el
intento de definir el conflicto por un tipo general Qe elemen.tos y procesos
intervinientes. La alternativa a los enfoques dindmicos era inspirada en 1.a
tradicién semiolégica, de carécter rigido, descriptivo y estaflco.’E‘sta ten’denma
se expresa en toda la tradicion psicométrica de la psxc‘ol‘og.l'a clinica, asi Zogno
en la investigacién experimental orientada a la definicién de causalidades
estadisticamente establecidas.

Un concepto que tuvo una importante significacién para el desarrollo
de la psicologia clinica fue el de estres, el C}lal, 1ndependlentement;1 de sus
origenes organicistas, asociado con los trabajo§lde Selye, Cannon, ason y
otros, abrié la oportunidad de plantearse la relacion er,ltre la respuest.a sonl’;tlf:a
y lo psiquico de una forma diferente a como lo hapla he’cho. el psicoand 1s:is.
La respuesta de estres no se asociaba a un contenido psiquico, a un tipo de
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conflicto, sino a todo aquello que el organismo percibiera como amenazante
En .la‘ definicion de Selye las causas a la respuesta defensiva del organismo
definida como estres, estaban fuera, en el medio. —

El desarrollo conceptual del término estres fue evolucionando e incor-
porando lo psiquico, los estimulos psiquicos fueron considerados entre las
causas de su aparcién (Mason, Frankenhauser y otros). Sin embargo, el de-
garrollo de la popularidad del término extendié tanto su uso, que est’e prac-
t%camente perdi6 su valor heuristico, pero continué evolucionando en su sen-
tido para la psicologia donde su utilidad es indiscutible para el desarrollo de
una forma alternativa de comprensién de lo patolégico.

‘ En un andlisis histérico sobre el término Lazarus sefiala (1986): “En la
vertiente psicoldgica estrictamente individual, €l estres fue sobreentendido du-
rante mucho tiempo como una estructura organizadora para pensar sobre psi-
copatologia, sobre todo en las teorizaciones de Freud y de autores posteriores
orle.ntados en las teorias psicodindmicas. Sin embargo, se utilizé el término
ansiedad en lugar del de estres. La palabra estres no aparecié en el indice de
Psychological Abstracts hasta 1944” (p. 28). Fue precisamente Lazarus uno
de los autores importantes en el desarrollo que ha tenido la categoria estres
en la psicologia.

Lazarus trasciende la comprension del estres en términos de estimulo
y re§puesta y lo ubica en el espacio de las relaciones del hombre con su
mc?dlo, enfatizando su carécter interactivo. En este sentido escribe: “El estres
psicoldgico es una relacién particular entre el individuo y el entorno que es
evaluaflo por este como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone
en peligro su bienestar” (Idem, p. 43). O sea, para Lazarus el estres no solo
tiene una etiologia interactiva sino que en su propia esencia es definido en
términos interactivos.

A diferencia de la definicién de ansiedad en el psicoandlisis, el sujeto
no queda apresado en una estructura patolégica interna, inmutable, de la cual
no puede salir sin ayuda del terapeuta, concepcién que, sin dudas, limita
cgnsiderablemente el papel activo del sujeto en la constitucién de lo ’patolé-
glco.'Sin embargo, en el planteamiento de Lazarus desaparece el aspecto
cons’tltutivo del estres a nivel subjetivo, disolviéndose el fendmeno en térmi-
nos interactivos, lo cual, independientemente del énfasis del autor en la na-

turaleza interactiva del mismo, de hecho ubica la relacién a partir de la accién
de un agente externo.

En la concepcién cognitivista desarrollada por Lazarus la evaluacién de
lo externo es un momento esencial en la definicién del estimulo como pro-
ductor de estres, sin embargo, lo que Lazarus parece no tener en cuenta, es
que el proceso de evaluacién estd constituido subjetivamente, por tanto, la
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percepcion estard condicionada por su sentido para el sujeto, dependiendo
mas de su constitucién subjetiva, que del caracter del estimulo tomado en
abstracto como simple “objeto” de evaluacién. El hecho de comprender la
emocién como secundaria a la cognicién no permite al autor dar cuenta de
esta contradiccion de su planteamiento.

. El énfasis en el aspecto procesal del estres planteado por Lazarus y
otros autores, independientemente de las limitaciones que hemos sefialado,
constituye un paso de avance para el desarrollo del tema salud, pues permite
incorporar el momento actual del sujeto en la explicacion de tan complejo
fenémeno, y con ello avanzar en el desarrollo’de una concepcion pluridimen-
sional de la salud que no limite su explicacién de forma unilateral a ninguno
de los ejes relevantes para su construccion tedrica.

El reto que enfrentamos desde nuestro modelo tedrico es dar cuenta de
las formas diversas y diferenciadas en que lo psiquico participa en la defini-
cion de la salud humana en su sentido mas general. Uno de los aspectos
esenciales que la introduccién del término estres permitio ubicar en otra di-
mensién fue lo psicosomatico, originalmente definido en los marcos del psi-
coanalisis desde una representacién simbélica que limitd las alternativas ex-
plicativas del problema y redujo considerablemente la significacion del tér-
mino. Es precisamente en relacion a lo psicosomético que la psicologia puede
realizar su mayor aporte en el desarrollo del tema de la salud.

En el momento actual consideramos que toda enfermedad, asi como el
proceso de salud, son de naturaleza psicosomatica, por lo tanto, la utilizacién
del término para diferenciar una enfermedad de otra es algo que no procede.
Precisamente el reconocimiento del papel de lo psiquico en el proceso de
salud, asi como en el proceso de desencacenamiento de la enfermedad es, en
sentido general, lo que legitima la consideracién de la psicologia entre las
llamadas ciencias de la salud.

La entrada a la investigacion sobre la salud humana nos exigio salir en
el plano empirico del estudio de las formaciones motivacionales complejas,
ya que el problemas planteado, por su propio carécter, resultaba imposible de
explicar solo desde un tipo de sistema psicolégico de regulacion. Fue preci-
samente en este tema donde la categoria de niveles de regulacién psicolégica
aparecié con més fuerza en.la investigacién empirica. En las investigaciones
iniciales relacionadas con la salud utilizamos como marco de la construccién
teérica los niveles de regulacion de la personalidad, cuyos indicadores fun-
¢ionales resultaban significativos para las explicaciones psicologicas en los
sujetos enfermos estudiados.

Sin embargo, ¢l marco de los niveles de regulacién tenia que dar paso
a un planteamiento més individualizado sobre la naturaleza psicologica de la
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patologia, pues el hecho de que un nimero elevado de enfermos €Xpresara
las caracteristicas funcionales del nivel de normas, valores y estereotipos, no
nos‘ brindaba informacién sobre la constitucién de aquellos elementos ps’ico-
légicos que, de forma diferenciada, nos permitian explicar la aparicién de]
estres en cada sujeto concreto.

.En' lo que significé un paso adelante en la diferenciacion de las formas
constitutivas del distres a nivel individual, se desarrollé en la tesis de Do-
minguez (1987), el concepto de agrupaciones funcionales de la personalidad,
la cual representé un momento de transicién entre los niveles de regulacién
y el desarrollo de la categoria configuracién subjetiva, la cual aparecié como
un referente en el primer libro publicado sebre esta linea de investigacién
(Gonzalez Rey, 1992).

. Las agrupaciones funcionales expresaban diferentes formas de consti-
tucién de indicadores o caracteristicas generales de la personalidad que au-
mentaban la vulnerabilidad al estres. Esta categoria tuvo un origen esencial-
mente empirico, es decir, aparecié ante un conjunto de evidencias empiricas
que, por su propio peso, no admitian clasificar la diversidad de la informacién
obtenida dentro de los niveles de regulacién de la personalidad que habiamos
definido; el consciente-volitivo y el de normas, valores y estereotipos. Las
agrupaciones funcionales presentadas fueron:

1 — Sujetos con indicadores patologicos en el funcionamiento perso-
nolégico. De aqui surgié més adelante el concepto de configuracién neurdtica
para designar a todos aquellos sujetos que, sin una neurosis constituida por
su organizacién semiolégica, presentaban un funcionamientd neurético. Con
esto se rompid el mito fundado en la psicosomatica de base psicoanalitica de
que las patologias psicosomaticas y neuréticas eran excluyentes entre si.

. 2 — Sujetos con limitados recursos psicolégicos para enfrentar las si-
tuaciones normales de la vida, los cuales presentaban grandes dificultades
para trascender lo inmediato y para organizar sus propios recursos psicolégi-
cos. Estos sujetos se caracterizaban por la dependencia absoluta a la dimensién
temporal presente en la organizacién de su comportamiento

3 — Sujetos ubicados en el nivel de normas, valores y estereotipos.
4 — Sujetos impulsivos con bajo control de sus expresiones emocionales.

5 — Sujetos con indicadores funcionales del nivel consciente-volitivo
y particularidades funcionales inadecuadas en la regulacién motivacional. En
este grupo se incluyeron sujetos con una autovaloracién inadecuada, con un
comportamiento emocional similar al de los escolares estudiados en relacion
con la reaccién emocional inadecuada.
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Con excepcién de la ultima agrupacion, en todas las otras resultaron
dominantes algunos indicadores propios del nivel de estereotipos, normas y
valores, por tanto, las categorias creadas, a pesar de su valor para dar cuenta
de hechos asimilados desde el momento empirico de la investigacién, repre-
sentaron solo un primer momento en la consideracién de elementos que no
habian resultado relevantes en momentos anteriores de la investigacion. La
definicion de los indicadores definidos en las agrupaciones funcionales no
daba cuenta de la configuracién subjetiva individualizada que estaba en su
base, por lo que las agrupaciones funcionales tenian un sentido esencialmente
descriptivo en relacién al fenémeno estudiado.

Este ejemplo es interesante desde un punto de vista epistemolégico,
pues expresa con claridad el complejo proceso de construccién de lo nuevo;
lo nuevo aparece a nivel empirico en términos de la teoria que orienta la
investigacion, sin embargo, desde ella da lugar a cambios profundos en su
propia construccién. En un primer momento, donde lo nuevo rompe la capa-:
cidad de asimilacién de la teoria en sus términos actuales, puede dar lugar a
categorias de caracter descriptivo, relativamente compatibles con el marco
tedrico original; a partir de ese momento comenzaré la reorganizacion tedrica
que conducird a un nuevo nivel de desarrollo de la teoria.

Los resultados empiricos, como hemos expresado en otros momentos
del presente libro, no conducen de forma directa a un cambio en ella por su
impacto en el momento actual de la teoria, incluso en situaciones como la
presentada, donde la significacion de lo empiricio desborda las potencialida-
des de las categorias existentes en la teoria para dar cuenta de ellos. El propio
hecho de reconocer el caracter desbordante de los datos en relacion al mo-
mento actual de la teoria es un indice de la flexibilidad y de la capacidad de
la teoria para mantener un vinulo permanente con su momento empirico.

Las agrupaciones funcionales, a pesar de su caracter esencialmente des-
criptivo, expresaron un valor heuristico esencial en el momento de su apari-
cidén pues permitieron organizar conceptualmente un conjunto de elementos
que se convirtieron en indicadores para un nuevo momento de la construccién
teorica, donde adquirieron un nuevo sentido para la teoria. Esto reafirmé
nuestra conviccién de que los niveles de regulacién no podian ser la unica
unidad de analisis en el estudio de los aspectos psicolégicos de la hipertension,
pues no permitian evidenciar diferentes formas de integracion de elementos
psicolégicos diversos en la etiologia del estres.

Nuevamente el poblema no se agotaba en un intento tipolégico, por
amplio que este fuera, sino en el descubrimiento de las configuraciones irre-
petibles de sentido constituidas dado como fuentes estables de distres en un
momento dado.
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Las dimensiones relevantes aportadas por la categoria de agrupaciones
funcionales fueron integradas en la continuidad del trabajo tedrico, y consti-
tuyeron uno de los elementos esenciales en la transicion hacia la concepcién
configuracional del estres, la cual se expresa solo en sus primeros momentos
en el libro de referencia (Gonzilez Rey, 1992).

En el citado libro se expresa: “Aunque en la gran mayoria en los sujetos
estudiados en esta direccién de investigacion responden al nivel de normas,
valores y estereotipos, esto no significa de forma mecanica que en los sujetos
con este nivel de regulacidn, se manifiestan directa ¢ inmediatamente reac-
ciones de distres, pues existen multiples configuraciones psicolégicas que
estan en la base de la vulnerabilidad al distres.

En esta direccién de trabajo no podemos caer en la trampa del enfoque
correlacional-descriptivo, orientado a establecer prevalencias estadisticas en
.las relaciones entre distintos contenidos de la personalidad y la vulnerabilidad
al distres. Para nosotros lo mds importante es buscar explicaciones cada vez
mas completas y profundas sobre el complejo fenémeno de la mediatizacion
psicolégica de la vulnerabilidad al distres” (Idem, p. 111).

En estas citas se introduce ya la categoria configuracion, basicamente
con el objetivo de designar la diversidad de combinacionas posibles que po-
drian estar en la base de la vulneabilidad al distres en diferentes sujetos. En
este momento la categoria de configuracién estaba aun insuficientemente de-
finida dentro de la concepcién en desarrollo que veniamos elaborando, sin
embargo, ya estaba clara la intencién de superar el espiritu restrictivo, y de
cierta manera orientado por el fantasma de la estandarizacion, expresado en
los intentos de tipologizacidn asociados al estudio de la personalidad.

Desde el inicio de nuestros trabajos en esta direcciéon desarrollamos una
posicién critica hacia el papel que se le otorgaba a los patrones A y B en la
aparicién de la enfermedad somética dentro de la psicologia positivista tra-
dicional. Estos patrones representan conjuntos operacionalizables de rasgos
observables que se legitimaron en su diferencia a traves de la correlacién
estadistica. En este sentido escribimos (1989): “Consideramos que la natura-
leza psicolégica de la personalidad, que actua como generadora de estres, no
se puede presentar por una tipologia unica como se intenta por los teéricos
del patrén A, pues en la personalidad pueden haber distintos tipos de confi-
guraciones psicolégicas propensas a reacciones estresantes” (Gonzilez Rey,
1989, p. 236).

El patrén A recibié imnumerables criticas a partir de los primeros afios
de la década de los 80 (Frankenhauser, Folkman, Lazarus, Rissler, etc). En
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este sentido Frankenhauser escribe: “interpretamos nuestros resultados como
demostrativos de que el individuo con patrén A, cuando controla la situacion,
alcanza puntuaciones mas altas, afronta efectivamente la dura labor elegida
por él mismo y lo hace sin utilizar excesivamente los recursos fisiolégicos
de que dispone” (Apud Lazarus y Folkman, 1986).

La cita de referencia llevé a Lazarus y a Folkman a concluir que: “Ello
les llevé a formular la- interesante hipotesis de que el aumento de riesgo a
padecer enfermedad cardiovascular solamente aparece cuando el patron A se
combina con recursos de afrontamiento diferentes” (Idem). En ambas citas
se comienza a superar el caracter causal atribuido al patrén A en la aparicién
de las enfermedades cardiovasculares, comenzéndose a integrar el mismo,
junto a otros indicadores del comportamiento humano, en explicaciones mads
complejas acerca del papel de lo psiquico en la aparicién de las enfermedades
somaticas.

La posicién critica presentada por Lazarus tiene, en nuestra opinion,
ante todo una significacién epistemolégica, pues saca la produccion de con-
cocimientos sobre el tema del estrecho marco experimental-correlacional que
caracterizé durante afios la investigacién sobre el patrén A, sin embargo en
el plano tedrico el autor mantiene el estres asociado con elementos externos
actuantes, aun cuando se plantee su significado para la aparicion del mismo
en términos interactivos.

En nuestra concepcién configuracional sobre el distres, este no es el
resultado de una interaccion, la cual, aiin cuando pueda dar lugar a emociones
de distres, estas siempre tendrdn un caracter procesal transitorio. El distres
como estado aparece como resultado de una configuracion subjetiva de la
personalidad que, por su propio funcionamiento, da lugar a emociones de
distres de forma permanente, sin necesidad de la accién de los agentes ex-
ternos actuantes en un momento anterior del desarrollo de la configuracion.
En este marco explicativo el agente externo toma sentido no solo por su
condicién, sino por la propia accién activa del sujeto sobre la base del tipo
de emociones anticipatorias que actuan en su definicion subjetiva actual.

La relacién entre la calidad de los sistemas de relacién, las formas de
actividad que caracterizan el modo de vida del sujeto y sus configuraciones
subjetivas, representan un sistema dialéctico, donde la reestructuracién cuali-
tativa de las configuraciones que estd en la base de su caracter distresante,
se vincula estrechamente con lo que acontece en el sistema actual de vida
del sujeto tomado como un todo. Los diferentes estimulos aislados provenien-
tes del modo de vida no tendran un sentido subjetivo en si mismos, fuera del
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s1st'ema que los genera, el cual, a su vez, aparece constituido en las configu-
raciones actuales de la personalidad del sujeto.

El caricter distresante de un estimulo, entonces, es inseparable de Ia
estructura actual de sentido que caracteriza a la personalidad del sujeto qﬁe
lo enfren_ta. Por tanto, el sistema de vida del sujeto, en sus diferentes formas
de o_rgamzacién, define las configuraciénes subjetivas de la personalidad des-
Qe una perspectiva histérica, sin embargo, las configuraciones, una vez cons-
tltu?das, resultan definitorias en el sentido que tendrén los diferentes eventos
soglales, proceso que siempre estard mediatizado por la posicién activa del
sujeto, la que representa potencialmente una posibilidad de ruptura en el curso
de dicho proceso.

. Este proceso va a dar lugar a un ciclo donde la ruptura del sistema de
s§nt1dos constituidos en la personalidad puede conducir a una completa re-
51gr.1ificaci(’)n de la zona de la realidad anteriormente constituida en configu-
raciones productoras de distres. Una vez que una zona de la realidad, sea una
forma de actividad o una relacién, se convierte en una configuracién subjetiva
proc.luctora de distres, todo evento social producido en dicha zona va a pro-
duc1r.emociones de distres, pues su cualidad ser4 inseparable de la produccién
emocional del sujeto.

- qna configuracion subjetiva puede cambiar como resultado de una mo-
dlflca.c16n real del sistema social en que se engendrd, por ejemplo pbr un
cambio en las formas de comunicacién dominantes en dicho espacio, o por
una. ruptura producida por el sujeto en el espacio abierto donde se expresa
cotidianamente. El sujeto es la sintesis viva de cada momento de integracién
y desintegracién de las fuerzas actuantes en su espacio subjetivo, del cual él
es una parte esencial, aunque en determinados momentos, en el sentido que

las cosas toman para €], pueda sentir que queda atrapado dentro de él sin
soluciones.

. El plantear diferentes alternativas de cambio en la configuracién sub-
_peti.va de distres, tiene por objetivo explicitar el caricter dialéctico que carac-
tenza.las modificaciones en la organizacién subjetiva de la personalidad, don-
de lo interno y lo externo se sintetizan en la tonstitucién actual de lo subjetivo.
En esta organizacién subjetiva la diferencia de lo interno y lo externo desa-
parece precisamente en la constitucién subjetiva de dichos momentos, la cual
no implica la disolucién de una autonomia relativa de ambos dentro de la
p'ersonalidad, sino la configuracién de un nuevo nivel culitativo de constitu-
cién de ambos, diferente a la forma originaria en que se diferenciaban por
su procedencia.

230

Sin embargo, el nuevo momento de integracién representado por la
constitucién subjetiva mantiene a ambos (lo interno y lo externo) en una
relacién de contrarios que potencialmente puede conducir a multiples rupturas
del propio sistema subjetivo. El desarrollo de las diferentes configuraciones
subjetivas de la personalidad tiene lugar a traves de los diferentes momentos
de la vida del sujeto, cuyas reflexiones, construcciones y vivencias constituyen
elementos de sentido dentro del curso general del desarrollo.

El sujeto en su expresion consciente € intencional repercute sobre el
desarrollo de la subjetividad mas alla del sentido de su construccién cons-
ciente. Su accion consciente es fuente de multiples vivencias y emociones
que encuentran su lugar en términos del propio desarrollo subjetivo, con re-
Jativa independencia del momento intencional en que fueron producidas. La
actividad consciente del sujeto tiene un fin intencional, pero junto a este se
producen un infinito nimero de consecuencias que actuan significativamente
sobre el curso del desarrollo y no forman parte de la representacion consciente
del sujeto.

La ausencia de momentos de ruptura en el proceso de desarrollo, con-
duce a que las fuerzas en contradiccién que son generadas en este proceso,
se perpetuen en su status irreconciliable, el cual, a partir de un determinado
momento, puede caracterizar a la configuracion afectada o al sistema de ellas,
como configuracién de distres. Los momentos de ruptura de las configura-
ciones subjetivas de la personalidad se producen dentro de procesos de ruptura
emprendidos por el propio sujeto, asi como' por las propias necesidades con-
figuradas en el proceso de autorregulacion del sistema.

El distres, desde su definiciéon configuracional, no estara asociado con
ciertas configuraciones definidas a priori por su caracter estresante, lo cual
ha sido muy comiin a las diferentes teorias y construcciones psicologicas en
su intento por definir lo patolégico. La definicién de la patologia se ha aso-
ciado con frecuencia a procesos y dindmicas universales, ignorandose la mul-
tiplicidad de vias posibles del desarrollo patolégico en cada sujeto concreto.

En relacién al énfasis en la singularidad, definido desde la epistemologia
cualitativa en el presente libro, hemos escrito como conclusién de nuestros
trabajos investigativos en el tema (1992): “El distres aparece en la persona-
lidad por multiples vias, en un complejo proceso dindmico cuya caracteriza-
cién no resiste correlaciones estaticas, ni modelos universales” (p. 81). A
diferencia de las diferentes aproximaciones teodricas al tema del distres, en
nuestro planteamiento configuracional no reduciamos su etiologia a su aspecto
procesal, enfatizado por la aproximacién cognitiva, ni a su momento intra-
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gmqulco, enfatu'zado por las escuelas dindmicas, sino que comprendiamos am
os en su relacién dialéctica en el individuo como sujeto de dicho proceso

N 'Sc:bre la articulacién dialéctica entre el sujeto y la personalidad escri
1mos: qu recursos personoldgicos de un individuo se utilizan por este i
tgdas las situaciones que enfrenta en calidad de sujeto del comportamiente y
sin embargo, en que y como se utilizan, es una definicién propia del su'eto,
y no un desprendimiento necesario de la personalidad. El hombre fi'J o
pf)tencml regulador, sus recursos personoldgicos, en distintos aspectos Jdal o
V}da en ca-lda momento de su decursar” (Gonzélez Rey, 1992, p I:32) Ene "
cita .enfatlzamos el papel activo que el sujeto tiene e’n la e’)(p;esi();} de =i
proP}os Tecursos personologicos, los cuales estin en la base de su deterrsr:l' :
nacion, pero simultaneamente se integran al curso de sus decisiones, en cursl(;

S es IIlOdlflcall € [ t 0 0 vieron €n la p]()l)la (le'e]-
ron
minacion dE dl:llc pIDCESC'

Las dec1s1or?e§ tomadas por el sujeto resultan de un proceso activo e
cuyo curso es <.1e0181va la forma que toman en su pensamiento el conjunto dlel
1de§s”y vivencias que caracterizan la determinacién plurideterminada dé 1
decision. La dec.:lsién integra en una estructura unica de sentido‘ la diversid 3
de e1emento§ .dlnémicos que participan en su determinacién. El proceso ?le
toma de dec151o¥1es representa un momento de integraciéon permanente ent
la accién del sujeto y la constitucion de sus estructuras de sentido o

La’dv.:cmon no aparece como producto de un conjunto de elementos
personologlcqs que la condicionan desde “dentro”, sino que es el resultad
de un complejo proceso, que se define en su sentido subjetivo en el moment0
concreto en que el sujeto lo asume, convirtiéndolo en decisién. Una vez t N
mada una .demsi()n puede aparecer una nueva ‘“‘zona de sentido” i)ara el suj 3-
en su realidad personal, pues la decisién sera fuente de nuevas formas :ielo
real, a traves de las cuales el sujeto transitar4, dando lugar a un proceso vita(;
deptro Qel que sus recursos personologicos se modificardn en funcién de la
exigencias que aparezcan en el curso del camino emprendido. i

N dCacia nl(lieva zona.de' la realidad constituida por el sujeto representa un
iv ee c;va a potencialidad de desarrollo, aunque simultaneamente repre-
= ;
Si ele una uente de nuevos conflictos, que pueden convertirse en patolégicos
t.dsujeto no logra expresarse a traves de ellos. El conflicto no tiene un
sentido a priori para el desarrollo si iri
o sino que lo adquirira en la propi
de este proceso. ! e
" El su1.eto como individualidad vivencial y pensante, constituido en el
f;s ﬁmz} social en que se desarrolla, estd implicado dentro del mismo en una
dla 1ectxca.lperm::mente entre exigencias externas y objetivos personales, dentro
¢ la cual va encontrando nuevos momentos de expresion a traves de sus
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decisiones, las que representan un momento de adaptacion o de ruptura en
el curso de su vida personal. En un desarrollo adecuado son necesarios ambos
momentos en estrecha interrelacién, pues la expresién dominante de uno con
relacion a otro, puede conducir al distres. Este proceso de relacion entre las
exigencias externas y los objetivos personales es extraordinariamente intere-
sante como problema concreto para la investigacién de la subjetividad social.

En el balance de esta linea de investigacion aparecieron resultados de
extraordinario interés para la construccién te6rica de la subjetividad social,
los que estimularon nuestras primeras aproximaciones a este concepto, desa-
rrolladas desde una esfera muy poco utilizada para la produccion del cono-
cimiento social tanto por la sociologia, como por la psicologia social: la salud.
Fueron precisamente estas reflexiones iniciales las que nos permitieron las
elaboraciones expuestas en este libro sobre los limites entre las diferentes
esferas de la psicologia, los que no definimos por los problemas concrertos
a estudiar, sino por el universo teérico dentro del cual el problema encontraba
sentido para la construccion tedrica.

Toda sociedad produce procesos positivos y negativos, y tiene conse-
cuencias positivas y negativas para el desarrollo de los individuos que la
constituyen, independientemente que dichos procesos y consecuencias sean
diferentes de una sociedad a otra, factor que nos permite tomar posicion en
favor de una forma de organizacién social sobre otra. La capacidad que tiene
una sociedad para actuar sobre los procesos y consecuencias negativas que
produce es un indicador importante para juzgar su salud. El capitalismo esta,
por definicién, incapacitado para actuar sobre dichos procesos pues en los
mismos se sustenta su propia esencia.

El socialismo, por su parte, no desarrolla esta capacidad por definicion,
aun cuando potencialmente estd en capacidad de desarrollarla, precisamente
por el caricter dominante de las formas de organizacién social en el disefio
que potencialmente es podria desarrollarse por el sistema. Sin embargo, esta
potencialidad no es una condicion esencial inherente al sistema, sino el re-
sultado del tipo de accion y de organizacién social que el sistema sea capaz
de producir en su desarrollo. ’

Las relaciones sociales también son fuente de multiples deformaciones.
Las tunicas deformaciones individualistas del hombre no provienen solo de la
propiedad, esta las institucionaliza, pero no constituye su unica fuente, pues
las motivaciones asociadas al poder y al prestigio social pueden llegar a ser
tan corruptoras y deformantes como las asociadas a la propiedad, inde-
pendientemente que el sistema explicitamente no las institucionalice, como
ha ocurrido en el socialismo. Este tipo de deoformaciones han sido, en mi

opinién, una de las causas del derrumbe del socialismo en Europa Oriental.
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Al reforzar el valor de los estimulos sociales pueden aparecer motivog
individuglistas y/o patolégicos asociados a la bisqueda de aprobacién y tras.
Cfandencm social, lo cual, al no depender del dinero, dependera de la valora-
ciéon de los demds. Un buen ejemplo del proceso de deterioro de valores
morales en la busqueda de prestigio y reconocimiento social, se presentd en
el analisis del caso de Ivén en uno de los epigrafes anteriores. En este capitulo
presentaremos algunos ejemplos concretos de estados dindmicos que resulta-
ron relevantes en un nimero grande de sujetos hipertensos en la constitucién
de sus configuraciones subjetivas asociadas a la produccién de distres.

‘Veafnos algunos ejemplos presentados en publicaciones anteriores, que
permiten 1.lustrar el cardcter configuracional del estres en sujetos hipertensos.
E. R., mujer, 26 afios, expresa en el completamiento de frases:

— Lamento — no haberme graduado de nivel superior

— Mi mayor temor — es que mis padres mueran

— Sufro — cuando me menosprecian los que me rodean

— Algunas veces — me siento deprimida

— Y6 — me comporto impulsivamente en ocasiones

— Quisiera — ser una persona admirada por todos

— Me gusta mucho — que mi trabajo sea mejor cada dia

— Lucho — por no caer en errores

En estas frases se expresan un conjunto de indicadores que caracterizan
la configuracién subjetiva de sus relaciones interpersonales y de su trabajo
entre los cuales estin su necesidad de aceptacion y reconocimiento social, ei
temor al error, y lo que podria ser una dependencia de sus padres, asociada
con la inseguridad que la domina en el resto de sus relaciones personales,
No ha podido consolidar una relacién amorosa satisfabtoria, vivenciando en
todas sus relaciones personales, excepto en la familia, una fuerte ansiedad
asociada con el temor de no ser aceptada por los demds.

_ Esta dependencia tan acentuada de los otros, asociada con una sensibi-
lidad tan elevada por su valoracién Y por una orientacién desmedida a cumplir
con las expectativas y criterios valorativos externos, la definimos como de-
te;'*mifu'smo externo, en tanto el sujeto estd pendiente todo el tiempo de los
criterios y las expresiones valorativas de los otros. Este determinismo externo
expresa una incapacidad para desarrollarse de acuerdo con objetivos perso-
gales en las diversas 4reas de la vida, lo que genera inseguridad, baja autoes-
tima y dependencia en la configuracién de sus diferentes relaciones y formas

de agt1v1dad, elementos asociados con gran frecuencia a la expresion de distres
en diferentes esferas de la vida.

E. R. expresa en el instrumento sobre sus diez mayores deseos:
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1 — Yo deseo — obtener buenos resultados en lo que me-propongo

2 — Yo deseo — que mis padres sean eternos

3 — Yo deseo — que todos me aprecien

4 — Yo deseo — cumplir con lo que me propongo sin dificultades

5 — Yo deseo — que mi trabajo sea calificado de bueno

Es interesante como de los primeros cinco deseos que expresa, cuatro
estan directa o indirectamente asociados con la valoracion de los otros, pues
aun cuando en el cuarto expresa el deseo de cumplir con lo que se plantea
sin dificultades, el bienestar asociado con este cumplimiento parece estar mas
asociado a la valoracién de los demds que a la satisfaccion de un interés
personal en la tarea, pues ni en sus deseos, ni en ninguna de las setenta frases
del instrumento de completamiento expresa interés por el contenido de su
profesiéon o por cualquier otra actividad desarrollada de forma autodetermi-
nada.

En la composicién “El sentido de mi vida” expresa: “Pienso terminar
la Universidad que con tanto sacrificio comencé y graduarme en la especia-
lidad que deseo y esta en correspondencia con el trabajo que desempeiio,
para que los resultados en mi trabajo sean superiores y por lo tanto recono-
cidos como buenos por quienes lo evallan, para tener la satisfaccién de cum-
plir con mi deber” (Gonzélez Rey, 1989, pp. 247-248).

Congruente con los indicadores presentados en los otros instrumentos,
el sentido de la vida de E. R. se sintetiza en ser reconocida por los otros,
propésito al que encamina los mas diversos esfuerzos de su vida personal.
Esta orientacion obsesiva por el deber y el reconocimiento de los demads es
una expresion de la incapacidad del sujeto para expresarse con autodetermi-
nacion en su vida personal, lo cual define una tension permanente asociada
tanto con el temor a perder el apoyo social, como con las necesidades per-
sonales frustradas de forma no consciente en el proceso de busqueda de la
aprobacién de los otros.

Precisamente en los enfermos y en el cuadro epidemioldgico caracte-
ristico de una sociedad, se descubren muchas de las formas de expresion
negativa de la constitucién actual de la subjetividad social. En este caso, la
sociedad cubana se ha caracterizado en todos estos afios de Revolucion y
asedio externo, por un proyecto social fuertemente demandante al individuo,
quien, de no saber encontrar el camino individualizado en el curso de su
entrega a las demandas sociales, puede enajenarse de sus propias necesidades
personales en el curso de este proceso, quedando totalmente a merced de la
valoracién social lo cual puede provocar infelicidad y aumentar la vulnerabi-
lidad al distres.
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Esta tendencia, expresada con particular nitidez por muchos de los su-
jetos de la muestra, aparece configurada de forma individual e irrepetible en
cada uno ellos. En el caso de E. R., aparece muy relacionada a la configu-
racién subjetiva de su actividad laboral, que es también el marco de su acti-
vidad politica en su condicién de militante del Partido. El caracter dominante
del determinismo externo en la vida social del sujeto determina que su rea-
lizacién personal siempre esté pendiente del criterio de otros, lo cual lo coloca
en una situacién de muy bajo control personal en relacién al cumplimiento
de sus expectativas.

Otro caso, esta vez tomado entre los sujetos infartados, es A. A., 55
afios, masculino. Entre las frases relevantes del completamiento escogimos
las siguientes:

— Lamento — no haber alcanzado mayor nivel escolar

— Sufro — ante la incapacidad de poder aliviar las penas y sinsabores

— Fracasé — al no alcanzar un total dominio en mi especialidad

— Mi futuro — trabajar y luchar por un mundo mejor

— Estoy mejor — cuando realizo algo en la forma que lo deseo hacer

— Yo secretamente — deseo que mis hijos sean mejores que yo

— Mi principal ambicién — que todo lo que emprenda hacerlo lo mejor
posible

— Considero que puedo — ser aun mas (til a la sociedad desde mi
trabajo

— Me esfuerzo diariamente por — superarme

— Me cuesta trabajo — comprender el egoismo de muchas personas

— Me cuesta trabajo — simular mi desagrado o disconformidad

— Mi mayor tiempo lo dedico — a la familia y al trabajo

— Pienso que los demas — deben tener criterios propios

— Me fastidia — el oportunismo, la simulacion y la falsa amistad

— Siento — admiracién por todo el que cumple su deber con satisfaccion

— En el futuro — seguir luchando y mantener el deseo de superarme

— Necesito — de las relaciones familiares y con los amigos

— Odio — la hipocresia, el servilismo y el maltrato

A. A., expresa la misma tendencia a la aceptacién y el reconocimiento
que E. R., ¢l estd totalmente centrado en ser util, cumplir con su deber y
superarse. A diferencia del caso anterior, A. A., tiene solidamente configura-
dos un conjunto de valores individuales, muchos de los cuales estan asociados
con la definicién de posiciones propias ante la vida; tener opinién propia,
rechazar el oportunismo, el servilismo, la hipocresia y el egofsmo, hacer las
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cosas a su manera etc. Estos valores no lo colocan en una posicién pasiva
en la busqueda de la aceptacion social sino en una actitud activa, la que puede
haber sido decisiva en los conflictos que le han afectado emocionalmente.
Sin embargo, cudles han sido los aspectos de su personalidad que estdn en
la base de su vulnerabilidad ante esos conflictos? La respuesta a esta pregunta
pensamos presentarla en el curso del anélisis.

Como indicadores de la existencia de conflictos en el instrumento de
completamiento de frases aparecen los siguientes: la expresion personalizada
y actual que utiliza para complementar la frase inducida por la palabra sufro,
en la que manifiesta las penas y sinsabores practicamente como estados que
le resultan inevitables; la extraordinaria sensibilidad alrededor del tratamiento
de los valores morales y la amistad. Esto permite sospechar que se sintid
traicionado, lo cual ante su cédigo moral rigido y exigente, representé un
conflicto cuya tensién no ha podido superar aun hoy.

En el curso de las 70 frases solo una es referida a actividades de re-
creacién y placer personal, la cual se expresa como deseo vago, no como un
proyecto de accién. Esta frase es donde expresa que a menudo siente deseos
de viajar, sin embargo, todas las frases asociadas a propésitos concretos las
expresa en término de deberes a cumplir y de proyectos laborales, como por
ejemplo:

— Me esfuerzo — por dar un buen ejemplo a mis hijos y subordinados

— Trataré de lograr — tener una vejez digna y no ser una carga familiar

— Me he propuesto — realizar algunos proyectos aplazados

— El hogar — los sentimientos y la conducta futura del hombre

Estas frases, unidas con las anteriormente expuestas, nos evidencian
como todas sus aspiraciones y proyectos concretos estan ubicados en una
estructura de sentido moral y laboral, los cuales, al parecer, son los elementos
esenciales de sus diferentes configuraciones personologicas, entre las cuales
se destacan la familia y el trabajo. En la familia esta muy pendiente de su
ejemplo, de los valores familiares y de que sus hijos sean mejores que él, sin
embargo, no expresa momentos de placer, relajacién y satisfaccién plena. En
el instrumento las frases relacionadas con sus afectos mas cercanos — segun
lo expresado por el mismo — estan complementadas de forma despersonali-
zada en términos de valores y expectativas que tienen un mayor sentido social
que individual.

Todo el completamiento de frases esta organizado de forma tal que la
vida se la presenta como un escenario de competencia, lucha y conflicto,
representacion que lo mantiene siempre tenso en funcién del logro de mejores
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resultados, sin dejarle espacio para su vida personal y el disfrute individual,
Detras de estas posiciones hay creencias que, aunque no se expliciten, con-
figuran fuertes elementos de sentido al nivel de la subjetividad social, ali-
mentadas por numerosos aspectos del funcionamiento cotidiano de la sociedad
e inclusive hasta por los modelos de vida personal institucionalizados a nivel
de la direccion, donde lo familiar raramente aparece.

Una de las creencias soterradas que ha formado parte de la configura-
cién de la subjetividad social en el socialismo, ha sido la falsa contraposicién
de lo social y lo individual, donde lo social se ha identificado con la entrega,
el sacrificio, la solidaridad, mientras que lo individual se asocia con el placer,
la falta de compromiso, llegdndose a presentar hasta como un privilegio. Esta
falsa dicotomia, la cual no es explicita en ningin tipo de discurso, pero si es
estimulada permanentemente por el cotidiano, conduce a multiples conductas
paradojales de sujetos que son ejemplo de entrega y abnegacion en el plano
social y que sin embargo atienden inadecuadamente sus hogares y sus hijos.

En el curso de estas investigaciones con sujetos hipertensos e infartados
organizamos un experimento similar al usado en la investigacién sobre la
reaccién emocional inadecuada en adolescentes y jovenes, que consistié en
explicar a los sujetos que los ibamos a someter a una prueba para definir
algunos aspectos relacionados con sus capacidades actuales con vistas al de-
sarrollo de diferentes estrategias en su rehabilitacion, con lo cual no compro-
metiamos de forma absoluta el valor de los resultados con ninguna capacidad
concreta, lo cual pudiera suponer niveles demasiado elevados de tensién para
los sujetos.

En el experimento se comprometia la autoestima, pero de una forma
similar a los diversos compromisos que pueden caracterizar la vida ante di-
ferentes situaciones cotidianas: este consistia en cuatro series de nueve pro-
blemas cada una, ordenados de acuerdo a su nivel de dificultad, que eran
tomados del test de Raven para adultos con el objetivo de que su realizacién
no implicara grandes esfuerzos que pudieran justificar la elevacion de la pre-
sidén sanguinea en el curso del mismo. Cada sujeto estudiado debia resolver
cuatro problemas en total, con lo cual podia acumular un total de 36 puntos
como maximo en el caso que pudiera resolver bien los problemas mas dificiles
de cada serie.

Los problemas tenian un valor equivalente a su posicion dentro de la
serie, lo que significaba una ganancia en puntos equivalente a ese valor cuan-
do resultaban resueltos adecuadamente, mientras que no se ganaba ningin
punto en caso de fracaso. Antes de comenzar el experimento se le evalué la
presién sanguinea a cada uno de los participantes y fueron aceptados para el
experimento solo quienes tenian la presion en niveles normales.

238

Fue muy interesante que la presion subi6 por encima de 140 de maxima
y 100 de minima en 11 de los 20 sujetos estudiados. En dos de ellos, uno
de los cuales fue A. A., se produjeron reacciones emocionales similares a las
descritas en los escolares con reaccién emocional inadecuada ante el fracaso.
Qué interpretacion dar a este indicador?

En nuestra opinion el mismo evidencia la extraordinaria sensibilidad de
la respuesta emocional de estos sujetos ante cualquier situacién que suponga
una evaluacién social, lo cual hace suponer que expresen una elevada pro-
pensién a la hipertensién en multiples actividades de su vida cotidiana, dado
el carcter valorativo de una gran cantidad de actividades en nuestra sociedad,
donde en sus mejores tiempos una gran cantidad de bienes de consumo y
estimulos se otorgaban por méritos laborales, lo que implicaba estar sometido
permanentemente a situaciones de competencia con los otros y de valoracion
social.

Resulté muy interesante la identidad de las respuestas emocionales que
se produjo entre escolares adolescentes y adultos mayores de 50 afios, lo que
hace suponer que la intolerancia al fracaso ante la desmedida necesidad de
éxito y valoracién social, siendo una caracteristica que aparece muy temprano
en el desarrollo de la personalidad, puede convertirse con el tiempo en uno
de los indicadores de peligrosidad para el desarrollo de enfermedades cardio-
vasculares, cuya potencialidad en este sentido dependera mucho de las carac-
teristicas de la subjetividad social.

En este marco la salud pasa a ser un elemento relevante para el estudio
de la subjetividad social, pues en sus diferentes trastornos, al estar presente
lo psiquico, estarin presentes también formas de organizacién de la sociedad
por su sentido en la configuracién de la subjetividad individual, cuyo estudio
es esencial para entender la forma en que la subjetividad social afecta al
individuo concreto en cada sociedad.

En la continuacién de esta linea de investigacién en Brasil, sobre la
cual atn no tengo elementos que me permitan hacer una evaluacién mas
profunda de los resultados obtenidos, dado el caracter comenzante del proyec-
to, comienzan a destacarse dos nucleos interesantes asociados a los conflictos
constituidos en los sujetos; las preocupaciones asociadas a los problemas eco-
némicos y los conflictos familiares. Asi, por ejemplo, J. J., 55 afios, masculino,
escribe en el completamiento de frases:

— Lamento — no haber proyectado ganar mas recursos para dar a mis
hijos

— No puedo — modificar el pasado a fin de proveer mayores recursos
financieros
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— Sufro — cuando mis seres queridos necesitan algo y no se los puedo
dar

— Algunas veces — pienso en volver a trabajar para conseguir mas
recursos financieros

o El trabajo — duro y hacer economias han sido los soportes de mi
existencia

o Mi principal ambicién — que era lograr recursos financieros y se-
guridad familiar fueron conseguidas

— Mi vida futura — no estd amenazada por la pobreza y el disconfort

— Cuando era nifio — a pesar de la pobreza fui feliz al lado de mis
padres y de mis 12 hermanos

En este sujeto, atin cuando lo econémico no es una esfera de conflicto
para él, es una configuracién de sentido esencial de su personalidad, de la
cual se derivan elementos dindmicos constitutivos de otras esferas esenciales:
lé familia y el trabajo. La pobreza experimentada por él y sus objetivos aso-
ciados esencialmente a lograr una posicion econdémica que le permitiera su
seguridad familiar, estdn en la base de la solida capacidad volitiva, esencial-
mente definida en su sentido subjetivo como compromiso consigo mismo
para obtener objetivos esencialmente personales.

En las frases anteriores se observa su conciencia de “proveedor” de la
familia, la cual le conduce con frecuencia a identificar su rol en la familia
con proveer los recursos que los otros necesitan supliendo la necesaria inde-
pendencia y esfuerzo que los otros deben desarrollar en esta direccion. Este
esfuerzo por garantizar el nivel de vida material puede convertirse en factor
de detrimento de la calidad de vida en la familia.

Asociado al compromiso volitivo de su vida expresa los siguientes in-
dicadores en el completamiento de frases:

— El tiempo mas feliz — fue aquel en que consegui convertir mis
proyectos en realidad

— Fracasé — es cosa no conocida por mi

— Me esfuerzo diariamente — para mantener la linea de vida trazada
por mi en la infancia

— Siempre quise — alcanzar la cumbre de mi carrera
— Mis aspiraciones — fueron todas plenamente alcanzadas

‘ — Yo frecuentemente pienso — sobre si dejé de: hacer alguna cosa
importante y mi respuesta es que no

— Me esfuerzo — valié la pena, me siento realizado
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__ Siento — pena de las personas débiles de espiritu, que no tienen
fuerza para dominar sus pasiones

—_ En el futuro — dios daré las cartas, nada a reclamar

__ Necesito — de mayor condicionamiento fisico para resistir los per-
cances de la vida -

Esta persona expresa una fuerte capacidad volitiva, sin embargo, en
ocasiones se expresa como si las metas de la vida hubieran acabado con el
logro de lo que fueron sus objetivos esenciales, los que se traz6 desde su
infancia y en los que trabajo con abnegacion durante toda su vida. Incluso
durante la entrevista usa con frecuencia la frase “para mi edad creo que esta
bien”, cuando en realidad aiin no llega a 60 afios.

Su participacion en la experiencia de ejercicios fisicos que forma parte
de la investigacién” en la que realizamos su estudio psicolégico, sin dudas
esta teniendo répidos efectos en términos de su sentido subjetivo, los que se
expresan en su valoracion actual sobre el ejercicio a pesar de haberse carac-
terizado por una vida sedentaria en su historia personal.

La concentracién de sus esfuerzos y capacidad volitiva en objetivos
individuales desvinculados totalmente con el logro de objetivos sociales no
expresa una ausencia de valores por los otros, sino el cardcter individualista
de la subjetividad social, dentro de la cual hay una total falta de consenso en
torno a la consecucién de objetivos sociales; estos se ven mas alla de la
acci6n individual, factor que conduce a una total desmovilizacién de los in-
dividuos en relacién a la consecucién de los mismos.

En su propia expresién en el instrumento hay multiples indicadores
sobre su sensibilidad social, sin embargo dichas motivaciones no encuentran
una expresién bien definida en sus propésitos personales. En este sentido
expresa frases como las siguientes:

— Los hombres — si quisieran podrian eliminar las discordias, hambre,
pobreza y divergencias existentes en el mundo

—_ Una madre — no puede y no debe dejar a su hijo y mandarlo para
la calle

— Me deprimo — cuando veo maltratar a un nifio

Las creencias “soterradas” al nivel constitutivo de la subjetividad social,
asi como las exigencias y formas cotidianas del modo de vida y de la atmds-
fera social dominante, no permiten que ciertos motivos de orientacion social

]

Investigacion realizada en la Universidad de Brasilia sobre el papel del ejercicio
fisico en la hipertension, en la que trabajé conjuntamente con la psigdloga Eliane
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de la personalidad cobren vida a nivel de la accién individual. La fragmen-
tacion y la falta de consenso alrededor de las cuestiones sociales es una de
las caracteristicas dominantes en el funcionamiento de la subjetividad social
dentro del dominante modelo neoliberal.

En este caso no hay una configuracién de distres particularmente cons-
tituida en la base de su hipertension, sin embargo, lo psiquico participa en
relacién con su desmovilizacion sobre el replanteo de nuevos objetivos para
la etapa actual de su vida, dentro de la cual no se ha podido encontrar ain
su identidad. En este sentido la experiencia de realizacién de los ejercicios
fisicos le ha permitido tomar conciencia sobre la necesidad de mantener una
adecuada forma fisica que contribuya al mejoramiento de su salud, para lo
cual comienza a organizar la expresién de su capacidad volitiva la que habia
perdido su sentido subjetivo después de la jubilacién. ‘

Junto a esto existen un conjunto de contradicciones en su vida que no
tenian ningin sentido mientras se mantuvo concentrado en la actividad labo-
ral, pero que ahora adquieren un sentido particular que se mantiene oculto a
sus representaciones personales dominantes, entre las cuales se encuentra la
completa incompatibilidad con la esposa, tanto en términos culturales, como
de caracter; esto le impide sentir a la esposa como partner de comunicacion
en su vida cotidiana.

La dificultad en concientizar sus limitaciones en relacién con su esposa
se define, entre otras cosas, por la imdgen de mujer dominante también en
las representaciones sociales de importantes sectores de la poblacion, la que
se relaciona con la pasividad y la entrega al cuidado de los hijos y al hogar;
aspectos que han resultado esenciales en el sentido de la vida para él. Con
relacion a esto la cuestion no radica en que ¢l tome conciencia de este con-
flicto, sino en reformularse nuevos proyectos que le ayuden a dar sentido al
momento actual de su vida y a mantener activa su fuerte capacidad volitiva,
la que, segun su propia expresion, es fuente del sentido de su vida.

Los resultados de nuestras diversas investigaciones empiricas en esta
esfera nos permiten identificar un conjunto de procesos y configuraciones
subjetivas asociadas al desarrollo de la salud, los que no pueden representarse
como estados estdticos que definen a priori el proceso, caracteristica muy
extendida en el modelo médico, sino como momentos en la organizacién de
un proceso con infinitas alternativas de continuidad, en el cual no solo se
producen tipos de emociones diferentes, sino que pueden desarrollarse nuevas
capacidades funcionales del organismo en estrecha relacién con ellas, las que
podrian tener un importante papel en el desarrollo de la salud.

El estudio del proceso de enfermedad de una forma holistica y dindmica
es de extraordinaria importancia para comprender la propia salud en sus me-
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canismos esenciales, pues las respuestas positivas a las diversas formas de
tratamiento constituyen respuestas de salud, cuyas caracteristicas deben estu-
diarse en profundidad. La presente linea de investigaciones nos ha permitido
el desarrollo de las siguientes conclusiones:

1 — El enfrentamiento al complejo tema de los aspectos psicologicos
de 1a salud humana resulté decisivo en la toma de conciencia del valor epis-
temolégico de la subjetividad en la caracterizacién del conocimiento psico-
16gico, como proceso que avanza hacia la generalidad a traves del conoci-
miento de formas cada vez més complejas y diferenciadas en el estudio de
los individuos concretos. Estas formas solo pueden ser objeto de construccion
teérica a traves de procedimientos cualitativos que enfaticen el estudio simul-
taneo de formas complejas de relaciones diversas que varien constantemente
en el tiempo.

2 — En las investigaciones empiricas desarrolladas dentro de esta di-
reccién complejizamos nuestro planteamiento metodoldgico, no solo por los
instrumentos sino por los propios procesos de andlisis de contenido donde la
determinacién de indicadores pasé a tener un peso esencial al permitir el
desarrollo de multiples vias de construccion del contenido expresado. en los
diferentes sujetos. La categoria de indicador nos permitié ubicar al sujeto
realmente como el escenario concreto de la construccién cualitativa, despe-
jando el proceso de andlisis de contenido de los fantasmas epistemologicos
asociados con la estandarizacion.

3 — El desarrollo de las investigaciones en el campo de la salud nos
demostré de forma fehaciente el papel de la teoria en la integracién de pro-
blemas diversos por su apariencia empirica, como resultado de las zonas de
la realidad diferentes dentro de las cuales se definen. Solo el desarrollo de
macroteorias bésicas que trasciendan las apariencias, puede dar cuenta del
sentido de dichos problemas para el conocimiento, unica via posible en que
los mismos podrian ser presentados en estrecha interrelacion.

El campo de la salud, en lo que pudiera parecer paradéjico, resulto
esencial en el desarrollo de nuestra definicién sobre la subjetividad social,
pues en pocos procesos del hombre aparecen de forma tan nitida algunas de
las contradicciones asociadas con el desarrollo de la subjetividad social como
en la salud.

4 — La forma en que lo psiquico se integra al complejo proceso de
salud constituye un verdadero reto dado el caricter complejo de esta integra-
cion. En el campo de la salud cobran un valor esencial los diversos tipos de
emociones producidas por el hombre en el curso de su desarrollo, lo que es
uno de los capitulos méas oscuros de la psicologia actual. La categoria distres
es, en este sentido, solo una aproximacioén gruesa a tan complejo fenémeno
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y no da cuenta de las formas diversas que pueden tener las emociones aso-
ciadas a dicho estado psicolégico.

5 — Es imposible asociar la salud con la presencia o ausencia de una
fgrmacmn o patron psicolégicos concretos. Ello constituiria una simplifica-
cién que se quedaria en el plano descriptivo del problema. Podemos afirmar

que la investigacion sobre los aspectos subjetivos de la salud humana esti
dando sus primeros pasos.

. El breve transito a traves de las diferentes lineas de investigacion em-
pirica que forman parte del proceso de construccién tedrica sobre la perso-
nalidad presentado en el libro, asi como de las definiciones epistemoldgicas
dgfinidas en dicho proceso, nos ha permitido ir ofreciendo al lector como los
diferentes momentos en la expresién empirica de lo estudiado, dan lugar a
un proceso interminable en que lo empirico pasa a ser parte de la construccién
tedrica, no como resultado final que actua como referente de verificacion
para la teoria, sino como elemento constitutivo de la propia teoria.
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CAPITULO IV

El analisis de contenido en la utilizacion de los
instrumentos cualitativos

4. 1. — Significado de la situacién interactiva para los
procesos de diagnéstico e investigacion psicolégica

A diferencia del resto de las ciencias, la psicologia trabaja con un “ob-
jeto” que es social e intencional, por tanto, portador de un lenguaje que cons-
tituye una de las vias esenciales de su expresion. En este sentido el estudio
del hombre solo es posible en situaciones dentro de las cuales se sienta im-
plicado, es decir, comprometido emocionalmente con la actividad en que par-
ticipa. Esta es una condicién para que la expresién del sujeto estudiado ad-
quiera gradualmente la complejidad necesaria que la convierta en fuente del
conocimiento psicolégico.

El proceso de investigacién cualitativa, como el de diagnéstico o cual-
quier otro tipo de construccién cualitativa, es un proceso dinimico que se
expresa dentro de una progresiva continuidad que no se agota en ninguna de
sus formas de expresién: implica a los propios sujetos que se relacionan en
este proceso, dando lugar a una situacién de comunicacién en Cuyo Curso
pueden aparecer indicadores relevantes para la construccién del conocimiento
en cualesquiera de los momentos concretos del proceso de investigacion. |

No siempre el momento 6ptimo para la expresion del sujeto estudiado,
lo podemos hacer coincidir con su expresion en los instrumentos disefiados
para la exploracién; frecuentemente durante una conversacién con el investi-
gador el sujeto investigado se enfrenta a un é4rea de constitucién de su sub-
jetividad que no era parte del curso de su expresién en momentos anteriores
del proceso, lo que convierte la conversacién en un momento clave que el
investigador tiene que organizar con gran rapidez para estimular la continui-
dad de la expresion del sujeto y profundizar lo mas posible en el vinculo
entre lo expresado y las hipétesis que él, como investigador, est4 construyendo
en el momento en que esto ocurre. La expresion del sujeto estudiado no debe
entenderse como un momento instrumental, sino psicolégico.

El sujeto, ademas de los contenidos no conscientizados constitutivos de
sus diversas configuraciones subjetivas, tiene un conjunto de esferas sobre




las que no estd centrado en el momento actual de su vida, y hacia las cuales
puede expresar un alejamiento consciente, o simplemente estar desvinculado
de ellas por no constituir una parte actual de las construcciones que inten-
cionalmente sigue en el momento actual de su expresién volitiva. Incluso el
sujeto puede disponer de informaciones anteriores, organizadas en estructuras
de significacién que le impidan el acceso a ciertas configuraciones de sentido,
Durante la conversacion ¢l sujeto puede reorganizar dichas estructuras de sig-
nificacién, proceso que se acompafia de un conjunto de emociones resultantes
de la propia resignificacidn, a traves de las cuales enfrenta un nuevo momento
en la construccién de su experiencia.

El proceso constructivo asociado a la resignificacion de estructuras an-
teriores en las que un determinado espacio de su experiencia aparecia cons-
truido a traves de creencias, representaciones y otras estructuras de signifi-
cacion, de repente se modifica, entrando el sujeto en un proceso activo de
reestructuracién, extraordinariamente relevante por su significacién metodo-
l6gica.

La capacidad del sujeto para centrar y descentrar su organizacién cons-
ciente dentro del proceso de investigacion es uno de los aspectos esenciales
a tener en cuenta en el disefio de la misma, en lo cual la organizacién de las
relaciones con €l tiene un papel esencial para lograr los puntos de ruptura
necesarios en su expresion, que faciliten su acceso a esferas no constitutivas
de su expresion actual.

El sujeto no entra de manera mecanica en las diversas areas posibles
de su expresion personal. Este es un complejo proceso de construccién, de
caracter mediato, a traves del cual él va gradualmente avanzando en el curso
de sus propias reflexiones y vivencias, las que le permiten construir y expresar
nuevos momentos de su experiencia que no eran accesibles al comienzo del
proceso.

La comunicacién se convierte dentro de la epistemologia cualitativa en
un proceso esencial de la definicion metodolégica, dentro del cual el proceso
de determinacién de indicadores para la interpretacién se expresa como pro-
ceso activo, muy distante de la simple categorizacion de las respuestas ex-
presadas por el sujeto estudiado. La expresion del sujeto estudiado estd en
gran medida definida por el sentido que adquiera su relacion con el investi-
gador.

El compromiso intencional del sujeto investigado con el proceso de
investigacion, no significa que el valor de la informacién producida en este
proceso dependerd de su naturaleza consciente a los fines de la investigacion.
El sujeto en todas las formas complejas de su expresion intencional produce
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una gran cantidad de informacién que no es capaz de concientizar, la cual es
esencial para la investigacién cientifica.

En esta logica del proceso de produccién del conocimiento, la entrevista
deja de ser simplemente una técnica mas, para convertirse en un proceso
permanente que da unidad a todo el momento metodolégico, garantizando la
continuidad de las diferentes formas de expresién del sujeto ante los instru-
mentos, dentro de la cual dichas expresiones adquieren sentido para la inter-
pretacion.

El sentido instrumentalista de la investigacion positivista llegé a consi-
derar la entrevista como un proceso estandar, organizado a traves de las mis-
mas preguntas para todos los sujetos estudiados con la pretensién de agrupar
las respuestas en categorias estandarizadas que permitieran el andlisis com-
parativo entre ellas. Para la ideologia positivista es muy dificil comprender
el instrumento como parte de un proceso constructivo que no se agota en su
sentido para la investigacién por las respuestas dadas por el sujeto ante su
aplicacion.

La entrevista como proceso tiene que seguir la légica de la relacion
irrepetible entre el investigador y cada uno de los sujetos estudiados, dentro
de la cual la entrevista adquiere sentido como proceso, no por las preguntas
que a priori sean desarrolladas para dirigirla. Toda entrevista es, por su propia
naturaleza, un escenario nuevo dentro del que se produciran fenémenos y
comportamientos totalmente imprevistos, los cuales pueden tener una extraor-
dinaria importancia para la investigacion.

Las entrevistas siguen el modelo de una conversacién entre iguales y
no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. El investigador no
es un colector de datos sino un sujeto activo implicado en un proceso de
relacién con el otro en cuyos momentos concretos se expresardn contenidos
que &l ir4 definiendo en calidad de indicadores susceptibles de ser integrados
en el proceso de construccién de la informacién.

La entrevista no representa un acto, un momento a traves del cual el
investigador da cuenta de un conjunto de preguntas que dirige al sujeto in-
vestigado sino un proceso que integra multiples momentos concretos, a lo
largo de los cuales se trata de lograr la expresion plena y esponténea del
sujeto investigado. El investigador conduce este proceso desde dentro, no a
traves de momentos discontinuos definidos por preguntas que responden solo
a su l6gica. Cada uno de los momentos de este proceso constituyen entrevistas
personales.

La entrevista nunca se puede utilizar, desde una epistemologia cualita-
tiva, como un instrumento més que se aplica solo una vez y se correlaciona
con los resultados obtenidos en el resto de los instrumentos. Con gran fre-
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cuencia la primera entrevista significa solo el momento inicial del contacto
entre el investigador y el sujeto investigado, momento que representa el co-
mienzo de la organizacién del propio proceso de comunicacién. Solo cuando
se garantiza la implicacién del sujeto investigado en la relacidn, este es capaz
de producir informacién dentro de la misma.

Es impresionante como resume Shaw, ya en 1955, el papel de la infor-
macién expresada por el sujeto a los efectos de su andlisis, el escribe al
respecto: “También debe sefialarse que la validez y el valor del documento
peronal no depende de su objetiidad o veracidad. No se espera que el delin-
cuente necesariamente describira sus situaciones de vida con objetividad. Por
el. contrario, lo que se desea es que su historia refleje sus propias actitudes
e interpretaciones personales. Las racionalizaciones, las fibulas, los prejuicios,
las exageraciones, son tan valiosos como las descripciones objetivas, siempre
que, desde luego, esas reacciones sean adecuadamente identificadas y clasi-
ficadas” (pp. 2-3).

En la referida cita el autor deja claro que el analisis de contenido debe
dirigirse precisamente a la organizacion del sentido de lo expresado para el
sujeto estudiado, lo cual no apareceré directamente contenido en la intencién
que inspira sus respuestas, sin embargo, serd susceptible de ser definido a
traves de las mismas siempre que estas sean productos personales legitimos.

La dicotomia instrospeccién-conducta como las vias de construccién
del conocimiento psicoldgico queda superada en la epistemologia cualitativa
por la utilizacién del propio proceso de construccién considerado como via
esencial para la definicién de los indicadores relevantes en el analisis de
contenido. Al sujeto le resulta imposible aprehender en su elaboracién cons-
ciente los propios procesos subjetivos que lo constituyen, sin embargo, estos
constituirdn parte inseparable de su expresion, pues la misma esté configurada
dentro de ellos.

Como sefialamos en momentos anteriores del presente libro, las repre-
sentaciones del sujeto contienen elementos dindmicos de sus configuraciones
subjetivas, pero estos no aparecen conceptualizados como si fueran un reflejo
de aquellas, lo cual exige al anilisis cualitativo precisamente profundizar en
la determinacién subjetiva de dichas expresiones. La comunicacion es un mo-
mento esencial en el proceso de definicién del sentido subjetivo que tiene el
contenido expresado por el sujeto, lo que implica sustituir la introspeccion
por el momento activo de reflexion del sujeto, tanto durante el proceso de
comunicacién con el investigador, como en los propios espacios de su refle-
xion individual, momentos que aparecen estrechamente interrelacionados en
el curso de la investigacion.
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Una de las caracteristicas de las relaciones que resultan relevantes para
el sujeto, es que alrededor de las mismas este mantiene una actividad reflexiva
constante, fuente de nuevas emociones y reflexiones que se convierten en
puntos de partida para construcciones que, a lo largo de este proceso se con-
vierten en nuevos momentos de produccién de informacion a los efectos del
conocimiento.

Por su parte, la conducta, como también hemos expresado en diferentes
momentos del presente libro, puede tener sentidos subjetivos diferentes a tra-
ves de manifestaciones idénticas, por tanto, en si misma no representa un
resultado concluyente en términos de informacién para la construccién del
conocimiento. La conducta es solo un indicador mas, cuyo sentido también
serd resultado de su interpretacion, la que se realizard dentro de una red de
indicadores constituidos por las formas mas diversas de expresion del sujeto.

Como explicitamos en los ejemplos utilizados en el epigrafe anterior,
la conducta no expresa lineal y directamente su sentido subjetivo en corres-
pondencia con el contenido explicito del acto conductual. Asi, por ejemplo,
la conducta explicita de Ivén jamds nos hubiera permitido entrar en las com-
plejas configuraciones que se venian desarrollando en la constitucion subjetiva
de su personalidad, lo mismo que las conductas asumidas por los sujetos
hipertensos ¢ infartados ante el experimento que realizamos con ellos.

La observacion, sea del investigador, a traves de la conducta del sujeto
investigado, o sea de este ultimo sobre su propia conducta, nunca constituye
una via legitima de produccién del conocimiento cuando es usada por la
correspondencia lineal entre su contenido y el sentido de la misma para el
conocimiento. Por tanto, en el estudio de las formas superiores de expresion
de la subjetividad, definidas en el presente libro por el estudio de la perso-
nalidad, ni la instrospeccion ni la observacion de la conducta constituyen vias
reales del conocimiento psicolégico.

La observacién, salvo para estudiar manifestaciones concretas de un
fenémeno que, en si mismas representan formas directas de informacién sobre
él, no constituye una via de estudio legitima para ningin fenémeno cuya
esencia no resulte evidente en su expresion explicita, pues en si misma, la
observacién es una construccion.

Las construcciones conscientes del sujeto, organizadas a traves de sus
sistemas de representaciones y creencias, son procesos dindmicos constituidos
en la propia marcha de sus reflexiones, a traves de las cuales ¢l permanen-
temente interroga sus sistemas actuales de significacion, constituidos preci-
samente en sus creencias y representaciones. La activacién de la reflexién del
sujeto sobre si mismo durante el proceso de su investigacion, es una de las
vias esenciales para la construccién del conocimiento psicolégico.
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La informacién resultante de la investigacién psicolégica nunca aparece
como una informacién acabada, como se conciben los resultados en términos
de la investigacion positivista clasica. La informacién siempre es parte de un
sujeto en movimiento, siendo sus puntos relativos de cierre un resultado del
proceso del conocimiento donde esos cierres no constituyen momentos defi-
nitivos, sino un recurso esencial en términos del conocimiento para poder
seguir los procesos estudiados en otro nivel de significacién.

4.2. — Exigencias para el anilisis de contenido en los procesos
de investigacion y diagnéstico de la personalidad

Lo mismo que ocurre con la observacién y otras formas de producir
informacién en la ciencia, el andlisis de contenido es un proceso que difiere
de acuerdo al tipo de problema para el que sea usado. En el caso del estudio
de la personalidad, comprendida desde su definicion subjetiva, el analisis de
contenido presentard caracteristicas y exigencias que lo diferenciaran de otras
formas de su utilizacién dentro de la misma psicologia.

El andlisis de contenido dentro de lo que hemos denominado epistemo-
logia cualitativa, no representa un proceso de clasificacién que haga compa-
tible las diversas manifestaciones de sujetos diferentes en el curso de procesos
de diagnoéstico y/o investigacion sobre los mismos. El analisis de contenido
desde esta perspectiva epistemoldgica se orienta ante todo por la organizacién
congruente de la informacion en el propio sujeto que la expresa.

El primer nivel del andlisis de contenido en el estudio de la personalidad
no esta relacionado con la clasificaciéon en categorias generales procedentes
de la teoria de la diversidad de manifestaciones del sujeto concreto estudiado
sino en hacer inteligibles dichas manifestaciones por su congruencia dentro
del propio sujeto, de acuerdo con las potencialidades heuristicas de nuestra
teorfa. El objetivo no es agotar al sujeto dentro de las categorias definidas
en la teoria sino dar un sentido a su diversidad en los términos actuales de
nuestra construccién tedrica sin que lo diverso sea eliminado.

En estos marcos epistemoldgicos la generalizaciéon no es resultado de
un proceso de clasificacion de las manifestaciones parciales del sujeto en
categorias generales, portadoras de un sentido bien definido en términos de
la teoria sino de la integracion de aquello que resulta relevante en la expresién
individual, para el proceso general de la construccién teérica. Lo general es
una produccién tedrica, no la frecuencia de una expresion empirica.

La generalizacién no se define de forma inmediata por las expresiones
del sujeto; ella se produce por el sentido de lo unico en el marco de una
construccién tedrica, donde lo singular se convierte en pieza clave para un
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momento explicativo de la teoria. En el estudio de la subjetividad las gene-
ralizaciones son resultantes de una construccidn tedrica que encuentra su sen-
tido como forma de conocimiento a traves de las diferencias individuales. En
la ciencia de la subjetividad la generalizacién no se define solo por la cor-
respondencia entre lo generalizado y cierta manifestacién empirico-concreta
que se expresan de forma regular en lo estudiado.

El analisis individual, es, por tanto, un momento necesario del anélisis
de contenido en el estudio de la personalidad, no simplemente una opcién
del investigador sino una exigencia en términos epistemoldgicos. En este ni-
vel, se superponen el diagndstico y la investigacién en términos metodologi-
cos, por supuesto, en lo referente al estudio de la personalidad, y la anica
diferencia entre ellos se define por el alcance de las conclusiones logradas
en cada una de estas formas de produccién del conocimiento.

En el proceso de integracién del caso individual el investigador puede
utilizar categorias y formas de construccion tedrica que aun no estén legiti-
madas dentro de la construccidn tedrica general. Asi, en el caso de Ivén,
avanzamos en la interpretacion a traves de categorias que no tenian un apoyo
en el planteamiento tedrico general del que partiamos, el cual estaba estruc-
turado de forma tal, que la constitucién subjetiva de la moral aparecia todavia
representada de forma homogénea sobre la base de caracteristicas generales
dominantes de algunas formaciones psicoldgics de la esfera moral, como los
ideales, las normas etc, a partir de cuyo analisis se hacian generalizaciones
sobre el comportamiento moral de los jovenes.

Si no hubiéramos tenido la iniciativa de desarrollar dos situaciones ex-
perimentales que movilizaran motivaciones individuales diferentes, no hubie-
ran aparecido las formas de comportamiento que nos llevaron a la conclusién
de que la moral no representaba un sistema homogéneo sino un sistema de
sentido subjetivo que se expresaba de forma diferenciada de acuerdo a la
configuracion subjetiva en que se integraban las diferentes expresiones del
sujeto en momentos concretos de su desarrollo.

Por tanto, las construcciones interpretativas desarrolladas en el caso de
Ivon, cuyo analisis no cabia en ninguna de las categorias de que disponiamos,
nos llevé a nuevas construcciones tedricas que constituyeron el primer mo-
mento de una transformacién més profunda que tuvo lugar algin tiempo des-
pués; no como resultado directo de los indicadores aportados por el andlisis
de Ivén sino por el proceso interminable de construccion y reflexiéon que este
caso abri6. Este ejemplo nos ilustra la dialéctica que existe entre el caso
individual y la teoria general en el proceso de construccion del conocimiento.

El caso individual representa un elemento clave en los puntos de ruptura
que se desarrollan en el momento empirico, los cuales con frecuencia estan
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representados precisamente por casos individuales. El caso indfvjdual €s un
momento definitorio en el caricter procesal que damos al andlisis de conte-
nido, el cual representa siempre un momento abierto con relacién a _la teoria,
imposible de ser cerrado en el marco actual utilizado para su estudio.

En el analisis de contenido, dentro de la perspectiva presentada, los
resultados de los instrumentos constituyen siempre momentos parciales, cuyo
sentido se definird dentro de la interpretacién holistica que tendrd lugar en
cualesquiera de los multiples momentos de integracion que caracterizan el
desarrollo de la teoria desde una perspectiva historica. La teoria permanen-
temente avanza a traves de los diferentes momentos de integracién que re-
presentan las rupturas que, a partir del momento empirico, toman un sentido
para la construccién teérica, asi como también por los puntos de ruptura
producidos en el desarrollo teérico.

El andlisis de contenido es un proceso ininterrumpido de desarrollo de
indicadores que se organizan en determinada esructura de. sentido para la
interpretacion, cuyo momento parcial conclusivo, en cualquiera de 'la.s etapas
de desarrollo de la investigacién, lo hemos identificado en la definicion de
las unidades de sentido; categorias 0 momentos de explicacién que integran
un conjunto diverso y hasta contradictorio de indicadores en una nueva di-
mension explicativa.

Los indicadores se definen como aquellas expresiones del sujeto estu-
diado que pueden dar lugar a hipétesis o construcciones diver.sas en el proceso
de interpretacién, y aumentar la sensibilidad de este para integrar otras in-
formaciones en el espacio abierto definido por los indicadores, pr"oceg') que
puede dar lugar al desarrollo simultineo de varias lineas de producmf)r.l de
informacién. Sobre la base de los indicadores iniciales pueden adquirir la
condicién de indicadores otras formas de expresion del sujeto que no hubieran
tenido sentido sin la aparicién de aquellos. El proceso de desarrollo de indi-
cadores, por tanto, un proceso progresivo donde los propios indicadores son
momentos esenciales en la aparicién de los nuevos.

Asi, por ejemplo, el aumento de la presion sanguine? de los smlljetos
hipertensos e infartados participantes en el experimento descrito en el epigrafe
sobre las investigaciones empiricas de la salud humana, no hubiera resultado
un indicador sobre la extraordinaria sensibilidad de los sujetos cstudiadgg a
la valoracién social de no haber existido indicadores anteriores que permljue-
ran la inteligibilidad de dicho resultado en términos de la cor.lstrqc'cic’m tfaénca,.

El experimento dentro de la referida linea de investlg_a‘cmn se inserto
en el curso de resultados obtenidos por otros instrumentos utilizados, los cua-
les se mantuvieron estrechamente interrelacionados entre si a lo largo .d,el
proceso. El sentido de un indicador solo se define a traves de su integrafnon
en una unidad de sentido en el proceso de andlisis de contenido: la unidad
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de sentido da cuenta de la interrelacién de indicadores en relacién a algiin
presupuesto definido en el curso de la investigacion.

Las unidades de sentido no son necesariamente formas parciales de
respuesta de cardcter conclusivo; ellas pueden constituirse en nuevos proble-
mas o en redefiniciones del propio problema dentro del cual adquirieron valor
para la construccién del conocimiento. Un mismo indicador puede tener sen-
tido de forma simultinea para el desarrollo paralelo de dos o mas lineas de
interpretacién dentro del analisis de contenido.

Los indicadores utilizados en un caso no necesariamente tendrén el mis-
mo sentido para el anélisis de otro. Los procesos de definicién de indicadores
y de diferentes lineas de interpretacién se definiran en el estudio individual
de cada caso concreto, lo que no significa que en ocasiones un mismo indi-
cador o unidad de sentido no tenga la misma significacién en el estudio de
casos diferentes, solo que dicha significacién no se definird a priori sino por
el andlisis individual desarrollado en cada caso.

Los indicadores se expresan en una relacion de continuidad dentro de
la construccién teérica, la cual se legitima como sistema en cada uno de sus
momentos actuales de constitucion. El momento actual de un proceso de in-
terpretaciéon no necesariamente conserva con un sentido similar los indicado-
res que dieron origen al proceso. El sentido de los indicadores se va modi-
ficando dentro del sistema integral de interpretacién.

Pasemos a continuacidn a ilustrar el proceso de anélisis de contenido
en un conjunto de sujetos procedentes de diferentes lineas de investigacion
empirica, los que serdn presentados a traves de diversos momentos del anélisis
de contenido, precisamente con el fin de llevar al lector una representacién
clara sobre este proceso. Una de las grandes resistencias que he sentido en
esta forma de presentacion del anilisis de ‘contenido estd asociada con la
responsabilidad que supone al investigador la conduccién de este proceso.

En este capitulo no ofreceremos una técnica para el anélisis de conte-
nido, sino un método para que el mismo pueda realizarse en la investigacién
y/o el diagnéstico, sin pretender agotar en el conocimiento construido la ri-
queza del caso individual, el cual, conjuntamente con los indicadores que
ofrece, susceptibles a ser desarrollados en los marcos actuales de la teoria,
contiene un conjunto de aspectos que significardn nuevos problemas para esta
no explicables en términos de su constitucién actual.

4, 3. — EIl analisis de contenido en el estudio de casos

En este epigrafe presentaremos el estudio de un conjunto de casos to-
mados de diferentes investigaciones concretas, y serd presentado el analisis
de contenido a traves de diferentes de instrumentos cualitativos. En el anélisis
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de cada caso enfatizaremos el proceso de definicién de indicadores asi como
el desarrollo de las unidades de sentido formadas a partir de los mismos.

El primer caso es E. N., de 17 afios, quien integra un grupo de sujetos
creativos estudiados por Mitjans en su linea de trabajo sobre el estudio de la
creatividad. E. N. acaba de terminar su ensefianza preuniversitaria, y se en-
cuentra actualmente en el momento de su eleccién profesional. En el trabajo
con este grupo de jovenes se utilizaron un conjunto diverso de composiciones
con el objetivo de conocer tanto el nivel de desarrollo de sus intenciones
profesionales y el lugar de sus motivaciones creativas dentro de ellas, como
las configuraciones subjetivas asociadas con su creatividad.

La primera composicion utilizada, la que tenia un caracter mds general
y, por tanto, menos inductor sobre la expresion del sujeto, fue “El sentido de
mi vida” en relacién al cual expresé: “Muchos hombres han muerto defen-
diendo el sentido de su vida; deportistas, artistas, pilotos, politicos, revolu-
cionarios, en fin, una larga e interminable lista de hombres an6nimos que
lucharon y sufrieron por el sentido de sus vidas, hombres puros, integros
(algunos, no todos), que vivieron dedicados a un objetivo, a una causa.

Este es un titulo bastante polémico, que da hasta para un libro como
el escrito por A. Yakolov, que posee un titulo similar al de esta composicion,
Trataré de encerrar entre el grafito y la celulosa mis suefios y anhelos, como
los tiene otra persona de nombre comin, solo que ahora me llamo E. R. (esta
haciendo referencia a las iniciales que é] escogi6 para ser identificado en sus
distintas realizaciones, sin tener que revelar su nombre en ellas).

Soy un ser que amo lo bello; desde mi infancia empecé a dibujar (ga-
rabatear) y fui cultivando esa habilidad hasta nuestros dias. Ahora vislumbro
la vital importancia de mi futura profesién y deseo poder obtenerla (afirma
esto, porque las carreras de la Universidad son selectivas, otorgandose las
preferencias a traves de las puntuaciones de los escolares en el nivel prece-
dente, los resultado de los exdmenes de ingreso a la Universidad y, en algunos
casos, como en este, que aspira a la carrera de disefiador industrial, también
debe pasar por una prueba de aptitudes para el desempefio profesional), poder
al fin hacer palpable los suefios mios de “inventar”, como y6 le decia antes,
de diseiiar, crear objetos para la sociedad, para el hombre, crear mas como-
didad, mas confort para otras personas”.

En esta composicién se expresa en primer lugar una adecuada disposi-
cién del joven para desarrollar el tema, asi como una representacion elaborada
sobre el sentido del mismo, aspectos que resultan esenciales en este tipo de
instrumentos. Si tuviéramos alguna duda sobre la comprensién del sujeto so-
bre el tema colocado para la composicion, hubiera sido necesaria nuestra
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intervencién explicando el sentido de la misma y, simultineamente, evaluando
sus posibilidades para desarrollarla.

En el caso que analizamos la expresion es tan personalizada y florida
que permite con facilidad la identificacién de un conjunto de indicadores
asociados tanto a la motivacién profesional, como a su extraordinaria moti-
vacién creativa hacia la profesién. La composicion estd desarrollada a traves
de una elevada elaboracién personal, apareciendo su expresién organizada de
forma coherente y muy vinculada a sus experiencias y aspiraciones personales.

En la composicién se explicitan aspectos asociados con aptitudes con-
cretas-para el desempeifio del disefio, como son: la sensibilidad por lo bello,
el interés por el dibujo y el placer por inventar, aspectos estos, los tres, es-
trechamente relacionados entre si con la configuracion subjetiva de la crea-
tividad en la esfera del disefio, asi como con la motivacion profesional hacia
esta actividad. En este caso la motivacion profesional es uno de los elementos
de sentido relevantes en la configuracién subjetiva de la creatividad, asi como
la creatividad es un elemento dinamico de la propia configuracién subjetiva
de la profesién. En este punto de la investigacion no nos atrevemos a afirmar
que ambas, cretividad y motivacién profesional, se integran en una Unica
configuracion subjetiva.

Uno de los aspectos importantes que tuvo el trabajo de Mitjans en el
estudio de la creatividad, fue la definicién de que, junto con las habilidades,
la capacidad y las motivaciones especificas hacia el drea de expresion creativa
estudiada, existe una configuracién de la personlidad donde se integran todos
estos elementos por su sentido subjetivo, mds otros, vinculados de forma mas
indirecta aunque por ello no menos relevantes para la configuracién creativa.
La integracién de elementos dindmicos de naturaleza diferente en una confi-
guracién tnica de sentido asociada a la expresion creativa, se convierte en la
fuerza dindmica esencial de este proceso.

La composicién también constituye, en sentido general, un indicador
de la tendencia del sujeto a operar a traves de representaciones elaboradas en
las esferas mas relevantes de su identidad personal. Al referirnos a los mas
relevante, nos referimos a aspectos de su identidad consciente, no a elementos
de su configuracién subjetiva, en la cual pueden existir aspectos muy rele-
vantes para la constitucién subjetiva de la personalidad que, sin embargo, no
se manifiesten en la representacion consciente sobre la identidad.

Como se pudo apreciar, la motivacion por la profesién y la expresion
creativa en el dibujo, aparecen sin ninguna induccién en la composicién sobre
el sentido de la vida, lo que evidencia la fuerza de estos motivos asi como
la capacidad de este jéven para organizar su expresion en un tema tan com-
plejo, que exige una orientacién activa hacia la expresion consciente.
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En la composicién “Mi futura profesion”. escribe: “Mi futura profesién
es una profesién joven en nuestro pais. Es una especialidad de la cual todavia
no existen graduados universitarios, una carrera donde se funden el arte y los
elementos técnicos en un todo tnico, dando como resultado creaciones que
son mitad artisticas y mitad técnicas. Es un oficio al que como todos hay
que amar, pero pienso que hay que amarla méds alin para que esta ‘tierna’
carrera se arraigue aiin mas entre los cimientos econémicos de nuestro estado
socialista.

En esta carrera se abren las posibilidades de inventiva para los futuros
disefiadores, quienes podrén trabajar en cualquier oficina de disefios y proyec-
tos, en cualquier organismo o empresa, sea directamente vinculada a la pro-
ducién o no. Un disefiador industrial es un individuo culto, informado, con
conocimientos sobre el tratamiento de la madera y de los metales, del uso
del cine, el video, la fotografia y el idioma extranjero en los disefios indus-
triales, debe saber ademas de cerdmica utilitaria, de imitaciones y de modas
entre muchas otras cosas.

Esta carrera tiene un gran futuro y un gran campo de aplicacién y
ayudard al pais a mejorar en muchos productos, en estética, en forma, en
presentacion y, en general, aceleraré el desarrollo econdmico social de forma
vertiginosa, trayendo grandes perspectivas de desarrollo al ir poco a poco
situdndonos de tli a ti en el mercado internacional con los paises capitalistas
desarrollados, productores de vistosos disefios de buena aplicacién. Mi futura
profesién podra ser un baluarte de nuestra economia”.

Nuevamente se expresa una representaciéon personal muy elaborada en
relacién con su futura profesiéon que manifiesta una definicion calra y perso-
nalizada del objeto en la que integra sus propios intereses. El valor motiva-
cional de la profesiéon no solo se expresa en sus elaboraciones sino también
en sus expresiones afectivas hacia ella, entre las que coloca la necesidad de
amar la profesién, la cual enfatiza dado el cardcter poco arraigado que en
aquel momento la profesién tenia en el pais.

Otro elemento que enfatiza su implicacién personal con la profesién —
que constituye un claro indicador del sentido de la misma para su desarrollo
personal—es su representacién sobre las exigencias del desempefio de esta
profesién para quien la elija, la que actua en calidad de un verdadero ideal
que estimula su superacion para alcanzar los aspectos elaborados en su re-
presentacién. Su representacion actual de la profesion es depositaria tanto de
los conocimientos que él tiene sobre ella, como de los motivos personales
que se concretan en su proyecto.

Otra representacion complementaria elaborada dentro de su repre-
sentacién general sobre la profesién, es la ubicacién que hace de la misma
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dentro de la situacion actual del pais, en la cual expresa, ademas de su mo-
tivaciéon por la profesion, una motivacién social definida con originalidad y
valor al reconocer la calidad de los disefios en el mundo capitalista.

En la composicién sobre la profesion explicita una gran cantidad de
elementos dindmicos constitutivos de su configuracion subjetiva; motivaciones
artisticas, creativas, sociales, asi como autovalorativas, las que aparecen en el
modelo sobre lo que un disefiador debe conocer y dominar. Este elemento
nos demuestra como, independientemente de ser una configuracién subjetiva
en si misma, la autovaloracion aparece como elemento de sentido en cualquier
configuracién subjetiva que implique al sujeto.

La profesién adquiere para este joven el caracter de unidad subjetiva
de desarrollo (Gonzélez Rey, 1989), en tanto estimula diversas potencialidades
presentes en esta edad, entre ellas la capacidad volitiva, el desarrollo de
proyectos personales, la toma de posicién ante los problemas etc.

En la composicién sobre “Como soy” expresa: “Ser y conocerse a si
mismo no es facil. Me caracterizo por ser introvertido, poco comunicativo,
en especial con las personas que no conozco. Trato de ser educado, aunque
a veces y bajo determinadas condiciones no me gustaria serlo; por ejemplo
cuando alguien me quiere refutar algo que yd se que estd bien, para hacerme
pasar un bochorno.

En mi casa ayudo a mi mama en las labores domésticas, no soy ren-
coroso ni ingrato, tampoco me gusta deberle algo a los demds. No me gusta
imitar a otra persona, soy estudioso, serio y preocupado, critico y autocritico.
Evito las malas relaciones y lucho por sacar buenas notas; me gusta leer,
dibujar e inventar.

Aborrezco tratar a alguien que no me cae bien o tener que atender una
explicacién de forma forzada. Odio a los inutiles y a los vagos, soy trabajador,
tengo un grado bastante alto del sentido del deber (me parece a mi) y esto
no quiere decir que soy muy. consciente [esta expresién se acufio con el pro-
ceso revolucionario, identificando como conscientes a quienes tienen un sen-
tido elevado del cumplimiento del deber], sino que trato de cumplir con lo
que se me orienta y con lo que me comprometo (sin autosuficiencia). No
permito el abuso ni que abusen de mi, me enojo cuando me humillan sin
razén.

Todo lo que hago, lo hago buscando encontrar mas mi personalidad”.

En esta composicion sobre si mismo continuan apareciendo indicadores
relacionados con sus intereses, los cuales ya se integraron en unidades de
sentido en composiciones anteriores en la definicién de las configuraciones
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subjetivas sobre la creatividad y la profesién. Sin embargo, en esta compo-
sicién se expresan un conjunto de elementos dindmicos sobre su propia in-
dividualidad, como su independencia, la que se manifiesta a traves de multi-
ples indicadores, como en su rechazo a que le refuten algo que él sabe que
estd bien, gustarle imitar a otra persona, rechazo a que lo humillen, tener que
tratar a alguien que no le cae bien, su sentido del compromiso personal etc.
Estos indicadores permiten definir la independencia y la autodeterminacion
como unidades de sentido en E. N.

La definicién de su independencia y autodeterminacién de forma ex-
plicita en el presente instrumento nos demuestra el proceso de centracién del
sujeto en la respuesta ante un instrumento, lo cual puede traer como resultado
su incapacidad para exprersar otros que no entran en la situacion de sentido
de su expresién actual. Este ha sido el caso de la autodeterminacién y la
independencia en E. N., quien, a pesar de la significacién emocional de ambos
elementos para él, se centrd en otros aspectos al hablarnos de la profesion,
lo cual de modo alguno significa que estos elementos no constituyan aspectos
dindmicos de su motivacién profesional.

Las consideraciones que realizamos en el capitulo anterior acerca de la
subjetividad social, se reafirman en la expresion de E. N., quien expresa un
claro compromiso con el sentido del deber y con el cumplimiento de lo que
le “orientan”, principio esencial sobre el que descansa la disciplina social en
Cuba, pero que hiperbolizado conduce también a un conjunto de trastornos
en la expresion de la subjetividad individual. Sin embargo, en su expresién
él complementa su disposicién al cumplimiento de lo orientado con el cum-
plimiento hacia las cosas con las que se compromete de forma individual, lo
que expresa la unidad dialéctica entre la disciplina personal, el compromiso
social y la autodeterminaci6n, tnica via de conjugar el desarrollo individual
con las exigencias sociales de una manera sana.

Otro aspecto que se evidencia con claridad en‘la presente composicion
es una solida motivacién moral, la cual se expresa en indicadores como el
rechazo al abuso, el apoyo a la madre en las obligaciones domésticas, el
sentido del otro en su expresidn, y el propio cultivo de su autodeterminacion
personal, la cual, en el contexto general de su expresién, manifiesta un sentido
moral asociado con su rechazo a la humillacién. Un indicador sobre el sentido
de los aspectos morales en la regulacién de su comportamiento fueron sus
consideraciones sobre el sentido social de la profesion.

Una importante creencia que expresa al final de su composicién sobre
si mismo es la bisqueda activa sobre su personalidad, hacia la cual manifiesta
un interés particular que, sin dudas, esta en la base de su actual representacion
personal y constituye un importante indicador de su cardcter activo en la
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construccién de las representaciones personales. Estos aspectos activos, pro-
cesales, del sujeto estudiado, con frecuencia fueron reducidos en las psicolo-
gias dinamicas a tendencias explicables a priori, desde las cuales podian iden-
tificarse las definiciones causales de fendmenos muy diversos, diversidad no
legitimada en términos de la construccién teérica.

Uno de los aspectos esenciales de la concepcién configuracional sobre
la personalidad es la legitimacion de la singularidad, momento que deviene
esencial en la construccién de las generalizaciones sobre lo estudiado. En el
ejemplo que estamos analizando se observa la organizacién unica de las di-
ferentes configuraciones estudiadas, lo que nos impide hablar de moral en
general, ubicando su configuracién moral en sus valores explicitos por el
otro, sea su madre ante las situaciones domésticas, o el otro en genérico,
cuando es victima del abuso, o al otro como pueblo, en su reflexién sobre la
utilidad de la profesion.

Las respuestas de E. N. ante los cuestionarios que le fueron aplicados
en la investigacion complementa con nuevos indicadores las unidades de sen-
tido ya constituidas, asi, por ejemplo, ante la pregunta, “Te has propuesto
desarrollar en ti alguna caracteristica que pueda influir positivamente en tus
estudios actuales y posteriores?”, E. N., respondié: “Si, me he propuesto me-
jorar mi método de estudio atin mads, y desarrollar ciertas habilidades para la
computacion, pues aparte de mis aptitudes para el dibujo, pienso que la com-
putacién es de vital importancia, y que si adquiero una buena base en el
preuniversitario, podré comprender y desarrollar buenos programas relativos
al disefio en mi futuro, en especial, al disefio industrial”.

Este joven a pesar de sus buenos resultados ve lo actual como un mo-
mento en el camino hacia el futuro, lo ubica como momento de perfecciona-
miento que le permite adoptar una posicidn critica hacia si mismo, y avanzar
en la realizacién de sus aspiraciones que constituyen el punto real de com-
promiso con su autoestima. No se desmoviliza por el elevado nivel de sus
aptitudes hacia el dibujo, y descubre aristas de su practica profesional que
tienen que ver con el dominio de nuevas habilidades, como es el caso de la
computacion.

Los indicadores expresados en la pregunta anterior; valoracién de la
computacion, capacidad para mantener una posicidén activa tanto en relaciéon
con su método de estudio, como hacia habilidades que debe desarrollar, nos
confirman su cardcter activo y autodeterminado como sujeto, asi como el
compromiso motivacional con la profesion, que la convierte en un proyecto
de extraordinaria significacion para su desarrollo personal. Esto confirma la
afirmacién que hicimos anteriormente sobre el sentido de la profesién como
unidad subjetiva del desarrollo.
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En otra pregunta del cuestionario referida a sus reacciones ante las ca-
lificaciones no satisfactorias, expresa: “Si soy capaz de analizarme, sentarme
aparte y empezar a desentrafiar las causas, los motivos de esa calificacién
insatisfactoria. Analizo si estudié correctamente, si usé el método adecuado
para el analisis de determinado conocimiento, busco el nudo, el por qué del
resultado, que muchas veces ha sido el nerviosismo, y en otros, un mal método
o un método incorrecto de estudio”.

La capacidad que expresa para mantener el andlisis racional ante los
factores que influyen en sus resultados no satisfactorios, ademas de relacio-
narse con su posicién critica y reflexiva hacia si mismo, se relaciona estre-
chamente con el hecho de que su autoestima est4 comprometida con una meta
futura, lo q\ue le diferencia claramente de los escolares con reacciéon emocional
inadecuada) ante el fracaso, para quienes la autoestima esta directamente com-
prometida Lon los resultados inmediatos. La presencia de proyectos persona-
lizados permite superar la dependencia de la valoracion social inmediata, de
ahi la capacidad de resistencia que tienen los sujetos individuales con proyec-
tos bien definidos ante las presiones sociales coyunturales.

Ante la pregunta “Si una vez graduado trabajaras en un drea de tu
especialidad hacia la cual no te habias sentido especialmnte interesado, ten-
drias que cambiarte o buscarias como trabajar en la misma?”, la cual refleja
una situacién que se presenta con frecuencia, dado la demanda diversa que
existe hacia los profesionales recien egresados. E. N. respondié: “Buscaria la
forma de motivarme o investigar los aspectos de mi interés. En caso de que
no fuera posible, hallaria el modo de encontrarle sentido a la especialidad en
que estoy trabajando y superarme siguiendo esa pauta”.

La respuesta nos expresa un importante indicador de autodeterminacion,
que nos habia aparecido en investigaciones anteriores referidas a la motivacion
profesional y moral; la conviccion del papel de la persona en el valor moti-
vacional de las cosas, lo cual le permite dar sentido, de acuerdo a su moti-
vacién, a un amplio espectro de ocupaciones. Esta capacidad resultd esencial
para los alumnos que en un determinado momento del proceso revolucionario
cubano fueron capaces de cambiar sus decisiones profesionales en funcién de
las necesidades del pais.”

El caso de E. N nos demuestra la extraordinaria riqueza que pueden
tener las composiciones para el estudio de la personalidad, asi como la inter-
relacién necesaria que se debe establecer entre composicones diferentes con

*  Ver caso de Gladys K. en Gonzélez Rey, F. Motivacidin moral em adolescente y
Jjovénes. La Habana, ed. Cientifico Técnica, 1982.
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el objetivo de descentrar el foco de expresién dominante del sujeto en su
respuesta a determinado instrumento.

Pasemos ahora al caso de O. B., profesora de ensefianza media superior,
39 afios, quien en la composicién “Mi futuro” escribe: “Bueno, si se refiere
este futuro a mi profesion, no he realizado otra cosa desde que comencé a
trabajar en el sector en 1971, que tratar de superarme, aunque no encuentre
logros, pues si bien soy licenciada, de que me sirve si no puedo aspirar a
mejorar mis condiciones de vida, tanto econémicas, como sociales”.

El achatamiento de su expresién es, en si mismo, un indicador de su
bajo estado de 4nimo y de su conflicto actual en relacion con la vida cotidiana,
el que fue particularmente agudo dentro de la sociedad cubana entre los afios
1992 y 1994, como resultado del derrrumbe del socialismo en Europa, ante
lo cual el bloqueo insdlito de lo Estados Unidos hacia una nacién libre que
no estd en guerra con ellos, unido al peso de nuestros propios errores, condujo
a una situacién socio-econdmica realmente dificil para algunos sectores de la
poblacién.

En la composicidn de O. B. se aprecian caracteristicas de la subjetividad
social que ya habiamos sefialado en los resultados referidos a las investiga-
ciones sobre la salud, en este caso, el afan de superacion y de mejoramiento
del desempefio personal en la profesion, sin embargo, expresa también una
caracteristica naciente dentro de esa subjetividad, que se mantiene hasta hoy;
el descontento por la imposibilidad de mejorar el nivel de vida a traves del
trabajo, caracteristica que se va a expresar mas nitidamente en investigaciones
realizadas con jévenes cubanos durante esta etapa, a las cuales nos referiremos
mas adelante.

En la composicién “Mi profesién” expresa: “La encuentro hermosa,
creo que no hay nada mas hermoso y humano que dar el pan del conocimiento
a quien lo necesita. Mi mayor regocijo es saber que mis alumnos dominan
los conocimientos que les he brindado.

Sin embargo, considero que en la actualidad el profesor o el maestro
no es tratado por la sociedad con el respeto y la ética que debiera, pues si
somos los encargados de formar las futuras generaciones, como hacerlo, si
somos constantemente objeto de criticas publicas sin ningun reparo, de satiras
en canciones y programas de television, las cuales, lejos de ser constructivas
y ayudar a la superacién de deficiencias del sector, nos hacen objeto de burla
y de comentarios desfavorables en la sociedad.

En el sector educacional a igual que en otros sectores, se ha rectificado
y hay que continuar rectificando [se refiere a la campaiia de rectificacion de
errores comenzada en Cuba en 1986], pues todavia hay dificultades en la
preparacién de algunos docentes, en el control etc, sin embargo, el tratamiento
brindado tanto por la prensa, como por otros organismos, incluyendo el propio
Ministerio de Educacién, ha dado lugar a la fuga de muy buenos docentes
del organismo. Esto sin contar con el salario que se nos paga, el cual considero
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bajo, pues en estos momentos no cumple ningin cometido, ya que no pode-
mos realizar trabajo por cuenta propia, no tenemos acceso -al dolar y, por
tanto, no podemos satisfacer muchas necesidades que tenemos.

Sobre la politica de estimulo a los maestros podriamos preguntarnos
Cuantas viviendas se han otorgado al Ministerio de Educacién para los maes-
tros directamente vinculados con la ensefianza en la escuela?

Haciendo una sintesis, después de valorar los pro y los contra, puedo
afirmar que no me he ido de educacién por una sola cosa, €l trabajo me
gusta, pero no me faltan deseos de irme”.

Es interesante como una investigacion dirigida a conocer la motivacién
profesional de los maestros, se nos convirtié en fuente de una relevante in-
formacion social, 1til para el estudio de la subjetividad social de ese momento
y simultdneamente para estudiar la motivacion profesional en situaciones di-
ficiles.

En la composicion de O. B. se expresan indicadores de motivacién pro-
fesional indiscutibles en el placer que manifiesta desde el inicio de la com-
posicion por la ensefianza, asi como en su decisién de continuar en educacién
a pesar de todos los inconvenientes que experimenta en el ejercicio de la
profesion. En cuanto los aspectos positivos de la subjetividad social que han
hecho posible la resistencia a las situaciones tan adversas que el pais ha en-
frentado en los tdltimos 10 afios, se evidencia con claridad la capacidad de
actuar de acuerdo a valores humanos, por encima de la propia situacién de
escasez personal, o que se expresa en el compromiso de O. B. con su labor
profesional para el cual no tiene que apelar a ninguna consigna politica desde
su digna posicién personal.

Desde el punto de vista negativo, vemos un aplastamiento de la indi-
vidualidad que tiene un costo en términos sociales por la forma en que marca
el cotidiano de la sociedad cubana hoy. Este peso se observa en el propio
disgusto de O. B., quien a pesar de una motivacidn profesional bien definida,
no expresa esta con la riqueza que podria precisamente por su estado como
sujeto en la situacidn social en que se desenvuelve. Este caso constituye un
ejemplo de como el sujeto no se puede aislar de la situacién actual que lo
caracteriza, la que afecta profundamente la constitucion de su subjetividad
actual. Simultdneamente podemos analizar la fuerza de lo subjetivamente
constituido; los valores y la motivacion profesional, que le permiten, ain en
esos momentos dificiles desde el punto de vista personal, mantener con amor
su labor.

En la composicién “Cémo soy” escribe: “Soy una persona receptiva,
me considero responsable, mi caracter es estable, aunque he cambiado, pues
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me caracterizaba por ser una gente alegre, sin embargo, hoy por hoy soy
bastante seria. Me gusta compartir con mis amistades, soy colectivista, aunque
a veces tengo un mal genio, que después de expresado me pregunto a mi
misma el motivo de mi reaccién. Soy timida aunque no lo parezco, soy algo
nerviosa, lo cual no puedo evitar.

Me gustan los jovenes, me agrada conocerlos y trabajar con ellos, te
hacen sentir diferentes”.

En esta composicién vuelve a aparecer su motivacion por los jovenes,
la cual es uno de los elementos dindmicos constitutivos de su configuracion
subjetiva hacia la profesion. A pesar de su estado actual, el cual también se
refleja en esta composicion al expresar un cambio en relacién con su caricter,
asi como en la injustificada irascibilidad que experimenta con frecuencia, se
aprecia una estructura de valores personales donde la amistad y los otros
tienen un importante papel.

Un tedrico de las estadisticas posiblemente nos recrimine extraer tanta
informacion de un solo sujeto, lo que evidenciaria su incomprensién de que
un sujeto representa un universo social activo dentro de la trama social, que
se multiplica en sus relaciones con los otros, y que, a su vez, siempre es una
expresion de otros, lo que de hecho define su importancia para una interpre-
tacion social. La especificidad del sujeto tiene el suficiente valor para formar
parte esencial de la situacién social dentro de la que se define. Por otra parte,
muchas de las informaciones relevantes expresadas por ella son avaladas por
indicadores diferentes expresados en muchos de los casos analizados, tanto
de otras generaciones, como de sectores sociales diferentes al sector de pro-
cedencia de O. B.

En el completamiento de frases O. B., expresa:

1 — Me gusta — compartir

2 — El tiempo mas feliz — la nifiez

3 — Quisiera saber — por que he dejado de ser alegre
4 — En el hogar — me agrada la cocina

5 — Lamento — ser nostalgica

6 — A’'la hora de mostrarme — soy timida

En estas primeras frases aparecen indicadores referentes a una infancia
feliz (2), referentes a sus valores (1 y 4), donde expresa el sentido que tiene
para ella compartir con los demas, cuya significacién es ain mayor si tenemos
en cuenta la situacién personal que experimenta, asi como el cambio de ca-
racter ya referido en la composicién anterior (3). Es interesante como en
relacion a este tltimo indicador no asocia su cambio de caracter con la si-
tuacion personal dificil que experimenta. De forma indirecta, la expresion de
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que el tiempo mas feliz de su vida fue la infancia es un indicador mas sobre
la infelicidad del presente, con lo cual no pierde valor la hip6tesis de que
tuvo una infancia feliz.

La felicidad como reflexién siempre tiene en su base las vivencias que
acompaiian el tiempo presente, por lo tanto, su ubicacion en el pasado, ademds
de su valor para juzgar aquella etapa de la vida, siempre resultard un indicador
pra evaluar el presente, cuyo sentido final se construird en la interrelacion de
este indicador con otros referidos al presente, con relacién a lo cual hay
suficiente informacién disponible en el caso que analizamos.

7 — Los hombres — me agradan sensibles e inteligentes

8 — El mejor — mi esposo

9 — Me molesta — la hipocresia

10 — La gente — persistente y honesta me gusta

11 — Una madre — es lo primordial

12 — Siento — necesidad de comunicarme, aunque me limito

13 — Mi mayor temor — ser rechazada

En estas frases aparece un indicador que define sentido de una de las
frases anteriores (4), la que se puede definir en su relacién con las frases 7
y 8, como un indicador de felicidd familiar y de buena relaciéon de pareja.
este bienestar en su hogar y en su pareja, que se expresa tanto de forma
directa como indirecta en las frases 7 y 8, nos permite ubicar su conflicto
actual estrictamente en términos sociales.

En este bloque se expresan nuevamente indicadores relativos a una s6-
lida organizacién de sus valores personales (9 y 10), asi como relacionados
con el sentido feliz que atribuye a su infancia, el que se expresa en esta
ocasién en la valoracion sobre su madre, la cual es un elemento de sentido
en su configuracion subjetiva de la infancia. En el indicador 13 se expresa
el temor al rechazo, tendencia muy fuerte en la definicion de la subjetividad

social, 1a cual encontramos en un elevado nimero de los sujetos infartados
¢ hipertensos estudiados.

En cuanto a la informacion indirecta, la frase 7 es un indicador mas
del bienestar que experimenta con su pareja, ya que toda expresion en gené-
rico siempre constituird un indicador sobre las relaciones concretas del sujeto
hacia esa esfera de la vida, mientras que la frase 12 es un indicador més de
la timidez que ya expreso en su reflexion autovalorativa.

14 — En la escuela — me siento bien, realizada con mis alumnos

Esta frase es un indicador méds sobre su motivacion hacia la profesién,
la que constituye una de sus motivaciones esenciales.
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'15 — No puedo — en ocasiones, con las limitaciones que me impone
el periodo especial, ser feliz

16 — Los deportes — me gustan, sobre todo el baloncesto

17 — Cuando yo era nifio o nifia — deseaba ser maestra

18 — Mis nervios — a veces me traicionan

19 — Las otras personas — ajenas no me interesan

20 — Sufro — al no poder satisfacer mis necesidades

En este bloque se vuelven a referir indicadores sobre su malestar por
!a situacion econdmica y social en que se encuentra (15 y 20), unido a nuevos
indicadores sobre su motivacion profesional que contribuyen a la definicion
de los elementos dinamicos de su configuracién.

Es interesante como a pesar de los valores humanos y sociales expre-
sados por diferentes vias, en un momento de su expresién intencional se
manifiesta con indiferencia hacia los otros, lo cual, si bien es una expresion
coyuntural de su condicién de sujeto, puede representar un indicador de des-
gaste de los valores que, en el transcurso del tiempo, definan una reconfigu-

racion en esta esfera similar a la experimentada por ella en relacién con su
caracter.

21 — Fracasé — al seleccionar mi profesion, pues no me satisface
plenamente

22 — La lectura — me agrada la poesia

23 — Mi mente — a veces pienso que no soy juiciosa

24 — Y06 necesito — divisas para poder satisfacer mis necesidades
25 — Mi futuro — en mi profesidn considero que es nulo

26 — El matrimonio — es bello si hay amor

. Algunas de estas frases son contradictorias con otras expresadas ante-
riormente, las que en nuestra opinién son indicadores del estado de conflicto
que experimenta, en él que en ocasiones predominan unos elementos en su
representacion que resultan contradictorios con los dominantes en otros mo-
mentos, a pesar de la proximidad en el tiempo de una expresioén con relacion
a otra. El conflicto que O. B. experimenta se produce por la contradiccion
entre el interés y la satisfaccidon que caracterizan su practica profesional, asi
como por el hecho de vivenciar que la profesion no le va a proporcionar los
me;lios para satisfacer necesidades urgentes relacionadas con su malestar ac-
tual.

Las frases referidas al rechazo a su profesion hay que verlas en la es-
tructura de las unidades de sentido establecidas para la interpretacion, fuera
de las cuales podrian conducir a afirmaciones erréneas en el anélisis del caso.
En las frases vuelve a aparecer otro indicador que refuerza la buena marcha
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de su matrimonio. La situacién por la que atraviesa O. B. afecta, como ha-
biamos sefialado mas arriba, la propia expresién de su motivacién profesional
a pesar del lugar tan importante de esta en su jerarquia motivacional.

27 — Estoy mejor — cuando converso son alguien

28 — Algunas veces — deseo evadirme

29 — Me duele — el no poder estudiar otra profesién

30 — Odio — la deshonestidad, 1a deslealtad, la infidelidad

31 — Este lugar — no es agradable

32 — Estoy — muy ansiosa

33 — La preocupacién principal — no poder dar solucién a mis pro-
blemas y necesidades

En este conjunto de frases se siguen expresando indicadores sobre la
crisis que la afecta, apareciendo la ansiedad que era un elemento que no se
habia manifestado en su conceptualizacién, aunque era evidente en su expre-
sién. Este indicador nos muestra como en la medida que su reflexién avanza
en el curso de la entrevista, aumentan los aspectos conceptualizados sobre su
situacion, los que, a su vez, evidencian mas profundamente el proceso con-
tradictorio que estd enfrentando.

La incertidumbre en relacién con los problemas que le afectan, expre-
sada en la frase 33, es uno de los aspectos que mas ansiedad le produce,
sobre el cual no tiene el mas minimo control personal, ya que el cambio en
su situacién no dependera de su esfuerzo en las diferentes actividades que
desarrolla.

34 — Deseo — que la situacién de Cuba cambie

35 — Mi padre — es un gran hombre

36 — Yo secretamente — pienso

37 — Yo — creo que todos necesitamos comprension

38 — Mis diversiones -— el teatro, la musica

39 — Mi mayor problema — es mi timidez

Se siguen produciendo indicadores sobre lo que es hoy el problema
central de su vida; las contradicciones que vivencia como resultado de la
situacién critica que enfrenta el pais, la cual le provoca graves afectaciones
en su vida cotidiana, factor ante el cual algunos expresan una mayor resis-
tencia, a la vez que la gravedad de la situacién no afecta por igual a todos
los sectores de la poblacién. La frase 37 es indicador de la necesidad de
apoyo social que experimenta, y se relaciona estrechamente con lo expresado
por ella en la frase 27. En el analisis del bloque anterior no habiamos definido
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la 27 como indicador de esta necesidad, pero ahora, la misma adquiere otro
sentido en su relacién con la 37.

Lo expresado sobre el padre es otro indicador de sus buenos recuerdos
infantiles y de las adecuadas relaciones que tuvo con sus dos padres. Nueva-
mente se expresa la timidez, asi como intereses por el teatro y la misica que,
junto el placer por la poesia, nos permiten afirmar que sus intereses personales
se mantienen activos, lo que constituye un importante indicador dentro de la
situacién de conflicto en que se encuentra.

40 — La mayoria de las mujeres — creen que soy vanidosa

41 — EI trabajo — es un factor primordial, aunque no resuelva mis
necesidades a traves de él

42 — Amo — las flores, la amistad

43 — Me pone nerviosa — enfrentarme a una clase nueva

44 — Mi principal ambicién — poder viajar

En estas frases se vuelve a expresar su compromiso con el trabajo y el
valor que este tiene para ella, independientemente de la situacién por la que
esta atravesando, lo cual es un indicador de que el trabajo es, en si mismo,
un valor constitutivo de su personalidad. Se reafirma la hipétesis que expre-
samos en el andlisis de las frases anteriores, de que la esfera de sus intereses
se mantiene viva, y estos se evidencian en el amor por las flores y la amistad,
lo que expresa su capacidad para el disfrute de ambos.

El ponerse nerviosa antes de una clase nueva puede ser un indicador
de la ansiedad que experimenta, aunque también puede serlo de la implicacién
de su autoestima en su profesion aspecto que queda abierto a la continuacién
de la exploracién.

45 — Y6 prefiero — mi casa

46 — Mi problema principal en la elecciéon de mi carrera o profesién
— fue no percatarme que el maestro no es respetado, pues frecuentemente
se habla de ¢l sin ninguna ética y su salario estd por debajo del resto de la
intelectualidad

47 — Quisiera — ser mds colectivista

48 — Creo que mis mejores aptitudes son — el tratar de ser un buen
maestro y una buena cocinera

La solidez de sus valores y su compromiso con los otros se expresa en
el deseo de ser mas colectivista a pesar de la contradiccién que experimenta
en relacién con la satisfaccion de sus necesidades. Esta frase, contradictoria
con la 19, en la que expres6 que las personas ajenas le son indiferentes cons-
tituye otro indicador mas del conflicto por el que atraviesa, el cual puede ser
aprehendido como proceso’ gracias al tipo de instrumentos empleados, que
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nos permite evidenciar los diferentes estados por los que el sujeto atraviesa.
Esta representacioén sobre el sujeto rompe con la imagen racionalista del hom-
bre, en la que este aparece como totalmente congruente y consistente consigo
mismo.

La relacién contradictoria entre ambas frases es un indicador del con-
flicto que experimenta y, a su vez, al ubicar dicha contradiccién dentro del
conjunto de las frases expresadas, nos permite cuestionar su supuesta indife-
rencia a los otros, lo cual expresa més el carcter contradictorio de la expre-
si6n de una persona afectada por un conflicto, que un sentido real constituido
en el sujeto. Esta situacién nos evidencia como la informacién no se puede
tomar de forma directa en el andlisis de contenido.

En la frase 48 se expresan sus dos principales motivaciones; el hogar
y la profesién, las que aparecen comprometidas con su autoestima a traves
de la autoevaluacién de sus actitudes. En su autoevaluacién como cocinera
se expresa ambién la significacién del hogar para ella, el que constituye de
acuerdo con lo visto hasta aqui una de sus motivaciénes esenciales. Al parecer
su interés por los nifios es uno de los elementos dindmicos que se integran
en su configuracién subjetiva sobre la profesion, aspecto sobre el cual ten-
driamos que seguir profundizando.

La frase 48 nos reafirma el sentido de nuestro anélisis anterior referido
al valor emocional del hogar en la configuracion subjetiva de su placer por
la cocina. La cocina se define como un elemento de su autoestima asociado
con el placer de compartir el espacio de su hogar, asi como de contribuir al
bienestar de aquellos a quienes quiere, con lo cual adquiere un importante
valor emocional para ella.

49 — La personalidad — es algo que distingue a cada ser humano
50 — La felicidad — creo que nunca es completa

Antes de comenzar las conclusiones, quisiera comentar que en este es-
tudio se utilizé el completamiento de frases original de Rotter y Rofferty,
pues ¢l caso lo tomamos de una investigacién dirigida por F. Hernandez,
jéven profesor de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Habana,
sin embargo, podemos apreciar que el instrumento fue dtil para la expresion
de un conjunto de tendencias esenciales del sujeto estudiado compatibles con
los indicadores reportados por los diferentes instrumentos utilizados en el
estudio, 1o que confirma que el instrumento en calidad de inductor es util en
cualquiera de sus variantes, aunque unas puedan resultar mas idéneas que
otras.

Como conclusién, en el nivel diagnéstico sobre la personalidad de O.
B., observamos la expresién de cuatro configuraciones subjetivas esenciales
en torno a las cuales se expresa de forma activa el sujeto a lo largo del
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estudio; el hogar, su profesion, sus padres y la esfera moral de su personalidad.
Los elementos dindmicos constituyentes de estas configuraciones se interpe-
netran estrechamente entre si, asi, los valores son un elemento dinamico esen-
cial de la configuracién subjetiva de su profesién, asi como de su propia
posicién ante el conflicto que experimenta.

Sin embargo, enfrenta un serio conflicto generado por la situacion so-
cio-econémica del pais, el cual le afecta hasta en la expresion de sus princi-
pales motivos, aiin cuando los mismos mantienen su efectividad en la regu-
lacién de su comportamiento, lo que representa uno de los factores de resis-
tencia ante el distres que experimenta en su vida cotidiana. Como se expreso
en el estudio, tiene momentos en que se manifiesta de una forma que pudiera
indicar afectacion de sus valores y de su motivacidn profesional, sin embargo,
en lo que constituye una verdadera lucha interna, estas expresiones no son
dominantes en el cuadro general de sus manifestaciones ni en las decisiones
actuales de su vida cotidiana, sin embargo, el mantenimiento o la profundi-
zacion de la situacion, pudiera afectar mas su configuracion subjetiva actual.

El nivel actual de.configuracion subjetiva de su conflicto no ha podido
resquebrajar la solida estructura de sus valores y su profesién, sin embargo,
una decisién desacertada ante la situacion que enfrenta, como pudiera ser el
abandono de su profesion con el objetivo de dedicarse a otra actividad que
le reporte una mejora econdémica, pudiera representar una agudizacion de su
crisis psicolégica por la afectacién que implicaria para su identidad, asi como
para sus principales valores y motivaciones. La presion de lo inmediato puede
llevarla a tomar decisiones en detrimento de sus motivaciones mas profundas,
lo cual podria agudizar la crisis en un futuro.

En momentos como los que estd atravesando O. B., es cuando se puede
apreciar en toda su nitidez las contradicciones posibles entre el sujeto y su
personalidad. En este caso la constitucién subjetiva de O. B., unido a las
posiciones conscientes asumidas como sujeto, determinan que se mantenga
en el ejercicio de su profesion a pesar de la presién de sus contradicciones
actuales, sin embargo el nivel del conflicto que enfrenta puede llegar quebrar
su nivel actual de resistencia y, en contra de su propia constitucién subjetiva,
tomar la decision de abandonar la profesién buscando un alivio inmediato a
la situacion. Si esta decision no se lograra configurar a nivel subjetivo como
una motivacion personal sustitutiva de las anteriores, O. B. corre el peligro
de que una vez aliviada la presién de las contradicciones inmediatas que le
llevaron a la decision, entre en una crisis de identidad que pueda evolucionar
hacia una configuracién neurética de la personalidad.

Toda decisién asumida por el sujeto representa un momento-de consti-
tucion de una nueva unidad de sentido, que sintetiza multiples elementos de
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sentido participantes en la decision, en una nueva unidad de sentido con con-
secuencias totalmente impredecibles para el sujeto de la decision.

El nivel actual del conflicto de O. B. no representa aun una desestruc-
turacién neurdtica de la personalidad, lo que se refleja en su capacidad de
disfrute de la vida y de la profesién, sin embargo, ya se han producido cam-
bios en su cardcter que, unido a la ansiedad que experimenta, podrian tener
consecuencias ulteriores en el desarrollo de una configuracién neurdtica de
la personalidad.”

El desenlace de este conflicto es imposible de pronosticar desde la con-
figuracion actual de la personalidad de O. B., pues dependerd grandemente
del curso de su vida futura, asi como de las decisiones que ella en calidad
de sujeto tome ante las nuevas situaciones que debe enfrentar. Este caso nos
ilustra muy bien la forma en que la personalidad, el sujeto y la situacion
social se articulan dentro de un mismo sistema subjetivo, cuyo curso serd una
resultante compleja de todos los aspectos relevantes de esta configuracién
conflictiva.

El analisis hecho hasta aqui sobre O. B. es un diagnéstico sobre su
personalidad y, simultineamente, un momento dentro de una investigacion
sobre la motivacién de los maestros hacia la profesion, la cual no es disefiada
para evaluar de forma aislada la motivacién profesional, ni tampoco para
afirmar o negar su existencia sino para estudiarla dentro de la constitucién
de la personalidad del sujeto en sus diferentes formas de expresion, proceso
que inevitablemente nos reportara otras informaciones esenciales para las con-
clusiones sobre el problema que investigamos.

El problema que investigamos no se puede separar de forma artificial,
a traves de los instrumentos usados para su estudio, del sujeto individual que
estd implicado en su estudio ni de las condiciones en las que vive, las que apa-
recen inmediatamente en las sus diferentes expresiones, independientemente de
nuestro interés por conocerlas. En este sentido el estudio de la personalidad se
convierte simultdneamente, en fuente para el estudio de la subjetividad social
configurada en el medio donde el sujeto se desarrolla. Todo proceso o pro-
blema psicolégico concreto a ser estudiado es inseparable del sujeto en que
se constituye subjetivamente, por lo cual se expresara a traves de sus princi-
pales motivaciones y conflictos actuales, es decir, se expresaré a traves de la
situacion vital que el sujeto vive.

Visto desde una perspectiva interdisciplinaria, el estudio de la persona-
lidad a traves del sujeto concreto que la expresa representa un momento ne-

*  El término de configuracién neurdtica lo definimos en el libro Personalidad, salud
y modo de vida.
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cesario para una gran cantidad de investigaciones sociales, lo que implicaria
reconocer el status de la epistemologia cualitativa dentro de la definicion
epistemoldgica general de las ciencias sociales. Con esto no queremos iden-
tificar la epistemologia cualitativa con el estudio del sujeto individual, pues
los propios procedimientos que la definen son utilizables ante cualquier pro-
blema de las ciencias sociales sino reafirmar que la tnica via para construir
el conocimiento del sujeto individual, desde su constitucidn subjetiva, es la
epistemologia cualitativa.

Pasemos ahora al andlisis de otro caso, esta vez de una pareja estudiada
como parte de un proceso de investigacién y atencioén a sujetos hipertensos,
J. V. C., mujer, 38 afios. En la composicion “Mi pareja”, expresa: “Mi esposo,
y y6 llevamos 15 afios de casados. Nuestra relaciéon de pareja en principio
fue buena, porque nos casamos conociendo la responsabilidad que asumiamos.
Siempre estuvimos uno al lado del otro luchando por mejorar las condiciones
materiales en que viviamos, ya que esas condiciones influyen en la armonia
de la pareja [el verbo luchar se ha popularizado en el lenguaje, como expresion
del esfuerzo en la consecucion de objetivos, reflejando una caracteristica in-
teresante de la subjetividad social que se deberia profundizar en la investiga-
cién linguistica).

Ya después todo fue cambiando un poco, pues surgieron diferencias de
opiniones que trajeron como consecuencia que algo entre nosotros iba per-
diendo interés del uno para el otro. Por ¢jemplo, ya no conversamos como
antes sino que terminamos siempre peleando y no como dos personas que se
quieren. El estd fuera de la casa y estd muy alegre, pero cuando llega a la
casa siempre protesta por algo, lo cual me desagrada.

Cuando se acuesta no le gusta que lo moleste, porque se pone de mal
caracter. A veces quiere que y6 vea y entienda las cosas a su manera. En este
momento no puedo decir que las relaciones nuestras sean malas, pero no son
como yo quisiera. A veces pienso que me quiere mucho, pero después me
percato de que no hay tal amor, porque se encuentra frio y callado”.

En el momento inicial se expresa positivamente sobre la pareja a la que
define dentro de la lucha conjunta por el mejoramiento de la vida y por la
conciencia de la responsabilidad asumida, y no expresa ningin afecto ni re-
cuerdo particular de cardcter propiamente amoroso. No hay ninguna referencia
a momentos que se caractericen por la ternura, la satisfaccion plena, la alegria,
la comprension. El atributo distintivo del mejor momento de la pareja se
define por la lucha conjunta en la consecucioén de un objetivo comun, en el
cual no habian peleas.

Resulta también interesante como J. V. C., a pesar de no referir ningin
aspecto positivo sobre la pareja en el momento actual sino por el contrario
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hacer referencia solo a elementos negativos de la vida en pareja, destaca a
modo de conclusién que no puede decir que las relaciones sean malas, lo
cual constituye una defensa constituida a nivel de su representacién personal
para intentar conservar la pareja. Ella trata de preservar una representacion
de la pareja que le permita mantener su autoestima y su identidad en niveles
tolerables.

El esfuerzo realizado por ella para mantener una representacion del otro
que le haga tolerable la relacion con él, con frecuencia encubre un conjunto
de tensiones negativas producidas en la relacién, asi como en su propia con-
figuracion subjetiva sobre la pareja, lo que determina que no tenga conciencia
sobre aspectos que le afectan en el conflicto, lo que hace imposible el desar-
rollo de estrategias para su enfrentamiento consciente, proceso que en si mis-
mo podria modificar la cualidad de las emociones producidas en €, lo que
conduciria a la modificacién del sentido subjetivo del conflicto.

La representacién del conflicto y su enfrentamiento dentro de la rela-
cidn, es, en si mismo, un proceso de recuperacion de la comunicacién, aunque
esta se desarrolle alrededor del conflicto. El curso de esta comunicacién pro-
vocada por el conflicto puede provocar cambios sustanciales en el compor-
tamiento de ambos miembros de la pareja, modificando sensiblemente el sen-
tido subjetivo del conflicto. Incluir en el estudio de la personalidad los pro-
cesos del sujeto es un aspecto que enriquece el estudio y permite andlisis
més dinamicos y completos que los realizados desde una comprensién intrap-
siquica sobre la naturaleza del conflicto.

La primera composicién nos proporciona un conjunto de elementos que,
por su naturaleza, constituyen indicadores sobre el mal funcionamiento de la
pareja en el momento actual, entre estos; incomunicacién, falta de amor, agre-
sividad reciproca y quizas, hasta la ausencia de relaciones sexuales, sobre lo
cual habria que profundizar mds, pero cuyo sentido pudo estar implicito en
la afirmacién de que al esposo no le gusta que le molesten cuando se acuesta,
indicador en el que se debe profundizar.

En la continuacién de la busqueda de informacién sobre la pareja le
pedimos que nos expresara elementos de satisfaccién e insatisfaccién en su
relacion y le solicitamos redactarlos en paginas diferentes con el fin de evitar
que se guie por uno para la redaccion del otro. Le explicamos que la solicitud
por escrito pretendia darle la oportunidad de pensar y concentrarse mejor.
Siempre entre la redaccién de una y otra pagina conversamos con el sujeto,
descentrando su atencion sobre lo expresado en el momento anterior.

En este tipo de instrumento de caricter abierto, ademés de los conte-
nidos directos que expresa, se utilizan para la definicién de indicadores ele-
mentos como la extensién, el contenido emocional, la elaboracién personal,
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la ubicacién temporal de las reflexiones etc. Sobre las razones que le hacen
sentirse satisfecha en la pareja, J. V. C, expresa:

— Es un buen padre

— Es preocupado por las cosas de la casa

— Es revolucionario y luchador

— Le gusta superarse en todos los aspectos

— Es preocupado por su familia

— Es inteligente y capaz de resolver cualquier problema en el hogar

En las razones expresadas se manifiesta un conjunto de necesidades
que resultan fuente de satisfaccién con la pareja, aun cuando sean indirectas
en la constituciéon de su configuracidn subjetiva, pues no estdn asociadas con
ningun atributo satisfactorio del funcionamiento de la pareja, de la calidad
de su vinculo, sin embargo, estan asociadas a necesidades muy presionantes
de la cotidianidad, las cuales, en caso de romperse la pareja, tendrian una
serie de consecuencias emocionales negativas para la mujer. También en esta
valoracién se expresan caracteristicas ya sefialadas sobre la configuracién de
la subjetividad social; el valor de la superacién, ser revolucionario y luchador,

aspectos importantes en las representaciones sociales asociadas a la positivi-
dad.

Con relaci6n a los elementos que le producen insatisfaccién en la pareja
expresa:

— No me gusta que salga y llegue ebrio

— Que pelee por cosas sin importancia

— Que a veces sea poco receptivo

— Que no sea carifioso

— Que quiera tener relaciones sexuales solo cuando él lo desea
— Que no sea comprensivo en ocasiones en que y6 lo necesito
— Que le guste salir solo y regresar tarde en la noche

Todos los elementos que le producen insatisfaccién son intrinsecos a la
calidad del vinculo en la pareja, a diferencia de aquellos referidos a la satis-
faccién, de los cuales ninguno tenia que ver directamente con la calidad del
vinculo. Todo lo que tiene que ver intrinsecamente con el funcionamiento de
la pareja tiene para ella un valor emocional negativo, a pesar de lo cual define
positivamente el sentido de su representacion personal sobre la pareja.

En los aspectos enumerados de insatisfaccién en la pareja, uno adquiere
cardcter de indicador para la hipétesis dejamos abierta en el caso de la com-
posicién sobre la insatisafaccion en las relaciones sexuales. No se trata de
ausencia, pero si de insatisfaccién sexual provocada por la poca atencién del
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esposo a sus deseos, lo cual es una manifestacién mas de profunda incomu-
nicacién y desconsideracién hacia la pareja.

A pesar del esfuerzo que J. V. C. realiza por conservar una repre-
sentacién personal positiva de su pareja, cuyo desplome agudizaria la expre-
sién del conflicto aunque también podria llevarlo a su solucion, la repre-
sentaci6n producida no le permite controlar la irascibilidad y agresividad que
el estado actual de la relacién le provoca.

En el instrumento de los diez deseos J. V. C. ecribe:

Y6 deseo — que mi hija siempre sea sana e inteligente

Y6 deseo — poder ver a mi hija realizada en la vida

Y6 deseo — lograr realizar la carrera universitaria que escogi

Y6 deseo — sentirme fuerte y optmista para enfrentar cualquier situa-
cién por dificil que sea

Y6 deseo — ser comprendida en los momentos que lo necesite

Y6 deseo — sentirme bien en mi hogar

Y6 deseo — dejar de fumar

Y6 deseo — ser saludable

Y6 deseo — no dejar que un momento de tristeza bloquee mi voluntad

En los deseos expresados estd implicita una representacién de la vida
como escenario de lucha dentro de la cual ella hace todo lo posible por seguir
adelante, lo que es un indicador del sufrimiento que experimenta en este
momento. Los instrumentos aplicados no solo nos informan sobre la exis-
tencia de sufrimiento sino también sobre la forma en que el mismo esta cons-
tituido. El sufrimiento de J. V. C. no solo se expresa a nivel emocional sino
en una representacién de la vida que le genera ansiedad ante el temor pro-
ducido por expectativas negativas. Esto se expresa claramente en el cuarto
deseo, en el que desea estar fuerte y optimista, no para disfrutar sino para
enfrentar los momentos dificiles que estdn por venir.

Entre los deseos no expresa ningiin proyecto concreto, pues la realiza-
cién de su carrera universitaria representa mas un anhelo o una fantasia que
un proyecto, pues por las condiciones actuales de su vida, tanto desde un
punto de vista objetivo, definido por sus responsabilidades y sus ocupaciones
como desde un punto de vista subjetivo, la concrecién de dicho anhelo es
muy poco probable. Esto se manifiesta como sentido subjetivo por la ausencia
de cualquier tipo de idea o plan para el logro de dicho anhelo.

El noveno deseo, ademas de ser un indicador de la tension que percibe
de forma permanente en su vida, pudiera expresar la presencia de ideas de
suicidio, lo cual habria que continuar profundizando en la continuacion del
estudio.
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Debido a la extensién del caso, por representar un estudio de pareja,
no presentaremos todas las frases del instrumento de completamiento sino un
conjunto de las més relevantes, lo cual también haremos en el andlisis de su
esposo. En el completamiento de frases expresa:

— Me gusta — trabajar, mi casa, ser madre

— Quisiera saber — porque no soy alegre

— Lamento — el tiempo perdido

— Mi mayor temor — no lograr los objetivos trazados
— No puedo — estudiar como deseo

— Sufro — por no ser comprendida

— Mi futuro — lograr todo lo que me propongo

En estas primeras frases se expresan un comjunto de indicadores en
relacién con su malestar actual y su frustraciéon, como son las frases 2, 3, 4,
5, y 6 (de acuerdo al orden de su presentacién, no a su orden en el instru-
mento).

Unido a lo anterior se expresa un esfuerzo por no dejarse vencer por
la situacidn, este se manifiesta con claridad en la tltima de las frases expre-
sadas. También se manifiestan motivaciones positivas que constituyen un so-
porte emocional para ella, como trabajar, ser madre y atender su casa. La
frase sobre el tiempo perdido es un importante indicador de su malestar, pues
se valora como perdido solo aquel tiempo en que nos sentimos mal. El tiempo
perdido representa més un sentido subjetivo que una consideracion de su
utilizacion.

— El matrimonio — es problema si no hay buena relacién

— Algunas veces — me siento triste

— Mis nervios — son féciles de descompensar

— La preocupacién principal — no cumplir con mis tareas

— Deseo — tranquilidad

— Yo secretamente — me voy a trasladar de puesto de trabajo

— Mi mayor mayor problema es — ser pesimista

En estas frases, unido a nuevos indicadores sobre la naturaleza del con-
flicto aparecen indicadores sobre el tipo de vivencias dominantes producidas
por el mismo; vivencias de depresion.

Es impresionante que a pesar del profundo conflicto personal que le
afecta, la fuerza de la subjetividad social es tal, que asocia su preocupacién
principal con el no cumplimiento de sus tareas, o sea, que la ubica en el
espacio social. La frase referida al cambio en su puesto de trabajo pudiera
ser un indicador de insatisfacciéon también en esa esfera, lo cual ampliaria el
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sentido subjetivo del conflicto primario de su vida familiar. Un conflicto tan
profundo como el experimentado por J. V. C. puede afectar con el tiempo
otras esferas de la personalidad.

La diferencia entre una configuracién neurética y el estado conflictivo
de la personalidad, es que en la configuracién neurética el sujeto pierde su
capacidad volitiva en la conduccién de las consecuencias emocionales de su
conflicto, ademas de que en el plano de las configuraciones de la personalidad,
los sentidos negativos producidos por la configuacién neurética mediatizan
los restantes procesos de produccién de emociones del sujeto, llegando a
impedir la aparicién de emociones cualitativamente diferentes asociadas a
otras esferas de la personalidad.

— Mi principal ambicién — es ver a mi hija adulta

— Y6 prefiero — sentirme sin temor ante la vida

— Quisiera ser — alegre, fuerte, optimista para conmigo

— Creo que mis mejores aptitudes son — ser madre y trabajadora
— La felicidad — no creo en la felicidad '

— Considero que puedo — ser mejor ante la vida

— Me esfuerzo diariamente — por cumplir con mi trabajo

La principal ambicién para ella es ver a su hija adulta, expresién que
pudiera constituir un indicador de cosas diferentes: temor a la muerte, ausen-
cia de ambiciones estructuradas en términos personales y la conversién de su
hija en el elemento central del sentido de su vida, todos los cuales son posibles
y congruentes con la informacién construida sobre el caso hasta este momen-
to. La definicién del sentido subjetivo de cada uno de esos elementos y su
lugar en la organizacién actual de la personalidad, son nuevas interrogantes
que se abren ante el camino del diagnéstico.

El temor que siente ante la vida, al cual nos habiamos referido ante-
riormente a modo de hipétesis, se confirma explicitamente en estas frases, lo
que se convierte en un indicador mas de la presencia de estados depresivos
que pudieran estar en relacién con ideas suicidas y temores de muerte. Es
muy interesante la idea en la que expresa su deseo de ser fuerte, alegre y
optimista consigo misma, lo cual, ademés de un indicador de la depresion
que predomina en las vivencias asociadas a su persona, puede ser un indicador
de baja autoestima y de una autovaloracién muy dafiada, aspectos ambos muy
relacionados con la configuracién subjetiva de la depresion.

Sus mejores aptitudes las ubica en actividades orientadas hacia los otros;
ser madre y trabajadora, lo cual se relaciona con elementos constitutivos de
la subjetividad social que han aparecido reiteradamente en los sujetos estu-
diados, como el perfeccionismo asociado a la tendencia de ser siempre mejor
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y la rigida orientaciéon al cumplimiento; tendencias dindmicas que son un
objetivo en si mismas fuera del sentido que tenga para el sujeto la actividad
en las que ellas se realizan. Estos elementos dinamicos son tan fuertes que
mantienen su expresién ante conflictos tan profundos como los que enfrenta,
con relacién a los cuales pudieran ser hasta un recurso defensivo del sujeto.

-— Mi mayor deseo — hacer una carrera para superarme
— Mis aspiraciones son — lograr un futuro mejor

— Mi vida futura — mejor que ahora

— Trataré de lograr — lo que me proponga

— Me he propuesto — estudiar para estar mis preparada
— Mi mayor tiempo lo dedico a — mis deberes sociales

La forma en que se expresa en relacion con sus aspiraciones y su futuro
representan mds una esperanza construida como alternativa al presente que
un proyecto real que le permita comprometer sus energias en una direccién
diferente al conflicto, lo cual seria una manera alternativa de producir emo-
ciones cualitativas diferentes, contribuyentes a la modificacion de! sentido
subjetivo del conflicto. Las expresiones intencionales asociadas con su expre-
sién volitiva constituyen mds, en mi opinién, una forma de mantener viva su
capacidad volitiva que la estructuracién de un proyecto real.

El estar preparada es parte de una arraigada motivacion constitutiva de
la subjetividad social derivada del aumento de la cultura de la poblacién, lo
que generd la aspiracién de sectores muy mayoritarios de esta al estudio de
carreras universitarias, aspiracién muy reforzada socialmente.

— Lucho — por ser cada vez mejor en todo

— A menudo siento — que no vale la pena estar casada
—- El pasado — no fue bueno

— Me esfuerzo — mucho para lograr lo que deseo

— EI hogar — es un lugar sagrado

— Los hombres — es lo mejor que ha dado la naturaleza
— Siento — que a veces no soy comprendida

En la frase 2 de este bloque se expresa una de las reflexiones que por
momentos dominan sus construcciones personales y su estado animico ante
el conflicto que experimenta. Esta reflexion expresa lo contrario a su repre-
sentacién personal, lo que quiere decir que el contenido de su representacion
resulta de su opcién, no de la falta de conciencia sobre el estado de la pareja.
La frase 3 introduce un aspecto que no habia sido objeto de nuestra atencién
hasta este momento; dificultades en el pasado, sobre el cual deberemos pro-
fundizar en caso de no aparecer mas informacion.
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Se mantiene la expresion de indicadores que revelan la tensién experi-
mentada por el esfuerzo consciente que de forma permanente realiza, asi como
por la sensacién de ser incomprendida en su relacion de pareja, lo que re-
presenta uno de los aspectos esenciales del conflicto que vivencia en esta
esfera. A pesar del conflicto con el esposo no ha generalizado una imagen
negativa de los hombres, por el contrario, mantiene una definicion positiva
hacia ellos, que es un indicador més de su capacidad de disfrute de la vida,
incompatible con el predominio de una configuracién neurdtica de la perso-
nalidad.

— La gente — es buena

v

— Una madre — es una mujer realizada

— Los hijos — se quieren y se lucha por ellos

— Cuando era nifio(a) — deseaba que mis padres no se separaran

— En el futuro — deseo ser mejor que ahora

— Odio — que me engafien y que me mortifiquen

Al igual que ocurre en relacién con los hombres su imagen de los
demds es positiva a pesar del conflicto, lo cual es indicador de su capacidad
para mantener vinculos adecuados con los otros, asi de la conservacién de
sentido de esos vinculos en el momento actual. En las frases 2 y 3 del bloque
se expresa claramente el sentido que tiene para ella el hecho de ser madre
que representa uno de los soportes esenciales de su vida personal, lo cual
constituye un indicador que, unido a su capacidad para vivenciar la vida y
mantener sus intereses, nos permite desechar por ahora el peligro asociado a
la existencia de ideas suicidas, aparecido por la interpretacion de algunos
indicadores en un momento anterior del andlisis.

La dureza emocional de la frase 6 referida al odio, sin dudas esta di-
rigida hacia el marido, constituyendo un indicador del elevado nivel de re-
chazo que siente por él. La referencia que hace a la separacion de sus padres
puede estar asociada con el sentido de su pasado al que se refiere en términos
negativos en frase anterior. La experiencia de la relacion de sus padres puede
ser un elemento dindmico, tanto de la configuracién subjetiva de sus relacio-
nes con los hijos, como con su esposo, aspecto sobre el cual es necesario
continuar profundizando.

— Cuando estoy solo(a) — pienso mucho

— Mi mayor temor — no lograr [o que quiero

— El estudio — es una forma de tener un mejor futuro
— La salud — tengo que cuidar de ella

Cuando el conflicto con el otro no encuentra una salida en los marcos
de la relacidn, se expresa de forma cada vez mas generalizada en las emo-
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ciones y las reflexiones del sujeto, situacién que es previa a su posible con-
figuracién neurdtica en la personalidad, y la frase 1 del presente bloque pu-
diera ser un indicador sobre el comienzo de este proceso. Por regla general
el sujeto en estado de distres desarrolla una tendencia que hemos denominado
“circuito tensional reverberante”, que consiste en pensar permanentemente
sobre las cosas que le afectan, lo que aumenta el sentido emocional negativo
de las mismas, proceso que deviene inevitablemente en una mayor tensién.”
En frase anterior J. V. C. habia expresado que al acostarse piensa mucho, lo
que ademds de constituir un indicador sobre la presencia de circuitos tensio-
nales reverberantes podria ser también un indicador de insomnio.

La hipertension de J. V. C. est4 asociada con una configuracion subjetiva
de distres en la pareja, la cual produce de forma permanente emociones que
mantienen la tensién negativa responsable por los cambios fisiolégicos que
estdn en la base de la reaccién hipertensiva. J. V. C. trata de distorsionar a
traves de su representacién personal el malestar que la relacién le provoca,
lo cual se apreci6 nitidamente en los primeros instrumentos aplicados, sin
embargo en la medida en que avanza en sus reflexiones y en la organizacién
de su expresion en general, queda cada vez mds claro el nivel real de rechazo
que experimenta hacia él.

El conflicto de pareja y el rechazo que J. V. C. siente por su esposo no
estan constituidos en la subjetividad social de la pareja, lo que puede indicar
que J. V, quizds por temor a perder a su esposo, o quizas por no haber podido
dado el egocentrismo de este, no ha conversado con él sobre su verdadero
estado emocional. El conflicto que experimenta J. V. C. es profundo, y se
expresa simultdneamente en la reaccién hipertensiva y en un conjunto de
manifestaciones a nivel psicologico; depresién, insomnio, irritabilidad. Este
proceso, como afirmamos mads arriba, podria conducir al desarrollo de una
configuracién neurdtica de la personalidad.

El soporte emocional que para J. V. C. representan sus hijos, su trabajo,
asi como los valores sociales y el estudio, le permiten una resistencia a traves
de recursos volitivos que le permite mantener la relacién, sin embargo estos
mecanismos pueden derrumabarse de continuar avanzando la configuracién
de distres sobre el conflicto. La tensién entre ambas fuerzas se evidencié a
lo largo del estudio por diferentes vias. Este caso es un ejemplo de la lucha
activa del sujeto contra los estados emocionales derivados de sus configura-
ciones subjetivas, lo que aumenta sensiblemente su resistencia a las conse-
cuencias de esas emociones a nivel subjetivo, pero no ocurre lo mismo con
el impacto emocional a nivel somitico.

* La definicién puede encontrarse en el libro de referencia (22).
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Uno de los mayores problemas que presenta J. V. C. es que el enfren-
tamiento al conflicto se ha mantenido en un plano absolutamente personal,
evadiendo la confrontacion abierta sobre su situacién con el esposo. Las peleas
y tensiones que ella refiere en la pareja, han sido un resultado del conﬂi.cto,
no de su enfrentamiento abierto dentro de la pareja, el cual ella ha eludido.

El esposo de J. V. C. quien fue parte del proceso terapeutico iniciado
con ella, y por tanto, fue parte del estudio integral realizado, expresod en el
completamiento de frases:

—_ Sufro — cuando no logro mis aspiraciones

— Fracasé — no recuerdo haber tenido fracasos

__ El matrimonio — creo llevarlo bien y soy feliz

— Estoy mejor — cuando cumplo con mis deberes

— Mis nervios — trato de controlarlos

— EI trabajo — mi razén de ser

En estas frases aparecen indicadores del lugar central que el deber tiene
para él, al que considera ante todo como cumplimiento de sus obligaciones
laborales y sociales (1, 4, y 6). Por otro lado la frase 2 podria ser un indicador
de su alta autoestima, que en este caso podria ser un obstaculo para su re-
ceptividad en caso de producirse una conversacién con su esposa sobre la
situacion del matrimonio, pues como se expresa en la frase 3, no tiene ninguna
critica hacia la situacién del matrimonio. Esta baja autocritica pudiera ser
otro indicador de alta autoestima comprometida con rigidez y quizas con
egocentrismo, pues tras la expresion “creo llevarlo bien”, de hecho esta asu-
miendo un rol protagénico que ubica al otro miembro en un lugar secundario
en la pareja. También podria ser un indicador de rigidez de su imagen auto-
valorativa, en tanto expresa una total incapacidad para asimilar elementos
disonantes sobre su representacion autovalorativa.

Es impresionante la diferencia entre ellos en relacién con las vivencias
sobre el matrimonio, lo que es un indicador més sobre la absoluta incomu-
nicacién entre ellos, asi como de la incapacidad de él para vivenciar situa-
ciones que no sean congruentes con sus representaciones dominantes y sus
necesidades.

— Amo — obtener resultados en mi gestién

— Y6 prefiero — las cosas bien hechas

— Mi problema principal — es asimilar lo mal hecho

—_ La felicidad — ambicién de toda persona normal

— Considero que puedo — alcanzar lo que me propongo
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Aqui se evidencia, aun de forma mais clara que en las primeras frases
analizadas y en congruencia con los indicadores definidos en ellas, la ex-
traordinaria importancia que tiene el trabajo para él, refiriendo una palabra
tan trascendente por su valor emocional como el amor a los resultados de
trabajo. Sin duda el trabajo es el sentido esencial de su vida, alrededor del
cual concentra todos sus esfuerzos y vivencia sus realizaciones.

La rigidez que planteamos en el andlisis de las frases anteriores en
relacién con su imdgen autovalorativa, al parecer se vuelve a manifestar en
el perfeccionismo referido en las frases 2 y 3 del presente bloque, las que
pudieran indicar que se considera a si mismo como el patrén de lo bien hecho.
Estas frases, unidas a la 5, también son indicadores de su elevada autoestima.
La felicidad es tratada de forma despersonalizada, lo que evidencia que no
es un tema sobre el cual concentre mucho su atencién, ni su interés.

— Me esfuerzo diariamente por — cumplir con lo que se me respon-
sabiliza

— Me cuesta trabajo — asimilar las cosas mal hechas o dichas

~—— Mi mayor deseo — lograr mis aspiraciones

— Siempre he querido — dar lo mejor de mis posibilidades

— Me gusta mucho — cocinar en mi casa

La frase 1 es un indicador de su orientacion desmedida al cumplimiento,
el cual es uno de los aspectos que condiciona la apariciéon de emociones
positivas asociadas con la motivacién de realizacién social, tan importante
para él de acuerdo a lo expresado en momentos anteriores. Las frases 3 y 4,
son nuevos indicadores de la significacion de su trabajo y su vida social,
dreas que constituyen motivaciones esenciales de su personalidad.

La tultima frase que refiere, asociada con el placer de cocinar en su
casa, evidencia también motivaciones hacia el hogar, solo que en un lugar
secundario dentro de su jerarquia motivacional.

— Mis aspiraciones — ayudar a que mis hijos se superen

— Me he propuesto — hacer lo posible por ayudar a mi esposa

— Mi mayor tiempo lo dedico a — resolver los problemas de la casa

— Siempre que puedo — pienso como hacer mejor las cosas

— Lucho — por ser consecuente con mis principios

La motivacién hacia su hogar aparece constituida también en términos
de sus deberes para con la casa, sus hijos y su esposa, lo cual es reconocido
por ella al expresarse sobre las razones que le producen satisfaccion en la
pareja, sin embargo, los aspectos de la relacion, del disfrute interpersonal, no
aparecen en ningin momento de su expresion, lo cual es un importante in-
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dicador de la poca importancia que les otorga, factor que, sin él darse cuenta,
ha afectado profundamente su matrimonio.

La esposa aparece en una sola frase en todo el instrumento, y es ubicada
en el mismo sentido subjetivo que caracteriza toda su expresion: la relizacién
de deberes y obligaciones. En relacién con la esposa es mucho menos firme
que en otros propositos que manifiesta, matizando su expresién con el vgrbo
“trataré”, que evidencia una relativa inseguridad con el propésito asumido.
Ademas, este propésito estd mal planteado desde el inicio, pues realmente
presenta la cuestién como si el problema de la esposa nada tuviera que ver
con él.

La definicién de la esposa como hipertensa le permite clasificarla como
enferma, depositando en dicha condicién todos sus problemas, con lo cual
no siente responsabilidad en cuanto al estado de aquella.

— Me esfuerzo — por mi superacién y la de los demas

— El hogar — el lugar mas ‘sagrado para toda persona

— Me fastidia — la irresponsabilidad

— Siento — haber perdido a mi madre muy jéven

— Los hijos — razén de lucha por la vida

El perfeccionismo relacionado con el cumplimiento de sus tareas, la
intolerancia con lo mal hecho, la responsabilidad, y otras cualidades expre-
sadas por él, tienen un importante valor social, pero cuando se acompafian
de la capacidad para disfrutar sus relaciones, vivir la vida y tener momentos
para la expansién de la individualidad. Sin esta capacidad el valor aparente
de dichos comportamientos puede tornarse negativo, y conducir a problemas
de desajuste familiar y de salud que, con el tiempo, pueden llegar a tener
serias consecuencias sociales.

Al igual que su esposa, él todo lo ve en términos de lucha y deber,
categorias que aparecen hipertrofiadas en su representacion de la vida, y que
expresan un conjunto de valores y creencias dominantes en la subjetividad
social, a traves de las cuales se siente mas seguro, realizado y reconocido, lo
que implica su completa subordinacién a ellas.

La perdida temprana de la madre puede haber sido uno de los elementos
dinamicos constitutivos de la configuracidn subjetiva de su actividad laboral,
pues le obligd a asumir responsabilidades tempranas y a luchar por sus ob-
jetivos.

— En el futuro — trataré de mantener mi linea

— Odio — las ambiciones y la mentira

— Mi mayor temor — ser incomprendido

— Si trabajo — trato de hacerlo bien
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— Me deprimo — cuando veo inconsecuencia en los demads
— EI estudio — via fundamental de superacién

La frase 3 de este bloque nos abre la interrogante sobre su expectativa
de ser comprendido, pues al parecer lo necesita mas en términos de su vida
social que en el hogar, lo que pudiera conduciros a la hipétesis de un pro-
fundo determinismo externo detris de su comportamiento. En las frases re-
feridas se observa la existencia de valores morales referidos a la vida social.

R. R,, esposo de J. V. C. tiene estructurada una representacién de la
vida en términos de lucha, deberes y esfuerzo, que le dan sentido a toda su
actividad personal, inclusive en el hogar, donde como pudimos apreciar dedica
su mayor tiempo a resolver los problemas de la casa. En las relaciénes con
sus hijos su principal aspiracién es ayudar a que estos se superen, ademas de
sentirlos como razén de lucha por la vida; aspectos importantes, pero que sin
un adecuado balance en la comunicacién y en el desarrollo de actividades
conjuntas con los hijos, pueden convertir la relacién en un espacio de ten-
siones orientadas al el logro de metas y resultados, que pueden llegar a con-
vertir la relacién en un espacio de malestar.

No hay una sola expresion de R. R. que nos indique espacios de disfrute
por las relaciones con su familiares, amigos o compafieros de trabajo. Sus
aspiraciones personales reales estin en la realizacién de sus actividades labo-
rales y sociales. Una hipétesis que podemos formular por el analisis realizado,
es que R. R no experimenta conflicto en su casa pues siente que cumple sus
deberes en ella, con lo cual se siente totalmente satisfecho, lo cual, unido al
papel secundario que al parecer otorga a su mujer, a la que considera mas
como “objeto” de atencién que como “sujeto” de relacién, dan lugar al sentido
de satisfaccion que expresa en lo relacionado con el hogar y el matrimonio.
Estos dos factores, unidos a su elevada autoestima y a los indicadores de
rigidez observados en los instrumentos le hacen imposible percibir el grado
de malestar que la esposa experimenta.

La tunica actividad personalizada que refiere en relacién con su hogar;
el placer por la cocina, ni siquiera es referido por la esposa, lo que puede
indicar que no estd en capacidad de vivenciarlo en su sentido subjetivo como
momento de la relacién. La representacién que R. R. tiene sobre el matrimonio
es totalmente incompatible con la de J. V. C,, lo cual es un factor que impide
la comunicacion sobre la situacién de la pareja en el momento actual, y que
tendria que ser trabajado en la psicoterapia.

Este ejemplo nos demuestra la configuracién subjetiva de la relacién
de pareja, dentro la cual ambos comparten el principio de ver la vida en
término de lucha y sacrificio, pero que J. V. C. llega a experimentar de forma
totalmente negativa ante la falta de comprensién, afecto y amor por parte de
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él, mientras él se siente satisfecho y no refleja ninguno de los estados emo-
cionales vivenciados por ella. Todas las frases vinculadas a expresiones de
afecto son completadas por R. R. en términos de aspiraciones laborales y de
desarrollo personal.

El diagnéstico realizado de este estudio de pareja nos resulta util en
términos de la organizacion de la terapia de pareja, la cual considero que en
este caso debe ser precedida de una terapia individual que ponga a los par-
ticipantes en condiciones de poderse comunicar. Ademas de las profundas
diferencias en las representaciones personales reciprocas y sobre la pareja,
existen configuraciones subjetivas que también son diferentes las que dificul-
tan extraordinariamente el contacto entre ellos. La constitucion subjetiva de
la relacién solo se podria modificar a partir de una transformacion radical
del contacto interpersonal entre ellos.

Es interesante que J. V. C. llega a consulta por motivo de su hipertension,
no por el malestar psicolégico que experimenta. Esto es explicable por el
esfuerzo volitivo que realiza para mantener su equilibrio y la integracién de
sus diferentes valores, asi como por la distorsién sobre el estado real de la
pareja, el que vivencia negativamente, pero no lo asume de forma consciente
en su representacion, a pesar de tener conceptualizados todos los problemas
que le afectan, pero su conclusién de que la relacién no estd en crisis le
permite enmascarar el sentido subjetivo de sus conflictos a nivel consciente.

Este ejemplo nos evidencia el peso de la categorizacion consciente en
la forma de vivenciar los sentidos subjetivos constituidos a nivel de la per-
sonalidad, ya que el propio proceso de categorizacién es un momento de
produccién de sentido subjetivo. El propio desarrollo de las reflexiones de J.
V. C. en el curso del estudio constituye un indicador del caracter activo que
comienza a asumir ante el conflicto, lo cual representa un objetivo de sentido
terapeutico.

En las afirmaciones que progresivamente expresa J. V. C. tanto en los
diferentes instrumentos, como en la entrevista, se evidencian posiciones in-
compatibles con la representacién inicial que expreso sobre la pareja, que de
llegar a asumirlas de forma consecuente, pueden llegar a convertirse en im-
portantes elementos de cambio de su comportamiento con el esposo, con la
consecuencias que ello implicaria en la relacién de pareja.

El hecho de asumir el conflicto representa un momento necesario en el
camino de la modificacién de su sentido subjetivo. Asumir el conflicto no
significa concientizarlo por la accién del terapeuta sino llegar a construirlo
en su significacion personal a traves de un camino reflexivo propio, donde
la calidad del vinculo con el terapeuta se convierte en elemento esencial para
el desarrollo de la reflexion del sujeto. El sujeto se tiene que encontrar a
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traves de su propio lenguaje en la reflexién, asi como a traves de los recursos
de su experiencia, la que no puede ser impuesta desde el marco de referencia
del terapeuta.

El cambio de sentido de la configuracién subjetiva de la pareja y el
cambio de las representaciones de cada uno de ellos sobre el otro, son pro-
cesos simultidneos, resultantes de un cambio de sentido en las relaciones in-
terpersonales, que aparece como condicién necesaria para el cambio dentro
en la pareja. Este proceso puede conducir a la perpetuacién del conflicto
como condicién del mantenimiento de la pareja, o a la ruptura de la pareja.

Este estudio también nos ha permitido penetrar en la subjetividad de la
pareja como forma particular de constitucién de la subjetividad social. La
subjetividad de la pareja se caracteriza por el encubrimiento de-los problema
que enfrentan, por la posicién dominante del hombre, el papel de los hijos
como sentido de unidn, la falta de comunicacién y el desmedido sentido del
deber, el esfuerzo y la lucha dentro de los vinculos familiares, estos tGltimos
aspectos son coincidentes por su sentido con su lugar en la configuracién
mas general de la subjetividad social.

El diagnéstico desarrollado por esta via constituye un primer momento
en el desarrollo de la actividad terapéutica tanto por el tipo de vinculo logrado
en su realizacién, como por sus consecuencias sobre la posicién del sujeto.
En este caso el diagnéstico también representa un primer momento para la
construccién de conocimientos que trascienden los limites del caso concreto,
y se integra en el nivel de reflexién mas general que caracteriza el momento
de la investigacion cientifica dentro de este proceso, el cual se mantendrd
ac’Fivamente vinculado con la continuidad de los procesos de diagnostico y
psicoterapia.

La investigacién come proceso es inseparable de los diferentes momen-
tos por los que transita su sujeto; el investigador, cuya definicion més im-
portante en relacion con lo que investiga se mantiene en la continuidad de
sus ideas ante toda nueva informacion sobre la realidad concreta del hombre,

El estudio individual de J. V. C. y de R. R. nos permitié la construccion
de un diagndstico de personalidad y de pareja, pues muchas de las cosas
expresadas por ellos de forma individual no nos hubieran permitido llegar a
su sentido en términos de la pareja. Asi, la informacién que expresa R. R.
sobre su propia personalidad, es totalmente congruente con la configuracién
subjetiva de J. V. C. sobre la pareja.

Veamos ahora el caso de R. A., ecuatoriana, 38 afios. En este caso
vamos a analizar el instrumento de completamiento de frases siguiendo de
forma analitica y detallada el desarrollo de las unidades de sentido a traves
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de la configuracién de indicadores. En este caso presentaremos instrumentos
abiertos que no usamos en los casos anteriores.

En el primer instrumento aplicado, después de cuatro entre.vistas, le
pedimos expresar sus tres mayores alegrias y frustraciones en la Ylda y que
explicitara sus causas, asi como las consecuencias que creia habian tenido
para ella. Podia expresarlas en el orden y la forma que deseara.

Las alegrias las expreso de la siguiente forma:

1 — Nacimiento de mi hijo porque le dio un nuevo sentido a mi vida,
se renovaron muchas perspectivas de vida en el futuro; ademas es fuente
permanente de alegrias y satisfacciones

2 — Los viajes que he podido realizar fuera del pais porque me han
permitido conocer nuevas personas y sistemas que de alguna manera pudieran
aplicarse a nuestro pais

3 — Conocerle a mi compafiero y en un momento sentirle mi pareja,
porque ha satisfecho muchos de mis anhelos en los planos; intelectual, afec-
tivo, sexual etc.

Frustraciones:

1 — La ruptura con mi compafiero, porque en el futuro serd muy dificil
encontrar a otra persona similar a ¢l

2 — La muerte de mi padre, aun estaba jéven y significé valioso aporte
en mi formacién y en la de muchos jovenes de mi pais

3 __ Insatisfaccién en mi lugar de trabajo, no me siento util, no cuento
con la aprobacién social que necesito, mis funciones exigen minimas capa-
cidades, no me realizo como profesional, menos aun como persona

En relacién con las alegrias podemos identificar indicadores sobre un
conjunto de motivaciones relevantes para ella; la significacion de su ylijo,
quien ademas de lo que representa en si mismo, al parecer representh un
elemento dindmico constitutivo de la configuracién subjetiva de su pareja y,
de forma igualmente hipotética, estuvo muy asociado a proyectos de futuro
en la construccién de su motivacion hacia la pareja.

Se destaca la extraordinaria motivacién por la persona que fue su pareja,
la cual se expresa de forma indirecta en la expresion sobre su hijo y directa
en la tercera de las alegrias manifestadas. La forma en que se expresa §obre
quien fuera su pareja después de haber terminado las relaciones con él, es
un indicador sobre su capacidad para tolerar frustraciones, asi como de sus
valores como persona y de la calidad de la relacion.

La alegria referida a los viajes constituyen un indicac}or de i.ntereses
sociales por lo que afirma en relacién al Ecuador, y también de -intereses

personales.
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Las frustraciones, al igual que las alegrias, dan cuenta de sus motivos
esenciales, mas que de traumas y frustraciones ante lo perdido. Ademas de
la motivacién hacia su pareja, mencionada entre sus alegrias, aparecen como
areas relevantes de su vida el padre y el trabajo. La forma en que expresa su
pesar por la perdida del padre, constituye un nuevo indicador sobre sus valores
y sus intereses sociales, pues el sentido de la perdida, ademas de dolor propio
de hija, tiene una significacién asociada a la significacién del padre como
formador, como educador.

La frustracién que expresa en el trabajo no es por desmotivacién hacia
él sino por deseos de un mayor protagonismo e implicacion en las funciones
que desempefia, lo que se convierte en indicador de motivacién profesional
y de intereses de protagonismo en el medio laboral. Unido a esto nos indica
un conflicto en el area laboral cuyo sentido hay que definir mds profunda-
mente.

El tratamiento de un mismo contenido de su experiencia en términos
de éxito y fracaso, nos evidencia su capacidad para asimilar aspectos diso-
nantes, en sus motivaciones y deseos esenciales sin desmoronarse, lo que es
un indicador de lo que hemos definido como adecuacién de la autovaloracién
(Gonzalez Rey, 1982), asi como un indicador de flexibilidad. Estos aspectos

constituyen indicadores de seguridad emocional y de una identidad personal
bien definida.

La representacion tan positiva sobre su pareja puede también ser expre-
sién de un conflicto que no logra resolver, en tanto que mantiene el amor
hacia é] pero no puede compartir la vida con él. La continuidad de la explo-
racién debe brindarnos nuevos indicadores sobre el sentido actual de este
conflicto y la forma en que lo enfrenta. Estos instrumentos cualitativos nos
permiten avanzar en la construccién del conocimiento a traves del sentido de
lo expresado para el sujeto.

Con vistas a conocer sus proyectos actuales, dado su importancia en la
definicién de la naturaleza psicolégica de sus motivos, y para explorar su
capacidad de autodeterminacidn, le pedimos expresar sus tres mayores proyec-
tos y el sentido que tenia cada uno para ella. Sobre sus proyectos expreso:

1 — Retomar mi trabajo politico con proyeccion social para lograr mas
justicia y libertad en mi pais

2 —— Mejorar mi calidad profesional en base de la lectura para buscar
campos de aplicabilidad en los sectores populares

3 — Orientar 2 mi hijo de forma tal de verle en el futuro como un
hombre honesto, responsable, profesional eficiente, amante de su pueblo
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Los proyectos nos permiten definir el sentido politico de sus intereses
sociales y el lugar esencial de los mismos en la configuracién de todas sus
motivaciones relevantes. Esto nos indica que la motivacion politica configu-
racion esencial de su personalidad, que tiene entre sus elementos de sentido
a su padre y su pareja. En estos tres proyectos se evidencia una fuerte orien-
tacién hacia la autodeterminacién, en tanto los tres constituyen un enfrenta-
miento con las normas y creencias dominantes en su medio social y laboral.

La forma de expresar sus proyectos actuales nos revela su capacidad
para no afectar su proyeccion personal en funcién del conflicto en su pareja.
El manejo que hace de su conflicto asi como la forma de sus proyectos cons-
tituyen un indicador de la presencia de cosmovisiones con un papel activo en
la orientacién intencional de su comportamiento.

La autodeterminacién la definimos como la capacidad de actuar en base
a objetivos y fines personales que le permitan a la persona crear “zonas” de
sentido personal dentro del espacio social en que desenvuelve. En este sentido
el uso del término autodeterminacién no esté orientado en contraposicién al
de determinacién, procesos que son inseparables en la historia del sujeto, y
que se definen en su especificidad por la forma en que el sujeto se relaciona
con lo actual como parte de su experiencia social.

En el completamiento de frases R. A. expresa:

1 — Me gusta — escuchar misica en mis ratos libres, leer y jugar con
mi hijo

2 — El tiempo mis feliz — el que comparto con mi hijo y mi com-
pafiero

3 — Quisiera — saber mucho mas sobre la subjetividad del hombre

4 — Lamento — no estar mejor ubicada en mi trabajo

5 — Mi mayor temor — ser rechazada por las personas a quienes quiero

En estas primeras cinco frases vuelven a aparecer indicadores sobre
algunas de las motivaciones ya definidas en los primeros instrumentos abier-
tos; motivacién hacia su pareja, su hijo y su trabajo. También en la frase 1
se evidencian intereses culturales congruentes con nuestra hipétesis sobre el
papel de las cosmovisiones en la regulacién de sus diferentes expresiones. La
frase 5 pudiera ser indicador de necesidad de afecto asi como de posibles
conflictos en su desarrollo afectivo, indicador que abre una nueva hipdtesis
de busqueda al proceso de interpretacion.

6 — En la escuela — hice buenas amigas

7 — No puedo — hacer ejercicio fisico aunque lo creo necesario
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8 — Sufro — cuando veo la injusticia, la miseria, la enfermedad con-
centrada en seres humanos, sobre todo en nifios.

9 — Fracasé — no he fracasado
10 — La lectura — me instruye, me forma, me tranquiliza

La frase 6 puede ser indicador de una infancia feliz, aunque no nos
permite aun modificar la hipétesis anteriormente abierta sobre conflictos en
su desarrollo afectivo. Se aprecian valores morales y humanos que, sin dudas,
son elementos de sentido en la constitucion de su motivacién politica y social.
Se reiteran intereses culturales y por la lectura, actividad hacia la cual expresa
una motivacion intrinseca.

En este punto de la interpretacioén, producto de los instrumentos ante-
riores analizados ya es posible presentar una unidad de sentido en la inter-
pretacion, que se puede definir por la presencia de configuraciones subjetivas
con fuerte valor motivacional y con profunda interrealcién entre si, asociadas
con el hijo, la pareja, la profesion, la vida politico-social del pais y los valores
morales y humanos. En estas configuraciones los valores y las motivaciones
socio-politicas tiene un sentido dominante, el que aparece muy vinculado con
su necesidad de afecto y su orientacién positiva hacia los otros.

11 — Mi futuro — no puedo ver muy lejano, estd més bien cerca

12 — El matrimonio — es una institucién

13 — Algunas veces — me critico por mi terquedad y radicalidad

14 — Este lugar — no es muy agradable para las tareas que cumplo

15 — La preocupacion principal — de mi vida es proporcionarle esta-
bilidad a mi hijo

La frase 11 es contradictoria con la definicién de sus objetivos mas
generales y con la elevada reflexion personal que expresa en torno a diferentes
aspectos de la vida, lo cual puede estar en relacién al sentido coyuntural que
le haya dado en el momento de su respuesta, o bien al contenido sobre el
que estuviera centrada en ese momento. Este es un ejemplo de la forma en
que el sujeto mediatiza la expresion de indicadores de sentido de la persona-
lidad. Unido a ello la frase puede representar un indicador de la sobrevalo-
racién del presente como resultado del conflicto que experimenta.

El proceso de atribuir sentido a las expresiones del sujeto a traves de
su definicién como indicadores de algun elemento subjetivo, tiene que ser lo
mas amplio y flexible posible, de manera que permita interrogar de forma
permanente el curso de nuestra interpretacidn, y abrir espacios no estructu-

rados en ella que se conviertan en verdaderos elementos de autoregulaciéon
del proceso.
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La frase 14 pudiera representar un indicador de rigidez en el enfrenta-
miento de ciertos problemas que tienen un valor emocional alto para ella,
sobre el cual debemos seguir profundizando. Es interesante como en la medida
en que la pareja constituye un importante elemento de sentido en la confi-
guracién subjetiva del hijo, lo cual sefialamos anteriormente, el hijo también
es un elemento de sentido en la constitucién subjetiva de la pareja, no solo
por la significacion del amor entre ambos sino también por la vivencia que
experimenta en relacién con la estabilidad del hijo.

17 — Deseo — conformar mi pareja estable

18 — Y6 secretamente — pienso en mis problemas y busco soluciones

19 — Y6 — necesito carifio y compaiiia

20 — Mi mayor problema — no establecer mi pareja con el hombre
que amo

21 — El trabajo — deberia proporcionarme satisfacciones

En estas frases se centra como sujeto en la expresion del conflicto, lo
cual resulta dominante en las emociones y reflexiones que caracterizan las
primeras cuatro frases del bloque. Las frases de referencia constituyen un
claro indicador del sentido actual que tiene el conflicto con su pareja, asi
como del papel del conflicto en las necesidades de afecto y compaifiia que
expresa, las cuales constituyen también un indicador vinculado a la hipétesis
referida a la existencia de dificultades en relaciones afectivas importantes para
ella durante su desarrollo. Se ratifica el indicador anterior sobre la necesidad
de afecto, la cual puede ser una expresion del conflicto que experimenta en
el momento actual o de un aspecto constituido en sus configuraciones sub-
jetivas,

La naturaleza subjetiva de los elementos que aparecen en el curso de
la interpretacién constituye un objetivo esencial a definir dentro de esta apro-
ximacién a la construccién del conocimiento psicoldgico, objetivo que pasa
de forma obligada por el estudio de casos. En este momento del estudio de
R. A. las funciones de diagndstico e investigacién coinciden por las opera-
ciones que presuponen, aunque no coincidan por sus fines.

22 — Amo — a mi madre, hermanos, la familia que tengo

23 — Mi principal ambicién — lograr con mi aporte mejores dias para
mi pueblo

24 — Y6 prefiero — compartir mi tiempo libre con mi hijo

25 — Mi problema principal — no lograr ser pareja del hombre que amo

26 — Quisiera — estar mejor preparada para enfrentar dificultades

La frase 24 es un importante indicador de felicidad dentro de su nucleo
familiar. Vemos como la palabra amor adquiere sentido en los marcos de
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relaciones relevantes para ella en su de vida anterior, lo cual modifica la
hipétesis sobre la necesidad de afecto realizada anteriormete, en la cual esta
se asociaba con dificultades en su vida afectiva pasada. Si la necesidad de
compaifiia y afecto fueran elementos dindmicos constituidos, y no solo un
indicador del actual conflicto que R. A. expresa, es posible pensar en nece-
sidades emocionales muy fuertes en el desarrollo de sus relaciones familiares,
las que pasaron a ser un elemento constitutivo de sus relaciones intimas en
general.

Las relaciones emocionales intensas conducen a estados dindmicos don-
de satisfaccion e insatisfaccién se integran en complejas interrelaciones, cuyo
balance vivencial en términos de la conciencia del sujeto es positivo, pero en
términos dindmicos da lugar a demandas que el sujeto no llega a concientizar.
Este es un aspecto que exige una mayor profundidad en la continuidad de
las investigaciones dirigidas a la constitucién subjetiva de las necesidades
humanas.

Vuelve a expresarse con fuerza en estas frases su motivacién politico-
social, asi como su conflicto, el cual se va presentando con una mayor nitidez
en su sentido subjetivo real mientras R. A. avanza en su expresién a traves
de los diferentes instrumentos utilizados. La frase 24 constituye un indicador
de su capacidad para disfrutar otros motivos constituidos de su personalidad,
la que no ha desaparecido ante la fuerza de su conflicto, lo que constituye
un importante indicador de sus recursos subjetivos y de su salud psiquica.

En este caso, a diferencia del anterior, el conflicto es objeto de la propia
relacién y forma parte del espacio asumido por sus dos miembros, lo cual,
sin dudas, define su sentido subjetivo de una forma diferente. Ademas de
esto, el conflicto se define por la imposibilidad de tener una vida estable con
el hombre que ama, pero no por un mal funcionamiento intrinseco a la rela-
cién, lo que es otra diferencia esencial con el conflicto presentado en el caso
que analizamos anteriormente.

La frase 26 puede ser indicador del malestar que le crea su conflicto
emocional, pues su buen manejo no evita las necesarias tensiones asociadas
a ¢l, las cuales, desde su perspectiva como sujeto del conflicto, la pueden
hacer pensar acerca de formas més eficientes de enfrentar el mismo, lo que
ocurre con frecuencia ante el malestar emocional ya que la persona que lo
padece lo percibe como algo anormal que le ocurre por alguna falla en su
enfrentamiento personal al mismo.

27 — Creo que mis mejores aptitudes son — honestidad, lealtad, ge-
nerosidad

28 — La felicidad — no es integral, es parcial, temporal
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29 — Considero que puedo — hacer mucho mas de lo que actualmente
hago

30 — Me esfuerzo diariamente — por solucionar los problemas perso-
nales que me dificultan mayor participacion social

31 — Me cuesta trabajo — aceptar sin condiciones a los demas

La frase 27 es un indicador directo mas del sentido de los valores en
la personalidad de R. A. Ella ubica sus principales aptitudes, término esen-
cialmente asociado con capacidades y habilidades, en la esfera de la moral,
lo cual es un indice del compromiso de su autovaloracién con esta esfera.
Las frases 29 y 30 son indicadores del conflicto que experimenta, el cual no
le permite los niveles de participaciéon que desearia en su vida politica y
social. Estos indicadores confirman la interpretacién que hicimos en los co-
mienzos acerca de su expresion sobre el futuro, cuya incertidumbre es mds
una expresion del conflicto que una particularidad constitutiva de su perso-
nalidad.

El conflicto la afecta mucho més intensamente de lo que parecia a
primera vista por sus primeras expresiones, las que revelaban mds su posicién
ante él que su repercusion real a nivel de su constitucion subjetiva. Ella tiene
una disposicion activa en el enfrentamiento con el conflicto, pero su propia
relacién con el padre del hijo, a quien ama, la pone en una situacién muy
dificil para la superacion del sentido emocional del conflicto.

La frase 31 constituye un indicador de su nivel de exigencia hacia los
otros a partir de sus valores morales y sociales, pero también un indicador
que se integra a la hipétesis sobre la rigidez, la que dejamos abierta en un
momento anterior de la interpretacion.

32 — Mi mayor deseo — ver a mi hijo autorrealizado

33 — Siempre he querido — viajar mucho

34 — Me gusta mucho — conocer nuevas personas

35 — Mis aspiraciones — se cumplen paulatinamente

36 — Mis estudios — no son suficientes, debo continuar de forma
sistematizada

En este bloque de frases aparecen varios indicadores sobre el caracter
vivo y ‘dindmico de sus intereses (33, 34, 36), los que en su relacién confi-
guran un nuevo indicador de su capacidad para seguir adelante y de sus po-
tencialidades para superar la situacién emocional constituida alrededor del
conflicto que le afecta. La frase 35 puede constituir un indicador de optimis-
mo, en tanto representa una especie de balance de su situacién actual.

37 — Mi vida futura — sera tranquila

38 — Trataré de lograr — estabilidad, satisfaccion y proyeccion
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39 — A menudo reflexiono — en las cosas que debo reeducar; mi
relacion interpersonal, mi forma de amar

40 — Me he propuesto — cambiar en las cosas que me hacen dafio

41 — Mi mayor tiempo lo dedico — al trabajo

Las frases 38, 39, y 40, son indicadores de su capacidad volitiva y de
su tendencia a la autodeterminacion, aspectos que ya fueron destacados antes.
Es posible concluir ante la aparicion de estos nuevos indicadores la existencia
de una segunda unidad de sentido que indica la presencia de una tendencia
bien definida hacia la autodeterminacién asociada con una solida capacidad
volitiva. Esta capacidad se expresa en la busqueda constante de alternativas
al conflicto que experimenta, entre las cuales analiza criticamente los propios
aspectos personales vinculados a él.

Las referidas frases constituyen también un indice de flexibilidad, de
busqueda en si misma, en su personalidad, de elementos que le estin impi-
diendo un enfrentamiento mas sano y con menor costo al conflicto que ex-
perimenta. Este indicador podria estar en contradicciéon con aquellos que su-
gieren rigidez, aunque también podrian dar cuenta de procesos que coexisten
en diferentes esferas de sentido de la personalidad. En la concepcién confi-
guracional que desarrollamos en el presente libro, la inseguridad, asi como
todos los elementos dinamicos constitutivos de las diferentes configuraciones,
expresan su sentido subjetivo en dependencia de la configuracién en la que
se constituyen.

42 — Siempre que puedo — busco la compaifiia de mis amigos

43 — Lucho — por ideales buenos, espero resultados positivos

44 — A menudo — siento que no soy bien aceptada en el medio laboral

45 — El pasado — es grande maestro del presente

46 — Me esfuerzo — por no ser tan exigente en relacion a los demas

La capacidad para mantenerse activa y disfrutar sus relaciones sociales,
constituye otro importante indicador de la conservacién de su integridad ante
el conflicto, lo que es esencial para conservar los procesos de identidad y
autoestima. La frase 44 es un indicador de conflictos en el area laboral y se
integra a frases anteriores que son congruentes en este sentido. Los conflictos
en el drea laboral pueden estar provocados no solo por las funciones que
desempefia, con las que se siente insatisfecha desde un punto de vista profe-
sional sino también con sus posiciones politicas y sociales, las cuales no son
caracteristicas de la institucién en que labora.

La frase 46 representa un nuevo indicador en relacién a su alto nivel
de exigencia para los otros, él que es similar al que tiene hacia si misma. En
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este sentido ha identificado criticamente esta caracteristica y se ha propuesto
modificarla, lo que expresa una vez mas su sélida orientacién volitiva.

47 — Las contradicciones — me alimentan, me problematizan y me
obligan a buscar alternativas

48 — Mi opinién — es aceptada, es discutida, es problematizadora

49 — Pienso que los demds — pueden aportar més de lo que hacen y
tienen

50 — El hogar — fue el origen de mi formacién

51 — Me fastidian — los mentirosos, los negligentes, los arribistas

La frese 47 es un nuevo indicador de flexibilidad, de su capacidad para
enfrentar las diferencias, reflexionar y buscar alternativas ante ellas, lo cual
valora y vivencia positivamente. Este indicador, aunque no nos asegura la
ausencia de rigidez en el enfrentamiento con problemas de caricter moral y
social de alta significacién para ella, reafirma la flexibilidad de su forma
general de enfrentar al mundo, de la cual también es un indicador la tolerancia
a la situacion de conflicto que experimenta con su pareja.

Las frases 49 y 51, son nuevos indicadores sobre la fuerza de sus mo-
tivaciones morales y sociales, las cuales son elementos dominantes de todas
sus configuraciones subjetivas. La frase 50 nos reafirma su representacion
positiva de su hogar y la significacién que le atribuye en la formacién de su
personalidad.

La frase 48 es indicador de una adecuada autovaloracion. Ella se siente
aceptada y considera que su opini6n tiene un valor, sin embargo, como expresa
en la frase anterior, no considera que tiene siempre la razén, lo que también
se evidencia en el cardcter problematizador que atribuye a sus criterios. Esta
frase también es un indicador de la seguridad emocional y la tendencia a la
autodeterminacion sefialadas mas arriba en el presente instrumento.

52 — Al acostarme — necesito descanso

53 — Los hombres — son el complemento de las mujeres

54 — La gente — bien organizada produce mejores resultados

55 — Una madre — es ternura y bondad

56 — Siento — que estoy en un proceso de mejoramiento personal

La frase 55 nos informa de que su hogar no solo tuvo una significacién
en su formacién politico-social sino que también fue fuente de desarrollo
afectivo, aspecto que no quedaba totalmente claro en las frases anteriores a
pesar del sentido positivo expresado en ellas hacia el hogar. La frase 56 es
indicador de su flexibilidad, de su capacidad para apreciar con sentido positivo
un momento particularmente contradictorio de su vida. Ademas, esta frase es
otra expresién de su orientacién a la autodeterminacion, pues nos revela el
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papel estable que tiene su intencionalidad en los diferentes estados emocio-
nales que experimenta,

Independientemente de las emociones producidas en su conflicto, ella
reconceptualiza la experiencia produciendo emociones congruentes con el sen-
tido de su vida y con su identidad personal, las que facilitan su expresion
intencional dentro del conflicto asi como el control sobre sus estados emo-
cionales. Esta frase es un indicador de la forma en que R. A participa en la
autoregulacién de su comportamiento emocional.

57 — Los hijos — son la mayor alegria de los padres
58 — Cuando era nifio — aprendi y vivi muchas virtudes

59 — Cuando tengo dudas — recurro a mis compafieros en busca de
una respuesta o0 un consejo

60 — En el futuro — todo sera mejor

61 — Necesito — realizarme como persona haciendo cosa ftiles

La frase 57 es otro indicador de su motivacién intrinseca por la mater-
nidad, mientras que en la 58 vuelve a aparecer el sentido positivo de su
infancia asi como el valor que le atribuye a esta etapa de su vida en el
desarrollo actual de sus valores. La frase 59 es indicador de su orientacién
hacia los otros, la cual se expresa de multiples formas a lo largo del instru-
mento, apareciendo también en la frase 61, que nos evidencia como el sentido
de su realizacién personal esta asociado con accién por los demas lo cual
también es un elemento de sentido de sus posiciones politicas. La frase 60
expresa su optimismo, que es otro elemento caracteristico de su expresion en
general.

62 — Mi mayor placer — la presencia y compaifiia de mi compaiiero
63 — Odio — la deshonestidad, la mentira y la desorganizacion

64 — Cuando estoy solo (a) — disfruto de mis ideas, descanso

65 — Mi mayor temor — las enfermedades para mi hijo

66 — El trabajo — me satisface

La frase 62 nos evidencia como la pareja representa un valor en si
misma por la calidad del vinculo, por la naturaleza de la relacién, la cual ella
disfruta de forma intensa independientemente del caricter conflictivo de la
misma. Ella sabe apreciar lo que significan los momentos de contacto y vin-
culo con su compafiero, a pesar de que la relacion no estd constituida en los
términos que ella desearia, ni le permite la seguridad y proyeccién temporal
que necesita,

La hipétesis de que su situacién es producto de inseguridad emocional

'y dependencia hacia su pareja, la desechamos, pues vemos como a pesar de
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la importancia que atribuye a esta en su vida, ella mantiene su capacidad para
disfrutar y su actuar en otras esferas de la vida, ademas del control sobre su
propio conflicto el que se confirma por diferentes vias en el estudio. En la
propia frase 64 se reafirma lo que expresamos, pues la capacidad de disfrutar
la soledad es propia de personas independientes y seguras en si mismas cuan-
do no es expresién de una configuracion patoldgica de la personalidad, que
no es el caso.

La expresion de odio de la frase 63 nos evidencia la reaccién emocional
que le provocan las conductas inmorales, la cual que, en su intensidad podria
estar en la base de la rigidez que al parecer expresa en las esferas donde estd
mas comprometida emocionalmente. El temor que expresa en la frase 65 estd
asociado a una de sus motivaciones esenciales; su hijo, lo cual es indice de
una personalidad bien integrada. Los temores difusos relacionados con la pro-
pia persona son por lo general un indice de mal funcionamiento de la perso-
nalidad.

A pesar de no sentirse plenamente realizada en el trabajo, el cual cons-
tituye otra 4rea de conflicto con sentido moral, social y personal mas que
propiamente profesional, es capaz de experimentar satisfacciéon con lo que
hace, lo que nos evidencia una vez més la integridad de su autovaloracion
definida por la capacidad para asimilar contenidos disonantes sin desmoro-
narse, lo que le permite vivenciar lo positivo y lo negativo de manera simul-
tanea en el curso de una misma actividad. Como hemos definido en publi-
caciones anteriores (Gonzalez Rey, 1982), la adecuacién de la autovaloracién
se define en funcién de su flexibilidad para asimilar elementos disonantes
con ella, la que se complementa con su capacidad para mantener su integridad
en el curso de este proceso.

67 — Me deprimo — cuando veo mendigos, nifios enfermos, condi-
ciones de vida infrahumanas

68 — La profesién — es un respaldo socio-econémico

69 — Mis amigos — son solidarios, alegres, comunicativos

70 — Mi grupo — familiar es muy lindo, mi grupo real es calido, mi
grupo laboral es estresante

La frase 67 es un solido indicador de su motivacién moral y humana,
elementos de sentido esenciales en sus motivaciones politicas, sociales y la-
borales. Ella mantiene su sensibilidad por aspectos que forman parte del co-
tidiano de la mayoria de los paises de América Latina, creo que de todos con
excepcion de Cuba, hacia los cuales una gran mayoria de la poblacion desar-
rolla una posicion adaptativa que, sin querer, hace el juego a los intereses
politicos dominantes.
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Las frases 69 y 70 nos evidencian su adecuada integracién social, asi
como el sentido positivo que tienen para ella los grupos de su real pertenencia.
En la frase 70 se evidencia que el cardcter de su conflicto laboral estd muy
definido por sus relaciones dentro de la institucién, sobre lo cual debemos
continuar profundizando.

Conclusiones

Haciendo una conclusiones generales de R. A., podemos afirmar que
es una persona con configuraciones subjetivas muy influyentes en sus defi-
niciones intencionales como sujeto en las 4reas de la pareja, el hijo, su familia,
su profesion y la vida politica y social. Un elemento dindmico esencial en la
constitucién de las mencionadas configuraciones son sus motivos politicos y
humanos, constituidos muy tempranamente y con fuerte sentido afectivo en
su vida familiar. Con relacién a la presencia de dichos elementos en las men-
cionadas configuraciones, se expresan indicadores diversos, congruentes entre
si por su sentido subjetivo, en todos los instrumentos presentados.

Expresa intereses activos hacia la vida, los amigos, la politica y su
profesion. A pesar del conflicto que experimenta por no poder constituir su
pareja como lo desearia, conflicto que le afecta mas de lo que ella misma
mostré en sus primeras referencias a él, es capaz de disfrutar la vida con su
pareja y de expresar una elevada flexibilidad en el enfrentamiento con esta
situacién. De forma general impresiona como una persona flexible, la que se
apoya en sus propias concepciones generales sobre la vida, las que estin muy
bien elaboradas y constituyen aspectos mediatizadores estables sobre sus di-
ferentes comportamientos y expresiones.

Las expresiones agresivas hacia las manifestaciones de los otros que
expresan falta de valores morales y humanos, pueden estar constituidas, ade-
mds de por su fuerte orientacién valorativa, por las tensiones actuales deri-
vadas de su conflicto de pareja y laboral. Este tltimo conflicto tiene de fondo
un conflicto social de cardcter politico que le afecta de forma permanente.

La rigidez y la carga emocional expresadas en sus conflictos es dema-
siado elevada para estar referidas simplemente a situaciones imaginarias, lo
cual nos hace pensar que, entre todas las esferas a las que se refiere en sus
diferentes expresiones, la laboral es donde deben aparecer conflictos de esta
naturaleza. La rigidez que posiblemente se asocie con el enfrentamiento de
sus conflictos laborales no constituye, como hemos definido en diferentes
momentos anteriores, una expresion generalizada de su personalidad.

En la rigidez asociada a sus conflictos laborales, los.que son de natu-
raleza esencialmente moral y politica, ella deposita las tensiones generadas
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por sus otros conflictos, tanto de su esfera personal, como social en general.
Ademas de esto, el cardcter configuracional de este conflicto expresa también
el fuerte sentido emocional de su esfera moral, cuyo origen familiar temprano
la hace parte inseparable de los propios afectos familiares, los cuales son muy
intensos.

El enfoque configuracional nos permite representarnos en su integridad
las complejas interrelaciones que se producen entre conflictos y estados sub-
jetivos constituidos sobre esferas diferentes de la vida del sujeto, asi como
definir su expresion holistica en la constitucién actual de la personalidad. A
traves de la forma en que las interpretaciones se van desarrollando, no solo
constatamos la presencia o ausencia de un conflicto sino que podemos llegar
al proceso de explicacion sobre su naturaleza psicolégica, asi como a las
diferentes formas de su expresién en el sujeto.

Lo mismo que sefialamos sobre los conflictos ocurre con la repre-
sentacion sobre la personalidad, la que presentamos en el desarrollo dindmico
de sus diferentes configuraciones, ain cuando estas se asocien con esferas
similares de la vida, sin embargo, van a diferir por su naturaleza subjetiva,
o sea, por el tipo particular de elementos que definen su propio valor emo-
cional, asi como por la organizacién particular de estos en la constitucién de
la personalidad.

Por ejemplo, la extraordinaria significaciéon de los valores morales y
humanos que forman parte de la configuracion subjetiva de la profesién y de
la pareja en R. A, serdn elementos que posiblemente no estaran en las mismas
configuraciones de muchas otras personas, lo que no determinara que aquellas
sean mas fuertes o débiles por su valor emocional que las expresadas por R.
A. sino simplemente que son formas diferentes de constitucién subjetiva. Des-
de este punto de vista, las motivaciones nunca son similares de un sujeto a
otro en cuanto a su constitucién subjetiva. Por esta razén afirmamos que la
personalidad es esencialmente definitoria de la individualidad.

El estudio del caso de R. A. nos demuestra como el momento del sujeto
cobra significacién en un sentido metodoldgico, en tanto su propia expresion
en los diferentes instrumentos va encontrando una continuidad que gradual-
mente evidencia nuevas informaciones relevantes sobre la personalidad. R. A.
se coloca de formas diferentes ante su propia experiencia en diferentes mo-
mentos de su exposicion, lo que exige el seguimiento de hipétesis contradic-
torias entre si a lo largo de la propia interpretacién, como ocurrio en el pro-
ceso de definicion del sentido subjetivo de la rigidez y la flexibilidad en su
constitucién subjetiva, asi como la definicion de su conflicto en la esfera
laboral.
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R. A. constituye un ejemplo de un sujeto activo, con fuerte mediatiza-
cion de sus construcciones cosmovisivas en el curso de su expreriencia, en
la que despliega posiciones activas sobre sus diferentes vivencias y proyectos
personales vias que tienen una extraordinaria importancia en la regulacién de
sus comportamientos y estados emocionales. Es una persona independiente
con una adecuada integracién de su identidad y de su autovaloracién, aspectos
que se expresan de forma muy articulada entre si.

Ademis de su intervencidn activa como sujeto, a traves de su reflexién
y sus representaciones personales, la riqueza de sus motivos también contri-
buye a la autorregulacién de su comportamiento, pues R. A. va construyendo
una gran cantidad de informacién simultinea en términos de su experiencia,
lo que es un factor importante en el desarrollo de la capacidad de asimilacién
caracteristica de su autovaloracidn.

Las diferencias entre su conflicto y el presentado en el caso anterior
son muchas, como ya habiamos sefialado. En R. A., el conflicto ha estimulado
nuevos recursos y reflexiones que, ademas de permitirle su convivencia con
¢l le garantizan una independencia relativa en relacién al mismo. El propio
valor intrinseco de sus motivaciones politico-sociales y hacia su hijo, son
elementos esenciales de su identidad y proyeccién que no dependen funcio-
nalmente de su motivacion hacia la pareja.

Haciendo un analisis detallado de las posibles unidades de sentido cons-
tituidas por la configuracién de los diferentes indicadores definidos por los
instrumentos analizados, podriamos afirmar la existencia de las siguientes
unidades de sentido en el proceso de intepretacion:

Unidad de sentido I — Sélida motivacién por su hijo, la cual estd
configurada por un conjunto de elementos dindmicos diferentes como son:
su motivacién por los nifios en general, evidenciada por su sensibilidad ante
el drama de la infancia en su pais, su amor por el padre del nifio, sus valores
personales, entre los cuales podemos sefialar el valor de la maternidad y el
sentido subjetivo mismo del nifio como motivacién intrinseca, definido por
el disfrute que le despierta la relacion con €l. Sobre estos diferentes elementos
dindmicos constitutivos de su configuracion subjetiva hacia el hijo, son rele-
vantes indicadores de los instrumentos abiertos analizados anteriormente, asi
como del completamiento de frases, en el cual constituyen indicadores que
avalan esta unidad de sentido las siguientes frases: 1, 2, 8, 16, 19, 22, 24,
32, 55, 57, 65, y 67.

Unidad de sentido II — Configuracién de la motivacion por su pareja.
En ella se integran un conjunto de elementos dindmicos como sus valores,
su posicién politica, la estabilidad y seguridad de su hijo, las presiones so-
ciales (las cuales si bien no estdn explicitadas por ella, son un elemento de
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sentido en la subjetividad social que de una forma u otra influye sobre ella),
ademas de los elementos intrinsecos a la propia relacion, entre los que expresa
diferentes aspectos relacionados con el sexo, la comunicacién, el intelecto,
etc. Esta configuracién también estd apoyada por un conjunto diverso de in-
dicadores expresades en todos los instrumentos utilizados. Dentro del com-
pletamiento de frases se desatacan las frases 2, 5, 17, 19, 20, 25, 28, 59, 62.

Unidad de sentido III — Autovaloracién adecuada y una tendencia de-
finida hacia la autodeterminacién, la seguridad emocional y la independencia.
La adecuaci6n de la autovaloracién se expresa, como sefialamos anteriormen-
te, en su capacidad para asimilar elementos disonantes con su autoestima y
mantener la integridad de su representacién autovalorativa. Esta caracteristica
de su autovaloracién le facilita el desarrollo de posiciones criticas hacia as-
pectos de su personalidad y de su situacién actual, y le permite actuar sobre
los mismos. Esto se expres6 en su autocritica por el nivel de exigencia hacia
los otros, asi como por en sus reflexiones sobre aspectos que debe mejorar
en si misma. Esta unidad de sentido también esta suficientemente avalada por
indicadores procedentes de los todos los instrumentos utilizados, entre los
que se destacan dentro del completamiento de frases las siguientes: 9, 10, 14,
16, 18, 26, 30, 36, 39, 40, 43, 45, 46, 47, 48, y la 56.

La frase 10 no la comenté durante el proceso de andlisis, pues en el
momento en que aparecié no la pude definir como indicador, lo que si ocurrio
posteriormente cuando adquirié sentido por su relacién con otros contenidos
definidos dentro de la presente unidad de sentido. La definicién de indica-
dores no es un proceso rigido y lineal donde los sentidos aparezcan de forma
directa al primer contacto con el material interpretado. La definicién de in-
dicadores es un momento dentro del proceso de interpretacion y, como tal,
los indicadores son parte del mismo, van apareciendo por el sentido que el
propio proceso de interpretacién va definiendo no por el valor aislado que
los diferentes clementos definidos como indicadores puedan tener.

Un aspecto congruente con esta unidad de sentido es el cardcter activo
de R. A en la construccién y reconstruccién de sus representaciones personales
para mantener el desarrollo de su identidad y su autodeterminacién. La pro-
duccién de dichas representaciones le facilita el control sobre su comporta-
miento, evidenciando la estrecha interrelacidn entre la personalidad y la ac-
tividad constructiva de sujeto.

Unidad de sentido IV — Sélida configuracion de valores politicos, éti-
cos, morales y humanos en general. La organizacion de sus valores tiene un
sentido subjetivo muy significativo para ella: son constitutivos de todas las
configuraciones subjetivas relevantes de su personalidad. Esta unidad de sen-
tido se apoya en las frases 8, 23, 27, 43, 49, 51, 54, 61, 63, 67, 69. La
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significacién de los valores en su constitucién subjetiva se manifiesta en sus
mas diversas expresiones.

Unidad de sentido V — Configuracién subjetiva de la agresividad y
rigidez asociadas a juicios y valoraciones morales. La elevada sensibilidad de
R. A. alos contenidos definidos dentro de esta esfera unido a sus conflictos
actuales en el trabajo, cuyo origen al parecer estd muy asociado a contradic-
ciones de sentido politico y moral, se expresa en su elevada sensibilidad hacia
el tema que puede estar muy vinculada a la rigidez y agresividad expresadas
en relacién al mismo. También sus valores estdn muy asociados a figuras que
han sido muy relevantes para ella, lo cual se relaciona con la elevada signi-
ficaciéon emocional de los mismos.

Unido a las consideraciones anteriores debe ser tenido en cuenta el
hecho de que su conflicto laboral deviene como un espacio idoneo para ca-
nalizar las propias tensiones negativas de su conflicto en la pareja, pues su
control y autoregulacion en las relaciones con su antiguo compafiero no su-
pone de forma alguna la ausencia de tensiones negativas asociadas con él,
las cuales se manifiestan también en el instrumento de frases en lo relacionado
con su evaluacion sobre los aspectos que debe perfeccionar en su forma de
ilm;r asi como sus referencias a los cambios que asumird ante las cosas que
a dafian,

En esta construccion interpretativa resultaron relevantes tanto indicado-
res de los instrumentos abiertos utilizados, como las frases 14, 31, 46, 49,
51, y 63 del completamiento de frases.

Unidad de sentido VI — Conflicto e insatisfaccién en el 4rea laboral.
Unido a los indicadores directos que revelan uno de los aspectos definitorios
de su conflicto en esta esfera; su insatisfaccién por las funciones que cumple
dentro de su actividad laboral, hay otra serie de reflexiones desarrolladas a
partir de otros indicadores, que pudieran indicar profundos conflictos de tipo
moral y hasta politico con sus jefes y compaifieros de trabajo dentro de la
institucién, aspecto que queda abierto a la continuidad del estudio.

La explicitacion de las unidades subjetivas que van definiendo el sentido
del proceso de interpretacion, aunque alargue el proceso, siempre puede ser
util para el mejor aprovechamiento del mismo, sobre todo para aquellos que
se inician en la utilizacién de este tipo de metodologia. La definicion de las
unidades para la interpretacion asi como el proceso de su integracién, cons-
tituyen procesos unicos para cada sujeto estudiado.

El caso de R. A. fue parte de una investigacion realizada en los marcos
de una institucidn, sin embargo, ella nos pidié conversar mis alld de los
limites de la investigacion, expresando un nivel de tensién mayor que el re-
velado en los instrumentos, los cuales le permiten organizar mds su expresiéon
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y no tener retroalimentacion, ni ser interrogada sobre lo expresado, aspectos
que caracterizan a las situaciones de entrevista. R. A., ain cuando no habia
buscado ayuda terapeutica, estaba necesitada de hablar sobre su problema,
para lo cual fue esencial la buena comunicacién lograda en el curso de la
investigacion, la que le permitié la seguridad y confianza necesarias para
abordar su problema personal.

Pasemos al andlisis de E. R., también ecuatoriana, mujer, 38 afios. Ella
también fue parte de la investigacién anterior y dentro de la investigacién se
acerco a nosotros para solicitarnos una entrevista personal. E. R. padece de
hipertensién y es consciente de su malestar psicolégico. A diferencia del caso
anterior expresa una representacién personal en la que asume identidad de
enferma. Sobre sus principales alegrias y frustraciones E. R. expresa:

Alegrias.

1 — Graduarme en la Universidad

2 — Tener dos hijos

3 — Trabajar en un proyecto de investigacion accion

Frustraciones.

1 — No tener ascenso en el trabajo

2 — Ver fracasado un proyecto politico

3 — No tener un hogar bien estructurado

A diferencia del caso anterior la presentacién de sus alegrias y frustra-
ciones no expresa ningiin elemento valorativo, apareciendo mas bien como
constataciones descriptivas de cuestiones sobre las que no tiene ninguna pers-
pectiva de accién. En relacién con sus principales proyectos de su vida ex-
presa:

1 — Tener un hogar estable, fundamental para tener un apoyo y base
emocional para mi y mis hijos. Esto pasa por tener casa y bienestar material

2 — Tener una buena salud que me permita atender los asuntos fami-
liares y de trabajo

3 — Un proyecto de trabajo de un afio en el cual planteo la necesidad
de dar coherencia grupal a traves de la cultura, buscar una identidad cultural,
una cultura organizacional.

En los proyectos se observa la misma tendencia expresada en las alegrias
y frustraciones; la tendencia a describir sin expresar ninguna implicacién con
lo descrito. Solo expresa alguna implicacién con su proyecto en el area laboral.
Ninguna de sus expresiones estin asociadas con formas concretas de accion
personal. En el caso de R. A. los tres proyectos estin planteados en primera
persona y en forma de accién personal; retomar, mejorar, orientar.
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En las primeras expresiones de E. R. ante los instrumentos se evidencian
preocupaciones en torno a su hogar, a su trabajo, donde siente que no tiene
oportunidades de promoci6n y a su salud, sobre la cual refiere preocupaciones
en sus proyectos personales. La preocupacion que expresa sobre la salud cons-
tituye un indicador sobre su representacién personal como persona enferma.

En relacién a sus motivaciones politicas se refiere a ellas en pasado, lo
cual puede ser un indicador de poco poder movilizador de las mismas en el
momento actual. De las tres alegrias solo una esta referida al presente; el
proyecto de investigacién. En el hogar mis que a felicidad, aspira a no tener
problemas que le afecten su estabilidad y la de sus hijos.

En el completamiento de frases expresa:

1 — Me gusta — tomar riesgos

2 — El tiempo mads feliz — cuando tomo riesgos

3 — Quisiera saber — de que estoy enferma

4 — Lamento — no haber tenido una ayuda a tiempo

5 — Mi mayor temor — afrontar sola la responsabilidad de manteni-
miento del hogar, salud, educacién etc

Las motivaciones por el riesgo debemos profundizarlas, pues podrian
constituir motivaciones neuréticas que actuan como defensas de sus conflictos
actuales, o bien tendencias suicidas enmascaradas, aunque también podrian
ser simples aficiones deportivas educadas tempranamente que nada tienen que
ver con la configuracién subjetiva actual, definiendo su sentido subjetivo en
el alivio de las tensiones provocadas por sus contradicciones actuales.

En las frases 3 y 4 se reiteran sus preocupaciones por la salud expre-
sadas ya en los instrumentos abiertos, lo que significa que las mismas ocupan
un lugar importante en su configuracién subjetiva actual cuyo sentido subje-
tivo tenemos que continuar profundizando. La frase 5 expresa un temor muy
vinculado con la constitucién de la subjetividad femenina en muchos paises
de A. Latina: el miedo a asumir sola las responsabilidades de la vida cotidiana,
lo que de cierta manera expresa una relacién de dependencia hacia los hom-
bres constituida a nivel de la subjetividad social.

El temor sugerido por E. R. es muy posible que esté presente también
en la preocupacién expresada por R. A. en relacién con la estabilidad de su
hijo. El temor a enfrentar sola la vida es, en el caso de E. R. uno de los
elementos constitutivos de su configuracion de pareja.

6 — En la escuela — cometia errores, no queria hacer mi mejor es-
fuerzo, era buena y queria ser mejor .

7 — No puedo — controlar la ansiedad

8 — Sufro — por mi relacién de pareja
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9 — Fracasé — en mi intencién de ser jefe

10 — La lectura — me resulta indiferente y la realizo solo para cosas
puntuales, ademés me canso

La frase 6 puede constituir un indicador de lo que definimos en el
capitulo anterior como nivel de aspiracion artificialmente elevado, orientado
més por la obtencion de una valoracién social que la diferencie del resto de
sus colegas que por el resultado real de su actividad. De ser un indicador de
ello, E. R. pudo haber desarrollado un cuadro similar al descrito en aquellos
jovenes en algiin momento de su desarrollo personal, el cual haya influido
con fuerza en la configuracién actual de su personalidad, particularmente en
la intolerancia a la frustracién.

Esta es la primera vez que, dentro de los ejemplos que presentamos,
asociamos el contenido expresado por el sujeto con una categoria establecida
en la teoria para definir una dinimica subjetiva de caracter general, sin em-
bargo no la utilizamos para definir un resultado final sino como un indicador
mas, cuyo sentido para el conocimiento solo se definira en el curso del pro-
ceso integral de anélisis de contenido. La utilizacién de categorias ya definidas
en la teoria ante indicadores que lo permitan, representa otro momento im-
portante del andlisis de contenido, pues es un momento de atribucién de sen-
tido a la expresién del sujeto.

La definicién de un conjunto de individuos dentro de una misma cate-
goria general no nos devela la organizacién de sentido en que el fenémeno
estd constituido, momento que resulta esencial para la construccion explica-
tiva, ni tampoco nos define las formas que el fenémeno adopta en el sujeto
concreto que lo expresa, lo cual solo es posible de definir en el curso de la
interpretacion. Por tanto, al asumir una categoria general en el curso del es-
tudio de casos no lo hacemos con un sentido descriptivo orientado a conver-
tirse en momento de cierre dentro del proceso de construccién de la infor-
macién, sino, por el contrario, lo consideramos como un momento mas dentro
del proceso general de andlisis de contenido, dentro del cual el fenémeno
definido se insertar4 dentro de una configuracién tinica del sujeto individual.

La frase 7 nos indica la presencia de una ansiedad incontrolable que
puede ser un importante indicador sobre la presencia de conflicto, el cual,
tanto por lo expresado en los instrumentos anteriores como por la frase 8,
parece estar esencialmente definido en su relacién de pareja. La frase 9 es
congruente con nuestro andlisis sobre la frase 6, constituyendo en este mo-
mento de nuestro andlisis un indicador sobre su necesidad de reconocimiento
y de prestigio social.

La frase 10, mis que constituir un indicador concreto dentro de una
direccién de interpretacion, constituye un interrogante que abre nuevas pers-
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pectivas al andlisis. La interrogacién que aparece ante nosotros en esta frase
se define por la contradiccién entre su desinteres por la lectura y su motiva-
cién por un proyecto profesional. Esto nos conduce a buscar los verdaderos
intereses que estdn en la base de su proyecto profesional, pues todo interés
profesional, sobre todo en las esferas de las ciencias sociales, presupone lec-
tura, la cual es una de las vias esenciales de la superacién profesional. Esta
interrogante nos coloca nuevamente ante la hipétesis abierta en las frases 6
y 9 acerca de que la profesion podria significar mas un medio de bienestar
econémico y de reconocimiento social que una motivacién profesional intrin-
seca, aspecto bien definido en el estudio de los escolares con afecto de ina-
decuacién.

11 — Mi futuro — estoy en lo inmediato, maximo de planes para un
afio

12 — EI matrimonio — es una dura lucha

14 — Algunas veces — quisiera comenzar todo de nuevo

15 — Este lugar — es confortable

16 — La preocupacién principal — es ...

17 — Deseo — internamente sentirme bien de salud

La frase 11 es un indicador mas de que sus proyectos representan mas
bien anhelos deseados de una forma pasiva, que vias de organizacién de la
accién personal. El achatamiento de la dimensién temporal futura también
puede ser un indicador del conflicto que la estd afectando. La frase 12 rea-
firmd la presencia de su conflicto de pareja, al igual que la frase 14, esta
también es indicador del malestar general que experimenta y de la insatisfac-
cién consigo misma.

Las frases 15 y 16 no representan-ninguna informacién particular, mien-
tras que la 17 nuevamente nos revela la preocupacion que tiene por su salud,
la cual podria ser un indicador de hipocondria, perfectamente compatible con
el nivel de ansiedad que refiere, lo cual necesita ser profundizado.

18 — Y6 secretamente — guardé mis sufrimientos

19 — Y6 — aspiro a liberarme de las tensiones

20 — Mi mayor problema — es de salud

21 — El trabajo — es fuente de creatividad

22 — Amo — a mis hijos, a mis padres, a mi familia, a mi esposo

23 — Mi principal ambiciéon — es tener un proyecto de trabajo original

La frase 18 podria ser un indicador del ocultamiento de su conflicto,
el cual se sigue reafirmando en la frase 19. En la frase 20 vuelve a aparecer
la salud cuyo estado no es tan precario como para justificar ese nivel de
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preocupacién sobre ella, lo que podria significar, como ya afirmamos, un
indicador de hipocondria.

Las frases 21 y 23 expresan deseos asociados a la expresion creativa
que no nos permiten su definicién como indicadores de una motivacidn in-
trinseca por lo que hace, o de su aspiracion de prestigio personal y de ocupar
un lugar mas relevante en la institucién, deseos que también ha expresado.
En la frase 22 expresa amor hacia todos sus familiares y su esposo aparece
en el tltimo lugar. Ademds, vale la pena destacar que expresa amor solo en
la frase que induce directamente la ubicacién de ese afecto.

24 — Y6 prefiero — la vida, el aire libre

25 — Mi problema principal — es la depresién

26 — Quisiera — estar bien de salud

27 — Creo que mis mejores aptitudes son — fortaleza, generosidad y
prudencia

28 — La felicidad — esta en la alegria de vivir

En la frase 25 aparece un nuevo indicador sobre su estado subjetivo
actual; la depresién. La presencia de varios sintomas psicolégicos es un in-
dicador de que el conflicto tornarse configuracion neurética de la personalidad
y escapar del control volitivo del sujeto. En este bloque de frases ella se
refiere a aspectos vitales y espirituales de la vida (frases 24 y 28), sobre los
cuales no se habia expresado hasta este momento. Sus expresiones anteriores
daban la impresién de que sus intereses esenciales estaban orientados sobre
todo al bienestar material y econémico.

Al parecer sus referencias a la estabilidad y al bienestar material y
econdémico expresan ante todo sus temores ante la ruptura con su pareja, lo
que de hecho- los convierte en elementos dindmicos de la configuracion de
pareja. Es interesante la percepcion que ella tiene de ser una persona fuerte
cuando hasta ahora impresiona como todo lo contrario. El sentido subjetivo
de esta percepcién puede estar definido por el esfuerzo que vivencia en el
intento de conservar su pareja, lo cual siente como una dificil lucha.

29 — Considero que puedo — ser un buen profesional

30 — Me esfuerzo diariamente — para superar la depresion, la ansiedad
y cumplir con mis tareas

31 — Me cuesta trabajo — concentrarme

32 — Mi mayor deseo — es que mis hijos crezcan sanos y felices

33 — Siempre he querido — conocerme a mi misma

Es evidente su interés por destacarse en la profesion, él que necesita
para conservar su autoestima, la que fue parte importante de su identidad en
un momento anterior y que actualmente esta bastante afectada, dafiando fuer-
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temente su identidad. Las frases 30 y 31 evidencian su tension actual y jus-
tifican la percepcion de fortaleza que expresé en las frases anteriores anali-
zadas.

Sus hijos constituyen una fuerte motivacién para ella y son otro de los
elementos dinamicos presentes en la configuracién actual sobre su pareja. Su
preocupacion sobre la felicidad y estabilidad futura de sus hijos es uno de
los elementos que mas la atemorizan ante la perspectiva de romper su matri-
monio.

La frase 33 es un indicador del conflicto alrededor de su identidad asi
como de inseguridad emocional. Esta preocupacion podria tener en su base
la ansiedad y desorganizacién emocional que experimenta como resultado de
su conflicto, lo que le produce una insatisfaccién permanente que, sin em-
bargo, le resulta imposible evitar dando lugar a dudas sobre sus recursos y
capacidades que afectan su autoestima y su seguridad emocional.

34 — Me gusta mucho — ir de paseo

35 — Mis aspiraciones son — cumplir con mis tareas del hogar y del
trabajo

36 — Mis estudios — estan truncados
37 — Mi vida futura — estd condicionada por mi salud
38 — Trataré de lograr — cumplir con lo propuesto para el afio

La frase 34 nos vuelve a expresar su capacidad para disfrutar la natu-
raleza que, aunque muy afectada en su modo de vida actual por el conflicto
que experimenta y por su trabajo, aspectos que practicamente concentran todas
sus energias, sin embargo podria ser uno de los puntos de ruptura a su inercia
emocional susceptible de ser aprovechado en la psicoterapia. La frase 35 nos
confirma lo que acabamos de expresar; el sentido de la vida se ha convertido
para ella en el cumplimiento de deberes, separados totalmente de la satisfac-
cién lo cual ya fue referido en casos estudiados anteriormente.

Es interesante la dependencia que establece entre su vida futura y su
salud, la que puede ser paralizante para la elaboracion de proyectos, sin em-
bargo no hace depender su salud de la calidad de su vida presente, en relacion
a-la cual no aparece expresada ninguna voluntad de cambio. El despliegue
de su actividad volitiva estd concentrado en un esfuerzo de resistencia, pero
no de modificacién hacia su situacién actual.

La frase 38 es un indicador més de su orientacién temporal al presente.
Su esfuerzo estd orientado por el cumplimiento de tareas planteadas para el
afio, es decir, estd ubicado en un compromiso externo, no observandose nin-
gun objetivo autodeterminado vinculado a su situacién actual.
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39 — A menudo reflexiono — sobre mi misma, sobre la vida social,
sobre los otros

40 — Me he propuesto -— construir una casita en el campo

41 — Mi mayor tiempo — lo dedico a trabajar

42 — Siempre que puedo — juego con mis hijos

43 — Lucho — por mantener mi relacién de pareja

El contenido de sus reflexiones es un punto esencial para profundizar
en ulteriores entrevistas por la necesidad de definir el potencial real de las
mismas ast como de utilizar el potencial que ellas implican en la definicién
de nuevos indicadores. Otra alternativa podria ser que lo denominado por ella
como reflexiones sean ideas repetitivas asociadas a la expresion de circuitos
tensionales reverberantes. En la frase 40 se expresa su motivacion por el
medio natural asi como su necesidad de tranquilidad, aspectos necesarios de
ser utilizados en la psicoterapia, pues pueden dar lugar a un nuevo modo de
vida en el que se modifiquen esencialmente sus conflictos actuales.

Las frases 41 y 42 constituyen indicadores sobre la forma en que trans-
curre su vida actual. Dedica su mayor tiempo al trabajo, lo que pudiera ser
una huida a los conflictos de su casa, lo que no niega la configuracién de
otros elementos dinamicos en su motivacién laboral, mientras que jugar con
los hijos, a pesar de la satisfaccién que le produce es una actividad que queda
relegada a cuando ella puede. El matrimonio sigue referido en términos de
lucha y tensién, lo cual es un falso propdsito pues ninguna relacién afectiva
puede mantenerse en términos volitivos.

En el intento de salvar su matrimonio a traves de su esfuerzo personal
separa su representacién personal sobre el mismo de la enfermedad, cuando
en realidad las tensiones que estan afectando su estado actual de salud son
resultantes, entre otras cosas, de su conflicto de pareja. Una cuestion impor-
tante a dilucidar en la continuacién de nuestro andlisis es la determinacion
de las necesidades personales constituidas en su configuracién subjetiva de
la pareja, pues hasta aqui solo hemos podido definir necesidades asociadas
con su posicién social y con la estabilidad de sus hijos.

La inseguridad que ella experimenta asi como la afectacién de su au-
toestima y de su identidad, son aspectos que pudieran aparecer en condicién
de elementos dindmicos de su configuracién subjetiva actual, tanto del ma-
trimonio, como de su vida laboral.

" El esfuerzo volitivo centrado en la conservacion de la pareja y la tensidn
que esta situacion le produce, sobre la que aparentemente no tiene control,
descentra su capacidad de accién y concentracién de otras esferas de la vida
hacia las cuales mantiene una posicién adaptativa carente de implicaciones
emocionales definidas.
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44 — A menudo siento — falta de 4nimo, ansiedad, falta de concen-
tracion

45 — El pasado — pasado es

46 — Me esfuerzo — por salir adelante

47 — Las contradicciones — son ¢l motor de las cosas

48 — Mi opinién — es por lo general acertada

La frase 44 nos evidencia la tensién que experimenta, la cual a su vez
es un indicador de su incapacidad para desarrollar con satisfaccién y, por
tanto, de una forma motivada, las diferentes actividades que desarrolla, ante
las cuales, al no poderse motivar de forma intrinseca, se expresa desde una
posicion francamente adaptativa, situacién que puede ser causa de emociones

de distres. Las frases 45 y 47 constituyen ejemplos de frases “clise” de franca
naturaleza despersonalizada.

En la frase 48 aparece lo que pudiera ser una reminiscencia de su au-
tovaloracion anterior, y se manifiesta como un nuevo indicador del caricter
inadecuado que tuvo su motivacién en un momento anterior de su vida, de-
finida dentro de un cuadro muy similar al responsable por la reaccién emo-
cional inadecuada en los estudiantes. La naturaleza inadecuada de sus aspi-
raciones y de su autovaloracién, unido a la inseguridad e incapacidad para la
aceptacion del fracaso que ellas traen aparejadas, puede haber sido uno de
los elementos subjetivos constitutivos del conflicto actual que experimenta.

La frase 48 también es indicador del esfuerzo que realiza por salvar su
autoestima ante la dificil situacién que enfrenta, lo cual evidencia la fuerte
necesidad de reconocimiento y realizacion que tiene, que se expresa en el
trabajo por la incierta situacién de su hogar. Sin embargo, la propia ansiedad
y falta de concentracién que refiere le afectan cualquier propdsito que se
plantee en términos laborales o en cualquier otra esfera de su vida y es de-
cisivo en su posicion esencialmente adaptativa.

49 — Pienso — que los dem4s son singulares

50 — El hogar — es proteccién

51 — Me fastidian — las presiones, las urgencias
52 — Al acostarme — prefiero el silencio

53 — Los hombres — son diferentes, son necesarios

La frase 50 es expresion del sentido que tiene para ella el hogar; apoyo,
proteccién, lo cual evidencia su necesidad de ser protegida y su temor de
comenzar de nuevo a enfrentar de forma independiente la vida. La frase 53
nos revela que, a pesar del conflicto, mantiene una imagen positiva de los
hombres. El resto de las frases no ofrece informacién que pudiera ser relevante
al momento actual del andlisis.
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54 — La gente — me pone tensa

55 — Una madre — es todo corazén

56 — Siento — ...

57 — Los hijos — son maravillosos

58 — Cuando era nifio (a) — tuve una experiencia dolorosa

59 — Cuando tengo dudas — trato de resolverlas

En estas frases se destaca la 58 en la que refiere una experiencia trau-
mética en la nifiez cuyo sentido debe ser profundizado en el anlisis, y abrir
una nueva linea de busqueda en el proceso de interpretacién. En este momento
del anilisis la aparicion de un indicador directo sobre la presencia de con-
flictos en la infancia se acompafia por el indicador indirecto del absoluto
silencio en relacién con la infancia a lo largo de sus diferentes respuestas.

60 — En el futuro — quiero producir y lograr los objetivos planteados

61 — Necesito — tener una vida metédica, tranquila, refuerzo positivo
constante

62 — Mi mayor placer — es el sexo

63 — Odio — la injusticia

64 — Cuando estoy solo (a) — descanso

65 — Mi mayor temor — €s romper con ...

En la frase 60 se expresa una vez mas el esfuerzo intencional realizado
por E. R. para mantener su autoestima y el sentido de su vida actual, mientras
que en la 61 se combinan dos fuertes necesidades del momento actual de su
vida; la tranquilidad y el reforzamiento positivo. El reforzamiento positivo
evidencia nuevamente la necesidad de autoestima y reconocimiento que ella
vivencia, las que son totalmente congruentes con la hipdtesis de su autova-
loracién inadecuada.

En la frase 63 se expresa el primer compromiso de tipo valorativo que
de forma explicita aparece en sus respuestas, lo que pudiera indicar que ellos
estan en un segundo plano en el momento actual de su vida. La frase 62 nos
revela su capacidad de disfrute sexual, la cual puede ser otro de los elementos
constitutivos de su configuracion de pareja. El sentido subjetivo de su sexua-
lidad es necesario definirlo mas profundamente, pues podria constituir un
nuevo indicador de desestructuracién de su personalidad o, por el contrario,
uno de los elementos de resistencia al desarrollo de una configuracién neurética.

66 — Si trabajo — me gusta encontrar la solucién

67 — Me deprimo — cuando cometo errores

68 — La profesién — es linda

69 — Mis amigos — son buenos
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70 — Mi grupo — es amigable

La intolerancia a la frustracién y la necesidad de exito se vuelven a
expresar en las frases 66 y 67 lo que nos aproxima cada vez maés a concluir
que su personalidad ha tenido una significacién particular en el desencade-
namiento de la actual tension en relacién con su pareja, la cual puede tener
varios determinantes, entre ellos, no lograr el lugar central al que aspira en
la relacién, lo cual seria congruente con nuestra hipétesis sobre la autovalo-
racién inadecuada. En caso de que el disfrute de la sexualidad sea pleno
podria representar un indicador de que la pareja no esta en el nivel de conflicto
en que ella la ubica, lo cual representa una linea esencial en la continuidad
en nuestro analisis.

La sensibilidad de E. R. hacia los éxitos y los fracasos puede haberla
conducido a la intolerancia de problemas normales que todo matrimonio tiene,
los cuales fueron ampliados por ella a causa de su inseguridad y su protago-
nica necesidad de reconocimiento, lo que dio lugar a nuevas dificultades en
la relacion de pareja que ella atribuye al otro. Es interesante que no se expresa
una sola reflexién autocritica por E. R. a lo largo de todo el instrumento, lo
que constituiria otro indicador de su inadecuada autovaloracion.

Conclusiones

La configuracidn subjetiva del conflicto con su pareja ocupa un lugar
esencial en su constitucién personoldgica actual y define diferentes elementos
dindmicos constitutivos de las restantes configuraciones de su personalidad.
En la definicién del caricter conflictivo de la relaciéon hay un conjunto de
elementos que hasta el momento han aparecido de una forma explicita durante
el estudio, como inseguridad, temor al enfrentamiento independiente de la
vida, bienestar econdmico actual, disfrute con el marido etc., sin embargo,
hay otros que han aparecido de forma indirecta, sobre los cuales no hemos
llegado aun a consideraciones parciales sobre su lugar en la naturaleza psi-
colégica del conflicto.

La constitucién de una autovaloracién inadecuada por sobrevaloracion,
definitoria de un nivel de aspiracion centrado en el exito a traves de la po-
sicién conquistada en la valoracién social, conduce a una vivencia constante
de frustracion que define su inseguridad emocional, la cual, unida a su elevada
autoestima da lugar a conductas rigidas, poco autocriticas y de alta emotividad
ante cualquier elemento contradictorio con sus expectativas personales.

Para E. R. el éxito, expresado esencialmente en la posibilidad de ocupar
posiciones sociales que la estimulen, constituye una motivacién esencial en
su vida, como se expresé en su anhelo de haber sido jefa, cuya imposibilidad
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evalué como un fracaso, la situacién del matrimonio no puede tener un sentido
diferente en cuanto a su necesidad de ser centro y de que sus diferentes
expectativas se vean satisfechas, lo que puede haber conducido a vivencias
de fracaso reiteradas que estén en la base de sus actuales percepciones en
relacién con el matrimonio. Es interesante que en los diferentes instrumentos
ella no expresa un solo indicador sobre las razones por las cuales su matri-
monio estd en crisis.

Unido a lo anterior, ella tiene una baja autocritica que posiblemente se
acompafie de rigidez en relacion a las cuestiones sobre las que considera tener
la razén, las cuales, teniendo en cuenta su respuesta en la frase 48, deben
referirse a que su opinién sea en general acertada. Este aspecto del conflicto,
a pesar del conjunto de indicadores de que disponemos para expresarnos de
esta forma, no debe cerrarse como una conclusién, pues su complejidad y
trascendencia para la interpretacion del caso asi como la profunda diferencia
entre nuestra interpretacion y las representaciones de ella, consideramos que
son elementos suficientes para buscar mayor informacién en la confrontacién
necesaria entre las dos visiones a traves el didlogo, via que nos permite con-
tinuar explorar de forma indirecta todo lo anterior.

Otro aspecto esencial que ya sefialamos durante la interpretacion del
completamiento de frases es la necesidad de profundizar sobre la situacién
de su infancia, la cual nos puede brindar otros indicadores relevantes para la
definicion de su constitucion subjetiva. En diferentes momentos del analisis
presentamos consideraciones para el proceso terapéutico, entre ellas la posi-
bilidad de modificar su modo de vida actual, lo que pudiera repercutir en un
mejoramiento de su estado emocional favorable para la continuidad del tra-
tamiento, asi como en abrirle un espacio para una reflexién sobre si misma
que le permita colocarse desde prismas diferentes en el anélisis de su conflicto
actual.

El sentido subjetivo de su conflicto laboral también debe ser profundi-
zado, pues ella ubicé importantes aspiraciones personales en la vida laboral,
entre ellas, la de ser jefa, asi como diferentes proyectos de investigaciéon que
tienen importancia para su realizacion personal.

La representacion personal que expresa sobre su salud es totalmente
paralizante, tanto en relacion al enfrentamiento de sus conflictos, como en
relacién al mejoramiento de su estado actual, pues le conduce a evadir los
conflictos que estdn en la base de sus tensiones actuales. Es muy posible que
utilice su salud para garantizar el cuidado y la atencién a su persona ante la
incertidumbre que siente en la relacién con su esposo.

En general expresa un conjunto de sintomas que indican que estd en
una situacién limite en cuanto a su capacidad de tolerancia, lo que la puede
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conducir a una configuracién neurética de la personalidad en caso de no
superar la situacién. La ansiedad y la tensién que experimenta la llevan a
realizar un gran esfuerzo para realizar las diferentes tareas que debe enfrentar,
y esto unido a la afectacién de su identidad y autoestima son factores impor-
tantes en la constituciéon de su estado depresivo.

Como vemos, las conclusiones pueden ser desarrolladas a traves de un
planteamiento analitico apoyado en las diversas unidades de sentido sobre las
que la interpretacion es construida en cada momento concreto, o bien pueden
explicitarse como parte del proceso general de interpretacién, como hemos
hecho en el presente caso. Para las personas con poco entrenamiento en el
andlisis cualitativo es mejor la otra via, en tanto les permite seguir el proceso
con un mayor control.

En la profundizacién de este caso a traves de un conjunto sucesivo de
entrevistas intercaladas en diferentes momentos del estudio institucional, pu-
dimos llegar a conocer de forma més profunda algunos de los aspectos que
habiamos dejado abiertos en el andlisis de contenido de los instrumentos em-
pleados.

En relacién con su infancia nos expresé que se separ6 de sus padres a
los 6 afios, pasando a vivir con una abuela y una tia. No tenia una repre-
sentacion clara de sus padres pero recuerda que era una nifia triste. A los
nueve anos vuelve a su casa y un hermano de diecinueve afios tiene un acer-
camiento sexual hacia ella. No sucedié nada pero se asusté mucho. A partir
de ahi su vida fue normal, pero siempre se sinti6 rara y le resulté dificil hacer
su mejor esfuerzo.

Refiere que nunca se pudo integrar afectivamente con sus padres, a
quienes define como amorosos, carifiosos, protectores, pero quienes, segin
ella, tenian un patron de comportamiento que la dafiaba. Ella vuelve hacia
los padres sin tener una relacién afectiva constituida con ellos y, al parecer,
se da entre ellos una tipica relacién de doble vinculo en el sentido de la
descrita por Jackson, Watzlawick y otros autores de la Escuela de Palo Alto.

Cuando llegé a la Universidad se sinti6 atraida por los riesgos, refe-
rencias que aparecen en las primeras frases del completamiento, las que no
pudimos definir con precisién en cuanto a su sentido subjetivo. Se interesa
también durante este periodo por jovenes especiales, fuera de lo comun. Tiene
militancia en un proyecto trotskista, al cual se refiere al sefialar el fracaso de
un proyecto politico en el completamiento de frases.

A los veinte afios queda embarazada y decide abortar, en lo que describe
como resultado de una relacién larga y penosa. Esta etapa de lucha revolu-
cionaria la ocup¢ entre los veinte y los veinte y siete afios, momento en que
comienza en la actual institucién laboral, donde se ha tenido que adaptar a
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un puesto de trabajo que no responde exactamente a lo que estudi6. Se pre-
senté a un concurso para un puesto de jefatura, el que gané, pero no se sentia
segura para el desempefio de dicha tarea. Finalmente la jefatura no se con-
cretd. Aqui se revela la inseguridad definida en el andlisis de contenido de
los instrumentos anteriores.

Refiere que estuvo mucho tiempo sin proyecto en ninguna esfera, sentia
urgencia de concretar una familia y se casé con su actual esposo. Tuvo una
época de gran depresién durante la cual refiere que lo unico que “tenia en
la cabeza” era echar para adelante su hogar. El esposo es muy exigente, la
agrede en el plano verbal y bebe demasiado. Cuando él estd en “su sano
juicio” mantiene relaciones sexuales y personales con él, o sea, que no ha
perdido completamente la capacidad de contacto emocional con él, ni la de
obtener placer en sus relaciones sexuales, sobre lo cual ya nos habia infor-
mado el completamiento de frases.

En la entrevista asume de manera explicita que no estd en condiciones
de aceptar un divorcio, al cual le tiene mucho miedo por la angustia econd-
mica que ello le crea. Ademas de la angustia econdmica, elemento constitutivo
de su configuracién subjetiva del matrimonio, estin también presentes en su
temor por el divorcio la propia inseguridad emocional que experimenta, unido
a su baja autoestima y a la afectaciéon de su identidad.

Ademas de los aspectos negativos sefialados que regulan su comporta-
miento a traves de vivencias de miedo, ansiedad, depresion y dependencia, la
configuracién subjetiva de la pareja también estd constituida por elementos
definitorios de emociones positivas que se expresan en el contacto interper-
sonal y sexual con su pareja.

La busqueda de realizacion temprana en los movimientos revoluciona-
rios, pudo haber representado un intento de satisfacer sus elevadas necesidades
de realizacién y autoestima, o la bisqueda de una identidad personal, pues a
diferencia de R. A., no refiere riqueza de valores que indique motivacién
intrinseca por una militancia politica. Su pobre enraizamiento en la vida fa-
miliar puede haberla llevado a buscar su identidad en aquello que desafiaba
el status quo del que la familia era parte.

En el momento actual de la interpretacién se evidencian indicadores
sobre una inadecuacién temprana de su vida emocional, la cual se sigui6
profundizando en el curso ulterior de su vida, pues las situaciones dentro de
las que se fue involucrando, entre otras cosas por sus propias necesidades
personales, le condujeron a nuevas tensiones que profundizaron la inadecua-
ci6én de sus configuraciones subjetivas.

A lo largo de su vida no existe, de acuerdo a la informacién disponible,
ninguna informacién que nos revele la presencia de medios sociales que hayan
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podido representar vias alternativas en el desarrollo de su personalidad, por
el contrario, los diferentes medios por los que ha ido pasando, incluyendo su
actual matrimonio, han resultado similares en cuanto sus efectos y exigencias
emocionales sobre ella, caracterizandose por la incertidumbre, la falta de se-
guridad emocional, el miedo y las dificultades por encontrarse a si misma
dentro de los mismos.

El conflicto que experimenta en el matrimonio expresa elementos cons-
titutivos de su personalidad definidos en momentos anteriores de su vida, los
cuales han ido conservando su sentido emocional en funciéon de las nuevas
configuraciones en las que se han ido reconstituyendo a lo largo de su de-
sarrollo, a traves de situaciones que funcional y emocionalmente expresan
grandes parecidos en su sentido subjetivo para ella.

La pobre autoestima que la caracteriza en su momento actual no evi-
dencia necesariamente una baja autovaloracién en momentos anteriores de su
vida, que se caracterizaron por un intento de realizaciones personales, por
tanto, después de los indicadores aportados por la entrevista, nuestra hipétesis
sobre su autovaloraciéon inadecuada por sobrevaloracion en un momento de
su desarrollo personal se mantiene abierta, asi como el papel que pudo haber
tenido esta autovaloracién en el desarrollo de sus conflictos de pareja.

El conflicto representa la configuracién actual esencial en la persona-
lidad de E. R., lo cual es otra diferencia esencial con R. A., para quien el
conflicto era un aspecto mads, configurado en una esfera especifica. El con-
flicto como configuracién esencial en la personalidad de E. R. integra una
cantidad de elementos diversos, representa la configuracién actual de su per-
sonalidad mas que una configuracién concreta.

Una diferencia esencial entre esta concepcion de conflicto y la planteada
por el psicoandlisis en cualesquiera de sus variantes, es nuestro énfasis en el
cardcter histérico de su constitucién en la ontogenia, dentro de la cual el
conflicto expresa una relacién tnica e individualizada entre los diferentes
momentos de sentido constituidos en la vida anterior del sujeto y las exigen-
cias actuales que este enfrenta en cada nuevo momento cualitativo de inte-
gracion social. Esta compleja interrelacion da lugar a resultados que no estén
inscriptos teleologicamente en formas anteriores de constitucion subjetiva, ni
tampoco en las caracteristicas del sistema de integracién social, comprendido
como algo externo al sujeto.

Los hechos y experiencias anteriores del sujeto no se conservan con un
sentido subjetivo invariable a lo largo del tiempo, por el contrario, se van
insertando en nuevas configuraciones de sentido de la personalidad dentro de
las cuales van modificandose, y llegan a constituir elementos cualitativos di-
ferentes, funcionalmente auténomos, irreductibles a aquellos mas simples que
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en un momento determinado de la experiencia individual tuvieron una im-
portante significacién en su genesis. La subjetividad no se define nunca como
sumatoria de elementos sino que representa una verdadera reconfiguracion
permanente de los mismos a lo largo del desarrollo.

Como se evidencia en cada uno de los casos el anlisis configuracional
representa una via permanente de integracién de nueva informac.ién en el
proceso de andlisis de contenido, la que se configura dentro del sistema de
hipétesis, interrogantes y afirmaciones que caracterizan su momento actual,
el que es susceptible de modificacion en cualquiera de los momentos poste-
riores del anélisis. La estrategia configuracional para el anélisis de contenido
representa un proceso de cardcter abierto, que va definiendo diferentes mo-
mentos sobre el sentido de la informacién construida, de acuerdo con las
nuevas informaciones que aparezcan en el momento metodolégico. Pasemos
ahora al anilisis del completamiento de frases de M. G., femenina, 37 afios,
acude a consulta por hipertension:

1 — Me gusta — la tranquilidad, la misica, pasear

2 — El tiempo mads feliz — es cuando estoy con mi familia

3 — Quisiera saber — el futuro de mis hijos

4 — Lamento — la muerte de mi hermano y mi padre

5 — Mi mayor temor — es perder a uno de mis hijos

Los hijos comienzan a aparecer con un fuerte sentido para ella en re-
lacién al futuro y al temor ante la perdida. El temor a la pérdida como ele-
mento de sentido puede estar relacionado con la muerte de su hermano y
padre que le produjo un fuerte impacto emocional. La familia tiene para ella
un valor positivo que, ademés de su expresion explicita, se revela en eI hecho
de que 4 de las primeras 5 frases expresadas son referidas a la familia.

6 — En la escuela — no tuve dificultades, aunque deseaba ser univer-
sitaria

7 — No puedo — ser hipdcrita

8 — Sufro — cuando algo malo sucede en la familia

9 — Fracasé — tal vez en la educacién de los hijos

10 — La lectura — me gusta aunque le dedico poco tiempo

Los hijos vuelven a aparecer como principal elemento de sentido en
estas frases, aunque la 9 podria constituir indicador de algtin conﬂicj,to §obre
el que no se ha expresado aun. En la frase 6 se revela una de la_s aspiraciones
constitutivas de la subjetividad social del cubano de hoy; la aspiracién a tener
una carrera universitaria. La frase 7 es indicador del sentido de los valores

morales para ella aunque también podria indicarnos presencia de algt’m con-
flicto dentro del que la hipocresia adquiere una particular significacion.
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11 — Mi futuro...

12 — El matrimonio — para mi juega un papel importante

13 — Estoy mejor — cuando mi esposo es comprensivo y carifioso
conmigo

14 — Algunas veces — me siento mejor cuando él no esta

15 — Este lugar — me gusta

La frase 11 podria constituir también un indicador de conflicto, en tanto
los conflictos afectan con una elevada frecuencia la proyeccién futura y la no
proyeccién futura es, de hecho, un conflicto. Este indicador, unido a los an-
teriores, nos permite abrir una linea de biisqueda en esta direccién. En este
bloque aparece el conflicto que no se habia manifestado de una forma directa
en las primeras frases; la pareja, a la que se refiere en tres de las cinco frases.
Las frases 13 y 14 son muy ilustrativas del conflicto, pues experimenta bie-
nestar en su relacion con el esposo, la que reconoce como muy importante
para ella, pero solo cuando €l es comprensivo y carifioso, lo que de hecho
nos revela que no siempre se caracteriza por dichos atributos.

En la frase 14 nos expresa que algunas veces no desea tener al €Sposo
a su lado, evidentemente en aquellos momentos en que no se manifiesta por
las cualidades deseables ya expresadas. En estas dos frases se manifiesta con
claridad la ambivalencia de afectos propia de los conflictos.

Estas afirmaciones tan explicitas no permite definir tempranamente una
primera unidad de sentido para la interpretacién; /a presencia de conflicto
con su pareja, cuyo sentido y magnitud real en la constitucién de su perso-
nalidad todavia son imposibles de definir en este momento de la interpreta-
cién. La presencia de este conflicto abre una alternativa de explicacién al
miedo en relacién con los hijos, el cual, aunque influido por la muerte por
su padre y hermanos, podria ser también un resultado de su ansiedad.

16 — La preocupacién principal — que mis hijos aprueben

17 — Deseo — que tengan un buen futuro

18 — Y6 secretamente — rezo y pido por ellos

19 — Y6 — a veces deseo divorciarme y vivir sola con mis hijos

20 — Mi mayor problema — es que no logro que mi esposo me escuche
y razone conmigo

Nuevamente se expresa en estas frases el rol protagénico que tienen
sus hijos en su motivacién. Al parecer esta motivacién esta configurada por
los elementos intrinsecos de la relacién misma; afecto por ellos, nivel de
comunicacion y bienestar emocional en el vinculo, pero también pudiera estar
constituida por su deficit emocional en la relacién con su pareja, que le con-
duce a depositar en la relacién con los hijos todas sus necesidades afectivas.
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Esto podria conducir, en caso de ser cierta la hipdtesis, a una relacién de
dependencia que los dafiaria a ambos por igual. La frase 20 evidencia la
presencia de un serio conflicto de comunicacién con el esposo.

21 — EIl trabajo — me gusta aunque mi jefe es neurdtico

22 — Amo — la vida

23 — Mi principal ambicién -— es progresar en la vida

24 — Y06 prefiero...

25 — Mi principal problema — es que a veces estoy de mal genio

Las frases 21 y 22 son indicadores de que estd motivada por lo que le
rodea, lo que indica que el conflicto no ha aplanado la expresién de sus
intereses personales, elemento que representa un indicador importante en la
definicion de la dimension actual del conflicto. En la 23 responde de forma
general a una frase ubicada en primera persona, sin embargo, la frase 24 que
la pone ante una respuesta de mayor compromiso personal la deja en blanco,
igual que hizo en la frase referida al futuro.

La frase 25 expresa un estado de animo que posiblemente va a estar
muy vinculado al conflicto, constituyendo un indicador de irritabilidad y ma-
lestar que podrfa constituir una fuente de distres emocional.

26 — Quisiera — ser mas agradable, carifiosa, comprensiva

27 — Creo que mis mejores aptitudes son — la modestia

28 — La felicidad — creo es fundamental en la vida

29 — Considero que puedo...

30 — Me esfuerzo diariamente por — trabajar bien

En la frase 26 se expresa su sentido autocritico en relacién al conflicto
de pareja que puede ser un elemento de culpa que aumente su tensién. El
objetivo que expresa reulta imposible de alcanzar aisladamente, fuera de un
esfuerzo conjunto que modifique esencialmente el sentido subjetivo actual de
la pareja. Una concepcién errdnea sobre esto puede ser un elemento que de
lugar a nuevas tensiones en relacion con la situacién creada. Estos son as-
pectos particulares de las situaciones conflictivas a ser atendidas de forma
directa en la psicoterapia.

Es importante el valor que otorga a la felicidad en su vida, el que es
indicador de que no ha renunciado a ella. En estas frases se vuelve a expresar
el sentido que tienen para ella los valores morales, asi como el valor del
trabajo, aspecto significativo en la subjetividad social de sectores mayoritarios
de la poblacién. La frase 29 referida al esfuerzo volitivo en primera persona
la deja en blanco, lo que es otro indicador sobre la ausencia de propdsitos y
objetivos bien definidos.
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31 — Me cuesta trabajo — que mi esposo considere lo que significa
para mi, que sea amable conmigo y sus hijos

32 — Mi mayor deseo — es conservar mi estabilidad

33 — Siempre he querido — ser universitaria, estudiar derecho

34 — Me gusta mucho — el teatro, escuchar a mi hijo tocar guitarra
35 — Mis aspiraciones son — ...

36 — Mis estudios — ...

37 — Mi vida futura — ...

La frase 31 nos permite continuar elaborando la naturaleza psicolégica
del conflicto de M. G. con su marido. A pesar del conflicto percibido por
ella como expresién del maltrato y falta de atencién del esposo hacia ella y
sus hijos, M. G. conserva un afecto positivo hacia ¢él. La estabilidad referida
en la frase 32 constituye un importante elemento dinamico de su configura-
cién de la pareja, aunque también existe un conjunto de elementos motiva-
cionales intrinsecos que la caracterizan.

Las frases 32 y 34 constituyen indicadores de sus intereses profesionales
y culturales, siendo la 34 también un indicador de la calidad del vinculo con
su hijo. Las frases 35, 36 y 37 constituyen indicadores que nos permiten
constituir una unidad de sentido relacionada con la hipétesis anteriormente
establecida a partir de las frases 11, 24 y 29. Esta unidad de sentido expresa
su incapacidad para asumir en forma de proyectos personales los motivos
mds significativos para ella.

La incapacidad para la definicién de proyectos representa un indicador
sobre la dificultad de concentracién de su esfuerzo volitivo, que puede estar
muy relacionada con las exigencias emocionales producidas por el conflicto.
La ausencia de proyectos puede representar un primer momento en el debi-
litamiento de sus motivos personales, lo que representa la potencialidad de
un empeoramiento futuro de la configuracion subjetiva del conflicto.

La ausencia de proyectos también podria ser un indicador del debilita-
miento general de la capacidad volitiva de M. G. La capacidad volitiva es un
elemento esencial para la autodeterminacién del sujeto y estd integrada por
diferentes recursos subjetivos, entre ellos; capacidad de concentracién, per-
sistencia, capacidad de toma de decisiones, seguridad emocional y autoestima.
Esta capacidad es un claro ejemplo de las capacidades personolégicas de
naturaleza cognitivo-afectiva.

El estrechamiento de la capacidad volitiva es una consecuencia del con-
flicto que actua simultineamente en su agravamiento, pues dificulta al sujeto
la toma de decisiones que den movilidad al conflicto, lo cual, de hecho, va
a tener una influencia en su sentido subjetivo. La solucién de los conflictos
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es el resultado de un camino mas o menos mediato a traves del cual el con-
flicto va-modificando su sentido subjetivo hasta desaparecer como tal.

38 — Trataré de lograr — ser carifiosa y tener serenidad

39 — A menudo reflexiono — sobre mi matrimonio

40 — Me he propuesto — dejar de fumar y no lo logro

41 — Mi mayor tiempo lo dedico — al trabajo y a mi hogar

42 — Siempre que puedo — veo la televisién

43 — Lucho — por la tranquilidad de mi hogar y dejar de fumar

Sobre los aspectos conceptualizados en la unidad de sentido anterior, y
en las hipétesis abiertas en torno a ella, la frase 38 evidencia que su esfuerzo
volitivo estd concentrado en las exigencias que el conflicto le impone, pero
que no hay un achatamiente de su capacidad volitiva. Ella tiene autocritica e
implicacién con el conflicto, lo que se evidencia en los propositos de modi-
ficacién de las caracteristicas personales que en su opini6n afectan la relacién.
Sin embargo, este esfuerzo podria ser indtil si ellos no logran entrar en un
nuevo momento de comunicacién dentro de su relacién de pareja.

La frase 40 podria constituir un sintoma tanto por la fuerte fijacién del
habito de fumar, en cuya base podria estar la canalizacién de la ansiedad y
las tensiones resultantes del conflicto, como por su incapacidad para auto-
rregular el habito, que expresaria bajo control personal, pues ella se ha pro-
puesto dejar de fumar, pero al paracer no ha podido ni siquiera controlar este
habito. La frase 41 nos evidencia su nivel actual de enajenacién pues su mayor
tiempo lo dedica a esferas en las que tiene conflictos, aun cuando expresa
una fuerte implicacién en ambas.

La frase 43 es un indicador mdis del caricter activo de su esfuerzo
volitivo asi como del estado real de la pareja, pues define en términos de
esfuerzo algo que, por lo general, es expresion no intencional del buen fun-
cionamiento de la pareja; la tranquilidad. Nuevamente se expresa en esta frase
su dificultad para dejar de fumar, lo que evidencia una posicién activa hacia
aspectos de su modo de vida que estan afectando su salud, sin embargo, el
sentido subjetivo del cigarro en la configuracién actual de su personalidad
dificulta dicho propdsito.

44 — A menudo siento — muchos deseos de llorar

45 — El pasado — me trae recuerdos de momentos felices

46 — Me esfuerzo — por estar serena y tranquila

47 — Las contradicciones — son entre mi esposo y mi hijo mayor
48 — Mi opinién — es que mi esposo lo trata como un nifio

49 — Pienso que los demis — ...

320

50 — El hogar — me agrada

La frase 44 es un indicador de la significacién actual que el conflicto
tiene, el cual es totalmente congruente con otros indicadores constituidos por
vias diferentes, la frase 45 continua el sentido de la frase anterior, en tanto
podria estar indicando su necesidad de buscar en el pasado vivencias agra-
dables ante la imposibilidad de encontrarlas en el presente. Las frases 47 y
48 nos permiten definir un nuevo elemento dindmico en la constitucién sub-
jetiva de su conflicto; las contradicciones entre su esposo y el hijo mayor. El
hogar le agrada, pero simultineamente es fuente de tensiones y angustias. No
sera esta afirmacién un recurso para mantenerse aferrada a él en tanto fuente
de seguridad y estabilidad?

51 — Me fastidia — no poder arreglarlo o adornarlo mejor

52 — Al acostarme — pienso mucho

53 — Los hombres — me gustan sin apartar a mi esposo

54 — La gente — me gusta que sea feliz y préspera

55 — Una madre — es algo grande para uno, un apoyo, un valor grande

La frase 51, es indicador de motivacion intrinseca por el hogar, la cual
se ve afectada por las carencias de nuestra sociedad en su momento actual,
las que sin dudas afectan las motivaciones intrinsecas hacia el mejoramiento
y conservacion del hogar y es fuente de tensiones asociadas a la cotidianidad
que afectan a las personas. La frase 52 es un indicador més del conflicto, asi
como de la posible manifestacién de insomnio, pues la tensién asociada al
pensamiento antes de acostarse afecta la capacidad para conciliar el suefio.

La frase 53 nos reafirma algo que habiamos sefialado en algin momento
anterior; la significacién del esposo para ella y su capacidad para disfrutar
como mujer en la relacién, lo cual forma parte del conflicto que experimenta.
Ella no ha deformado su representacién sobre los hombres por el conflicto
con su esposo.

En la frase 54 expresa el valor de los otros para ella, algo muy comin
en las diferentes investigaciones realizadas, lo cual, sin dudas, forma parte
de la configuraciéon de la subjetividad social. En la frase 55 expresa una
valoracion positiva sobre la figura de su madre.

56 — Siento — que haya sufrido tanto

57 — Los hijos — son la razén de todo matrimonio

58 — Cuando era nifio (a) — me gustaba jugar y ayudar a la maestra

59 — Cuando tengo dudas — me mortifico mucho

60 — En el futuro — ...
La frase 56 nos revela su tendencia a centrarse sobre determinado con-
tenido en su expresion, tendencia que le lleva a definir el sentido de diferentes
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agentes inductores dentro de una misma unidad de sentido. En la frase 57 se
evidencia la crisis de su matrimonio asi como uno de los elementos dindmicos
importantes que constituyen su configuracién subjetiva; los hijos, los cuales
han tenido un importante valor en las decisiones asumidas por M. G.

La frase 59 pudiera indicar rigidez en algin aspecto de la vida, pero
la informacién disponible no nos permite atribuirle un sentido preciso en el
momento actual de la interpretacién. La frase 60 nos evidencia incertidumbre
futura, asi como ausencia de una definicion autodeterminada en una perspec-
tiva mediata. El futuro lo deja a merced del curso que tome su situacién
presente con lo cual pierde un importante aliado en el camino de solucién
de su conflicto.

61 — Necesito — ser un poco feliz

62 — Mi mayor placer — es estar con mis hijos y esposo en paz

63 — Odio — la violencia, la injusticia

64 — Cuando estoy solo — me siento triste, tranquila.

65 — Mi mayor temor — es morir

En la frase 61 sale del sentido de la vida como lucha y reconoce de
forma moderada su necesidad de ser un poco feliz. La frase 62 nos revela
que sus aspiraciones estan totalmente orientadas a recuperar la felicidad dentro
de su hogar, pues su esposo ¢ hijos son una condicién para su felicidad. El
temor a la muerte expresado en la frase 65 es un indicador del cuadro de
ansiedad constituido en torno al conflicto, pues la hipertensién que padece
estd lejos de ser un peligro para su vida, lo cual ella conoce, solo que la
informaci6n conocida no es un elemento suficiente para modificar un sentido
constituido en el sistema de necesidades de la personalidad.

66 — Si trabajo — me siento tranquila, segura

67 — Me deprimo — cuando discuto

68 — EI estudio — ...

69 — Mis amigos — me agrada tener amigos

70 — Mi grupo — ...

El trabajo, por lo que sefiala en la frase 66, podria representar una
alternativa satisfactoria a la situacion del hogar, a pesar de lo que sefial6 al
inicio de sus respuestas sobre su jefe. El jefe, al parecer, no es definitorio en
el placer que el trabajo le produce. En la frase 68 evidencia que el estudio
dejo de ser una dimension relevante en su expresion personal, a pesar de la
motivacion que siente por él.

En las frases 69 y 70 se aprecia una orientacién positiva hacia la amis-
tad, sin embargo, por el tipo de informacién integrada hasta este momento
no parece tener un verdadero circulo de amigos, lo que pudiera ser resultado

322

e e

del tipo de vida que lleva, totalmente centrada en el hogar, lo que aumenta
la tensién de los conflictos percibidos en él, pues todas sus expectativas de
bienestar estin centradas en la dindmica de su hogar.

Conclusiénes

M. G. se encuentra ante un conflicto de pareja que, aunque no ha de-
teriorado completamente el sentido de la pareja, ni ha conducido al desarrollo
de una configuracién neurética, ya expresa un conjunto de indicadores de
tension que de seguir evolucionando podrian definir un cambio cualitativo en
su actual configuracién subjetiva, y conducir al desarrollo de una configura-
cién neurdtica.

Aun cuando M. G mantiene activas sus motivaciones hacia la vida,
cultura, hijos, trabajo, e inclusive hacia su esposo, expresa una ausencia total
de proyectos, lo que evidencia el sentido presente de sus motivaciones, cuyo
desarrollo ulterior quedaria a merced de la evolucién del conflicto, situacién
que no esti en sus manos.

Aunque ella no ha perdido la capacidad de disfrutar la relacién con su
€sposo, en ocasiones experimenta satisfaccién cuando él no esti (frase 14),
y llega a concebir la idea del divorcio (frase 19), aunque no la ha estructurado
dentro de sus objetivos intencionales, sin embargo, la aparicién de ideas y
emociones de este tipo en “espacios de sentido” de su mundo consciente, son
un indicador de las potencialidades de ruptura que se van constituyendo en
su subjetividad.

Las relaciones con los hijos representan un espacio dentro del cual M.
G. expresa muchas de las necesidades personales que no tienen un lugar den-
tro de su relacién actual de pareja, que la puede conducir a una dependencia
hacia los hijos que debe ser atendida en la relacién terapetitica. La conser-
vacién de la pareja a traves del esfuerzo intencional desplegado por ella de
forma unilateral no permitird una mejora en el cuadro actual de la pargja, y
podria conducir a un empeoramiento de su estado psicolégico actual.

El estado psicolégico en que M. G. se encuentra, unido al estado de la
pareja, nos evidencia la necesidad que tienen ambos de entrar en un proceso
de terapia que pueda apoyar el restablecimiento de su comunicacién interper-
sonal, asi como el desarrollo de transformaciones decisivas en la constitucién
de Ia subjetividad familiar, sin lo cual la aparicién de una crisis irreversible
en la dindmica de pareja podria llegar a ser inevitable. El propio conflicto
entre sus esposo ¢ hijo mayor es uno de los elementos de empeoramiento
potencial del la dinamica del hogar, que en determinada coyuntura podria
desencadenar una profunda crisis.
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En la definicién configuracional del diagnéstico seguida en los dife-
rentes casos presentados, este constituye un momento de construccion teérica
del sujeto estudiado que tiene lugar a traves de los diferentes estados que
caracterizan el momento actual de su vida personal. Junto con esto el diag-
ndstico nos revela un conjunto de formaciones, configuraciones y procesos
del sujeto, que tienen sentido para él fuera de su situacién actual y que son
parte constitutiva de su personalidad, pero estos no pueden ser definidos a
priori fuera de su configuracion en la estructura de sentido que caracteriza
el momento actual del sujeto.

Uno de los grandes errores que en mi opinién han tenido las teorias
intrapsiquicas de la personalidad es tratar de definir los elementos psicolégi-
cos constitutivos de la misma a traves de sentidos subjetivos invariables y
generalizados, sin tener en cuenta que la constitucién de sentido de todo
elemento concreto es diferente en cada sujeto, pues el elemento en cuestién
pasa a constituirse en otro nivel cualitativo dentro de su configuracién sub-
jetiva en cada individuo. A partir de la concepcién que presentamos en este
libro esa posicién es modificada de manera radical.

Los elementos de sentido constituidos en diferentes formas psicologicas
en la personalidad mantienen su significacion dinamica ante cada nueva si-
tuacién social del sujeto, solo que el sentido de los mismos puede modificarse
en funcién del caracter que adquiera la configuracién en que se definen, una
vez que esta incorpore como elementos de sentido los aspectos resultantes de
la nueva situacion social enfrentada por el sujeto.

A pesar de los importantes indicadores que reporta el estudio del sujeto
sobre los aspectos constitutivos de la personalidad, tenemos que ver estos
dentro de la organizacién de sentido que caracteriza el momento actual de su
vida. El diagnéstico nunca representard una “etiqueta” final que da cuenta de
las potencialidades del sujeto en abstracto. El sujeto psicoldgico es un sujeto
concreto, definido dentro de una historia y dentro de un momento vital unico,
es, por tanto, una potencialidad ilimitada de formas de expresion en cada uno
de sus momentos de vida.

Los distintos momentos de la configuracion subjetiva de la personalidad
tienen que ser definidos a traves de la diversidad de expresiones del sujeto
concreto, las que estdn implicadas con las condiciones de vida que caracte-
rizan el momento actual de su existencia. Es por esto que el estudio del sujeto
individual es de un inapreciable valor también para la psicologia social.

Pasemos ahora al analisis de J. A., masculino, 52 afios, infartado a los
50 afios:

1 — Me gusta — ser un hombre seréno, tranquilo, arménico

2 — El tiempo mas feliz — cuando no tengo preocupaciones
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3 — Quisiera saber — como puedo tener dominio sobre mi mismo

4 — Lamento — no tener armonia en mi persona

5 — Mi mayor temor — son mi futuro y mis compromisos

Las cinco primeras frases expresadas constituyen indicadores de su su-
frimiento psicoldgico. En esta frases él se define como un sujeto tenso, in-
tranquilo, con bajo control, inarménico y lleno de preocupaciones. En estas
frases alin no aparece informacion sobre la configuracién subjetiva de esta
tension.

6 — En la escuela — fui nervioso y desordenado

7 — No puedo tolerar — que sean injustos conmigo

8 — Sufro — enormemente por todo

9 — Fracasé — por mi forma inmadura de actuar

10 — La lectura — me he dedicado mucho a ella

En estas frases se continua evidenciando la intensidad del sufrimiento
que experimenta. De las diez primeras frases que expresa, en nueve manifiesta
indicadores de conflicto y angustia, lo cual es, en si mismo, un indicador del
nivel de tensién asociado al conflicto. La frase 7 constituye un indicador del
origen temprano de sus conflictos, lo que implica profundizar en diferentes
aspectos de su desarrollo personal.

En la frase 8 evidencia la intensidad de su sufrimiento actual, aun cuan-
do no queda claro cuales son las configuraciones asociadas a su tensién psi-
colégica. La frase 9 es un indicador de autocritica y de conciencia de fracasos
en su vida personal, la cual, independiente de la relacién con otros indicadores
no permitiria el uso de su contenido como una informacién relacionada con
la autoestima.

11 — Mi futuro — es una grande preocupacién

12 — El matrimonio — no he sido feliz jamas

13 — Estoy mejor — cuando me respetan o cuando estoy en soledad

14 — Algunas veces — necesito compafiia, amistad

15 — Este lugar — serd mi punto de partida en mi éxito

La frase 12 es un indicador del caricter conflictivo que ha tenido su
matrimonio, lo que constituye la primera expresién concreta de sus conflictos
en un 4rea de su vida. La frase 13 unida a la 7 constituye un indicador de
elevada sensibilidad hacia la valoracién de los otros y de sus preocupaciones
por la justeza de las mismas, lo que puede evidenciar la presencia de vivencias
frecuentes asocidas con la injusticia por parte de los otros. La frase 14 expresa
necesidad de afecto y de contacto con los otros, con lo cual matiza su ex-
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presién en la frase anterior, matiz que constituye un indicador de conflicto
con otras personas.

La frase 15 ademds de ser un indicador de su confianza y optimismo
dentro del vinculo terapeutico, revela su necesidad de contacto social y de

apoyo.

16 — La preocupacién principal — mi futuro, mi sueldo, mis compro-
misos

17 — Deseo — encontrar la tranquilidad, la quietud

18 — Y6 secretamente — pienso mucho, ideo mucho

19 — Y8 — no soy como quisiera ser

20 — Mi mayor problema es — mi hija menor y mi familia actual

La frase 18 puede ser un indicador de la presencia de circuitos tensio-
nales reverberantes en relacién con sus conflictos o de ideas psicéticas, lo
cual exige una mayor profundizacién. En la frase 19 aparece de forma expli-
cita su malestar autovalorativo, que se relaciona con la autocritica que expresé
sobre su inmadurez en frases anteriores. En la frase 20 expresa elementos
sobre la naturaleza psicoldgica de su conflicto y en ella aparece de forma
diferenciada de su hija menor.

21 — EI trabajo — me causa alteraciones por momentos

22 — Amo — mi trabajo, me gusta

23 — Mi principal ambicién — conocer la felicidad y ver crecer a mi
hija

24 — Y6 prefiero — no tener problemas econémicos y tener serenidad

25 — Mi problema principal — es como lograr ser pausado, tranquilo

El cuadro de tensién psicolégica que experimenta es tan intenso y ge-
neralizado que se expresa en todas las esferas de su vida. Evidentemente es
una persona tensa e inquieta, desorientada sobre como lograr una transfor-
maci6n real en su comportamiento. Su preocupacién por ser una persona
tranquila pudiera representar un indicador sobre la intranquilidad y tension
que estd vivenciando.

26 — Quisiera ser — sencillo y callado

27 — Creo que mis mejores aptitudes son — el respeto por mi deber

28 — La felicidad — la afioro mucho

29 — Considero que puedo — lograr encontrarme

30 — Me esfuerzo diariamente por — dominarme

Su preocupacién por el deber, lo justo y el respeto podria significar la
existencia de un c4digo moral rigido y estar en la base de muchos conflictos.
La frase 29 indica problemas en torno a su identidad, que pudieran vincularse
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con comportamientos y estados que escapan a su control, sobre cuyas causas
él quisiera tener explicaciones que hoy no posee. En la frase 30 se revela su
esfuerzo por controlarse y evidencia que el control es un serio problema para él.

31 — Me cuesta trabajo — dominar mis nervios

32 — Mi mayor deseo — es tener un futuro sin complicaciones

33 — Siempre he querido — tener més nivel en mi cultura

34 — Me gusta mucho — ser instruido, saber mas

35 — Mis aspiraciones son — curarme del nivel de preocupacién actual

Su estado psicologico sigue siendo su preocupacion constante. En la
frase 31 se evidencia nuevamente su dificultad com el control, en la 32 preo-
cupaciones sobre su futuro, mientras que en la 35 expresa su conciencia sobre
el cardcter patolégico de sus preocupaciones, que se define por el sentido
que da a las mismas al definirlas en una expectativa de cura.

36 — Mis estudios — son desde hace afios sobre temas de medicina

37 — Mi vida futura — sin preocupaciones seria un paraiso

38 — Trataré de lograr — ser sencillo, modesto, tranquilo

39 — A menudo reflexiono sobre — mi exaltado caracter nervioso

40 — Me he propuesto — dominar mi caricter

La frase 36 junto a la 10 y la 34 constituye un indicador de intereses
culturales, asi como de su preocupacién sobre si mismo, su deseo de cono-
cerse, el cual orienta hacia la medicina por su conviccién de que algo anormal
le ocurre. En estas frases se sigue expresando su obsesidn en torno a sus
preocupaciones, cuya naturaleza no hemos podido conocer por el instrumento.
En las frases 39 y 40 se expresa su orientacién volitiva hacia el conocimiento
y el control de si mismo. J. A. no tiene una representacion clara de que le
ocurre y se siente profundamente afectado por su estado actual.

41 — Mi mayor tiempo lo dedico — a mis pensamientos y mi trabajo

42 — Siempre que puedo — trato de corregirme faltas

43 — Lucho — por equilibrar mi proceder

44 — A menudo siento — que no puedo lograr el éxito

45 — El pasado — me ha hecho mucho dafio

En las frases 41, 42 y 43 se expresan tendencias que han caracterizado
toda su expresion en el instrumento. La permanente referencia a la necesidad
de controlarse hace pensar en fuertes expresiones agresivas, pues son estas
las manifestaciones emocionales mas asociadas con la vivencia de descontrol
y con una vivencia permanente de malestar ante explosiones irrefrenables. La
frase 44 es un indicador de las dificultades sefialadas con la autoestima y
también informa sobre una posible baja autoestima.
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En la frase 45 se presenta un indicador de importancia en la recons-
truccién de todo el desarrollo de sus profundos trastornos emocionales.

46 — Me esfuerzo — por ser realista

47 — Las contradicciones — son muchas

48 — Mi opinién — es respetar y que me respeten

49 — Pienso que los demas — muchos son admirables, otros no
50 — EI hogar — no tengo el hogar que sofié

La frase 46 constituye un posible indicador una percepcioén no realista
en sus apreciaciones, que pudiera estar relacionada con la frecuente frustraciéon
de sus expectativas que, entre otras cosas podria estar afectada por su cédigo
moral particular y rigido, asi como por su elevada sensibilidad elementos que
podrian combinarse en el sentido distorsionador de su percepcién sobre los otros.

51 — Me fastidia — ser relegado a un plano secundario

52 — Al acostarme — pienso tanto que duermo mal

53 — Los hombres — unos aman y otros destruyen

54 — La gente — deben tener otros conceptos de la verdad y el respeto

55 — Una madre — es un tesoro de bondad y desinteres

La frase 51 revela una fuerte necesidad de aceptacion y protagonismo,
cuya frustracién podria estar asociada con su frecuente percepcioén de injus-
ticia. La frase 52 es indicador de insomnio y confirma el cardcter tensional
de sus pensamientos. La frase 53 basada en un pensamiento de Marti, puede,
por su sentido personal para él, significar una posicién maniquea y rigida
hacia los demas y conducirlo a ubicar entre quienes destruyen a todos aquellos
que él no percibe con capacidad de amar, lo que podria definir un compor-
tamiento agresivo hacia ellos por no compartir su concepcién de amor la que
encuentra legitimida en el pensamiento de Marti.

La verdad y el respeto son dos valores que refiere de forma permanente
a traves de los cuales parece juzgar continuamente a los otros y, de hecho,
supone que él es el ideal en la expresién de ambos valores, condicién que le
permite definir a todos a partir de su juicio personal. En relacién a este tépico
sobre la definicién moral del comportamiento parece no tener la autocritica
que manifest6 en relacién con otros aspectos de si mismo.

La frase sobre la madre es un franco estereotipo dominante en la sub-
jetividad social, el cual no brinda informacién sobre el sentido de esta para él.

56 — Siento — no haber hecho mas por ella

57 — Los hijos — los amo

58 — Cuando era nifio — necesité un padre capaz

59 — Cuando tengo dudas — no tengo con quien aclararme
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60 — En el futuro — necesitaria ayuda y comprension

En la frase 56 el sujeto continua centrado en la figura de la madre y
expresa un contenido mas personalizado en relacion a ella, el cual podria
indicar culpabilidad. En la frase 57 nos refiere amor por sus hijos, quienes
son al parecer las personas mas queridas por él. En la frase 58 aparece un
nuevo indicador relacionado con su infancia; la figura del padre, hacia la cual
evidentemente siente rechazo aunque no podamos definir la dindmica en la
que este rechazo se produce. Las frases 59 y 60 constituyen indicadores sobre
su soledad y las necesidades de afecto y apoyo que experimenta, lo cual es
coherente con la hipétesis del aislamiento en sus relaciones personales como
resultado de su rigidez en la valoracion moral de los otros.

La sensibilidad e irascibilidad que experimenta en sus relaciones con
los otros estan en franca contradiccién con la necesidad que tiene de ellos,
lo cual es una contradiccion inherente a la propia constitucién de su perso-
nalidad cuyos elementos dindmicos aun no hemos podido configurar en este
momento del andlisis. Esta contradiccién tiene un franco caracter paradojal
neurdtico y de sus formas actuales de expresidn es, al parecer, su relacién de
pareja.

Necesita tanto del otro y de su afecto que cualquier comportamiento
de aquel que le contrarie, por pequefia que sea la contradiccién, provoca pro-
fundas reacciones emocionales cuyo sentido subjetivo vivenciaria como des-
lealtad, falta de respeto y traicién, lo que le conduciria a comportamientos
agresivos que después le hacen sentir culpable y distante, lo cual se repetiria
en un permanente circulo vicioso que lo mantendria en un estado sostenido
de tension.

La traicion es una construccién muy frecuente entre los sujetos con una
necesidad muy intensa de afecto y aceptacion, los cuales sienten en toda
expectativa frustrada un acto de traicién por parte de los otros. La sensibilidad
de J. A. es tan grande en este sentido, que le conduce a atacar por el temor
y el malestar producidos por la vivencia de haber sido traicionado.

El conflicto definido en su vinculo con el otro constituye una unidad
de sentido fundamentada suficientemente en los indicadores expresados por
él hasta este momento, sin embargo, debemos continuar estudiando y profun-
dizando este conflicto en los restantes instrumentos de la investigacion.

61 — Necesito — tranquilidad en mi hogar

62 — Mi mayor placer — seria respirar felicidad

63 — Odio — la injusticia, el engafio

64 — Cuando estoy solo — pienso, pienso, pienso

65 — Mi mayor temor — mi matrimonio y mi futuro econdémico
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Las frases 61 y 65 son indicadores de que el conflicto mas agudo que
experimenta es el de su matrimonio, en cuya configuracién ademas de los
aspectos afectivos hay un elemento dinimico asociado con su seguridad eco-
némica y, por lo tanto, con su futuro. La frase 63 como expresamos en el
analisis de uno de los casos anteriores, es indicador de una carga emocional
demasiado intensa para estar referida a valores en abstracto, lo que nos hace
suponer que los valores referidos estin muy comprometidos, en su repre-
sentacién personal, con el conflicto que experimenta en el momento actual.

La frase 64 es un indicador mas de la intensidad del conflicto asi como
de la presencia permanente de este en su vida cotidiana. Estos circuitos ten-
sionales reverberantes alrededor de las ideas que produce le crean una gran
ansiedad, aumentando sus niveles de agresividad hasta puntos incontrolables.

66 — Si trabajo — lo hago con brios y me gusta

67 — Me deprimo cuando — mi verdad la ven mentira

68 — El estudio — me apasiona, pero no tengo tiempo ni condiciones

69 — Mis amigos — son tan pocos, tengo un concepto muy mio de
la amistad

70 — Mi grupo — trato de ponerme a su nivel y no logro nada, puedo
ser yo la causa pero... ‘

La frase 67 es un indicador excelente para expresar lo que le acontece
en la relacién con los otros, especialmente en la esfera mas aguda de su
conflicto actual; la pareja. El vivencia algo que los otros no vivencian — las
relaciénes con él — y esto le pone particularmente agresivo al sentirse en-
gafiado, sin darse cuenta que su percepcion estd definida por sus propios
estados afectivos y que no representa una verdad final a ser compartida por
todos.

La frase 69 evidencia que actua en sus relaciones con los demas sobre
la base de conceptos muy personales y portadores de una elevada rigidez, lo
cual le imposibilita aceptar alternativas diferentes a las suyas y le conduce a
constantes conflictos. La frase 70 evidencia que no tiene la menor autocritica
respecto a este aspecto de su comportamiento, lo que se debe a la compleja
naturaleza del mismo desarrollada a lo largo™de una historia personal que no
logra integrar en su representacion consciente. Su incapacidad para construir

~ de forma consciente lo que le afecta y de que esta construccién aparezca
como otro elemento de sentido en su conflicto, es uno de los aspectos que
estan en la base de sus reacciones afectivas irrefrenables.

J. A. atribuye caracter de verdad absoluta a sus sentimientos, entre otra
cosa por las urgencias afectivas que vivencia en torno a ellos. Esta dindmica
afectiva puede estar muy relacionada con la constante frustraci()r} de' sus ex-
pectativas afectivas en la infancia, la que determind su extraordinaria sensi-
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bilidad en relacién con los otros y a desarrollar con mucha facilidad expec-
tativas de traicion, injusticia y deslealtad en sus relaciones personales, las que
reproducen a nivel simbélico el sentido subjetivos de sus vivencias emocio-
nales. Este mecanismo es tan complejo e inconsciente que no le resulta ac-
cesible a su busqueda personal y afecta su identidad constituyendo una nueva
fuente de tension psicolégica.

En las entrevistas desarrolladas con él aumentaron los indicadores de-
finidos desde los instrumentos abiertos lo que apoy6 la continuidad de la
interpretacién en la direccion definida. Es una persona sumamente sensible
y agresiva, que nunca ha podido conservar ninguna relacién personal preci-
samente por la total incomunicacién que va desarrollando dentro de ella. En
estos momentos estd casado con una mujer de mayor cultura que él, quien
le ama y es extremadamente tolerante con él, pero también es muy depen-
diente de su madre, en lo que influye haber sido hija tnica y haber recibido
educacién muy rigida centrada en los valores del hogar y en el respeto ab-
soluto a su madre dominante.

Al aparecer J. A. en la casa, inmediatamente aparecié un conflicto entre
dos sujetos que aspiraban al monopolio absoluto de F. C., su esposa. Ante
esta situacién ella, dependiente en la relacion con ambos intentd desarrollar
una posicién intermedia que aliviara la intensidad del conflicto. Sin embargo,
esta posicion fue interpretada por €l como un apoyo a la madre, que le llevo
a emplazar a la esposa a elegir entre él y la madre, sefiora anciana para quien
la compafiia de su hija era indispensable para poder vivir y a quien, por tanto,
le era imposible abandonar.

J. A. radicalizé su posicién hasta que ambos se separaron. F. C. fue a verme
reiteradamente al consultorio para pedirme que la ayudara en su intento de que
J. A. volviera para la casa, lo que fue totalmente infructuoso dada la elevada
agresividad y rigidez de él en su manejo del conflicto, dentro del cual consideraba
que tenia la razén y acusaba a la esposa de haber sido injusta y desleal.

Conclusiones

J. A. es un sujeto con un conflicto constitutivo de su personalidad muy
vinculado con necesidades afectivas mal constituidas en el curso de su historia
personal, conflicto que se caracteriza por fuertes necesidades de afecto, com-
prensién y comunicacién con los otros, pero que simultineamente mantiene
una sensibilidad y suspicacia hacia los demas que no le permite consolidar
las relaciones que tanto necesita. Ante el ms minimo problema ubica a los
otros en categorias valorativas cerradas y de elevado valor emocional, muy
comprometidas con su vida anterior, y atribuye a los actos de aquellos un
sentido de injusticia, traicién y deslealtad que le conduce a actuar de forma
muy agresiva hacia ellos, destruyendo la relacién. Cuando esto ocurre se que-
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da con sentimientos de culpa y soledad que lo mantienen dentro de un circulo
de sufrimiento del que no puede escapar.

En su configuracién neurdtica mientras mas intensa y necesaria es la
relacién para él, mas sensible e intolerante se comporta dentro de la misma,
lo que determina que el aumento de la cercania con la otra persona represente
simultdneamente el aumento del conflicto hasta limites intolerantes para los
demas, lo que ha estado en la base de que su circulo de amistades no crezca
y de sus reiterados fracasos de pareja.

Esta tensién alrededor de sus relaciones {ntimas le crea una profunda
inestabilidad y temor, asi como una incontrolable ansiedad que est4 en la base
de su sufrimiento actual. El es una persona activa que, consciente de su per-
manente tension y, mas recientemente, de su enfermedad (infarto del miocar-
dio), intenta ser autocritico consigo mismo, como hemos visto a lo largo del
protocolo, asi como de buscar las causas de su actuacion. Sin embargo, al no
avanzar en la definicién de lo que le ocurre y no lograr control sobre su
comportamiento experimenta sentimientos de ambivalencia hacia si mismo
que le afectan su identidad, y se integran como elementos dinamicos en la
tensién que experimenta.

La ansiedad de J. A., ademas de intensa, expresa una compleja confi-
guracién subjetiva en la que intervienen los siguientes estados dinamicos:

—_ El conflicto entre sus necesidades de afecto y contacto social y su
sensibilidad e inadecuada evaluacién de las relaciones con los otros, lo que
conduce a la situacién que definimos de que el aumento del afecto hacia el
otro aumenta también su sensibilidad, apareciendo valoraciones y creencias
erroneas que generan una fuerte agresividad que conduce a la ruptura del
vinculo.

— El conflicto generado por la ruptura le crea culpa y vivencias de
soledad que, por sus propias necesidades, se convierten en nuevas fuentes de
tensién psicolégica, manteniendo el circuito de tensiénes negativas.

— La presencia de un conjunto rigido de valores morales, al parecer
resultantes de las dificiles situaciones emocionales que tuvo que enfrentar
desde la infancia, entre los cuales se destacan ser respetado y no tolerar in-
justicias en relacion con su persona. La rigidez y la elevada carga emocional
asociada a estos valores, nos hace suponer que los mismos se constituyeron
subjetivamente como parte de sus conflictos emocionalés, lo que explica su
expresion agresiva € incontrolable cuando siente que no lo respetan o que
son injustos con él, percepciones que ¢ impone con gran frecuencia a la
realidad entrando en conflictos irreconciliables con ella.

J. A. es un ejemplo de una configuracién neurdtica de la personalidad,
que tiene una influencia muy grande en la deformacién de sus diferentes
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s%stema-s de relaciones. El representa un excelente ejemplo de como una con-
figuracién neurdtica condiciona de forma rigida el sentido de la realidad para
la persona, lo que no significa que esto sea irreversible, pero casi siempre la
reversibilidad estd condicionada por la ayuda terapetitica, pues los sistemas
de sus relaciones no toleran las altas exigencias y tensiones que se desprenden
de este tipo de vinculo.

. El Easo] de J. A. también nos demuestra que los trastornos psicolégicos
y pswosomat.lcos no son incompatibles, resultando mdas propensos a los tras-
ton}o§ somaticos los sujetos que producen niveles sostenidos de tension psi-
gologlca que, como en el caso de J. A., son parte constitutiva de Ia persona-
lidad. A diferencia del conflicto que potencialmente puede actuar como unidad
subjetiva del desarrollo de la personalidad, el conflicto neurdtico se conserva
dent.ro de un mismo circulo de episodios contradictorios, dentro del cual la
tejnsu')n crece de forma progresiva y el sujeto pierde completamente su capa-
cidad de control. ‘

En el conflicto neurdtico los elementos que podrian resultar fortalecidos
por la aFcién volitiva del sujeto y facilitar la solucién del conflicto, adquieren
un sentido negativo en la medida en que aumentan su significacion positiva
para gl sujeto, pues, como vimos en el caso de J. R., el aumento de las
emociones ppsitivas como resultado de una relacidn, aumentan hasta tal punto
la susceptibilidad y la suspicacia, que le impiden disfrute de la relacién, y
dan lugar a violentas reacciones agresivas hacia el otro, a quien atribuye’ la
causa de su malestar.

En est.e ejemplo de configuracion neurdtica no queremos agotar la na-
turale.za.subjetiva de la misma, pues hay miltiples vias sobre las que se puede
constituir una configuracidn neurética de la personalidad, proceso que debe
ser profundizado en la investigacion cientifica. El ejemplo de J. A., nos de-
mugstr? que el conflicto neurético no es resultado de un trauma o ,una con-
trad1cc31'(')n cuya condicién traumdtica quede fijada en el pasado, asociada con
la tensién producida por el propio agente traumético sino resultado de un
proce'so' permanente que, en su continuidad, va redefiniendo su propio sentido
patolégico. La constitucién de lo patoldgico es un fenémeno histérico e igual-
mente dindmico a los procesos asociados al desarrollo normal, solo que en
este caso el desarrollo se caracteriza por el aumento progresivo’del potencial
patoldgico.

. El caso de J. A. nos evidencia nuevamente la capacidad de esta apro-
xllmacu’)p metodologica para seguir el proceso subjetivo del sujeto en su ca-
racter dindmico, sin imponer categorias interpretativas estandares asumidas
de formz} mecénica desde la teoria. La teoria nos ofrece el marco general para
dar sentido a la diversidad de fenémenos conceptualizados en el sujeto estu-
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diado, y nos permite hacerlos compatibles con otros fenémenos dentro de un
mismo marco conceptual, pero simultineamente, el caso estudiado deja abier-
to un conjunto de interrogantes que estimulan a la propia produccion teérica
para dar sentido a nuevos elementos del objeto de estudio, cuya incorporacién
constituye simultdineamente un momento de consolidacién y de ruptura de la
teoria.

El caso de J. A. no se concluye en el momento parcial presentado para
ejemplificar este segmento del anélisis cualitativo sino que como en el resto
de los casos se acompaifié de un conjunto de entrevistas que nos permiti6
definir otros aspectos de su conflicto definido en la esfera de pareja, asi como
profundizar en sus relaciones tempranas, aspectos sobre los cuales no nos
detendremos, pues no implicaron una modificacién esencial de las conclusio-
nes presentadas sino que por el contrario nos dieron més elementos para
apoyarlas.

El caso de J. A. nos evidencia como el conflicto neurético, a semejanza
del cancer, se va generalizando y va destruyendo las diferentes esferas de la
personalidad, dejando al sujeto a merced de las tensiones producidas, sobre
las cuales él no tiene control sino que por el contrario refuerza el sentido
patolégico de las mismas con su accién. Es precisamente esta caracteristica
del sujeto neurdtico la que da cuenta de su enajenacidn; él actua en el sentido
de agudizar la tensién negativa producida por su propio conflicto, Unica forma
en que encuentra satisfaccién, mientras que este proceso le conduce a niveles
progresivos de tension que empeoran gradualmente su estado subjetivo.

Pasemos ahora a un caso esencialmente diferente al resto de los casos
analizados, los cuales, de una u otra forma, han sido sujetos con conflictos
psicolégicos. S. M., cubana, 23 afios, expresa en el completamiento de frases:

1 — Me gusta — conversar, leer, participar, querer, que me quieran

2 — El tiempo mis feliz — no implica que me suceda algo muy bueno
en un espacio determinado, sino que los espacios que mds me interesen o
que mas necesito, estén bastante bien. El preuniversitario y la Universidad
fueron los tiempos mas felices

3 — Quisiera saber — si Juan atin estd enamorado. Y en otro orden
de cosas, quisiera saber mucho mas de la vida, de la historia, del por que de
muchos fendmenos, sobre todo sociales

4 — Lamento — que las relaciones afectivas mas cercanas que tengo
no anden bien

5 — Mi mayor temor — en estos momentos es que Juan no me esté
amando, también temo, que no lo veo tan cerca, no ser una buena profesional

En la frase 1 se expresa la intensidad y diversidad de sus intereses, asi
como su fuerza vital, la cual desborda el instrumento en diversos momentos.
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La frase 2 es un indicador de su capacidad para apoyar su expresion individual
en concepciones de un elevado valor cosmovisivo, que se caracterizan por
una alta elaboracion personal. Estas concepciones pueden ser parte de una
concepcién del mundo que mediatiza y forma parte de sus diferentes acciones
como sueto.

La frase 3 vuelve a representar un interesante indicador sobré el nivel
de sus intereses, pues a pesar de que comienza la frase a partir de una preo-
cupacién que le afecta en el momento actual, relacionada con el estado de
su pareja, combina de inmediato su inquietud con intereses intelectuales y
profesionales, los que sin dudas representan una importante configuracion
subjetiva de su personalidad.

Las frases 4 y 5 vuelven a revelarnos su preocupaciéon con el estado
actual de su pareja. En la 5 también manifiesta el temor de no llegar a ser
una buena profesional, el cual es un indicador mas de su motivacion por esta
esfera. La tradicién psicométrica ha creado una representacién dominante en-
tre los psicologos, de que las motivaciones positivas solo se expresan en es-
tados y emociones positivas, mientras que las negativas aparecen solo en for-
mas negativas, lo cual es totalmente falso.

El sujeto expresa una misma motivacién por miiltiples canales, uno de
los cuales son sus temores. Todo lo que tiene una alta significacion emocional,
unido a sus expresiones volitivas y emocionales positivas, también puede ser
fuente de temor en un momento concreto de la vida, lo que puede dar lugar
a expresiones situacionales como la preocupacién manifestada por S. M. en
la frase 5. Por supuesto, que esta expresion no es méas que un indicador cuyo
sentido se definird en el curso ulterior de sus respuestas ante el instrumento,
solo que la hemos querido utilizar para realizar una reflexién critica sobre
una creencia que aun es frecuente en la interpretacion psicolégica.

S. M. se acaba de incorporar a su vida profesional después de graduarse
en la ensefianza universitaria, lo cual representa para ella una situacion de
elevado compromiso personal, dentro de la cual aun se debe abrir un camino,
hecho que sin dudas puede acompaiiarse de emociones de inseguridad y an-
siedad, sin que por ello la califiquemos de insegura o ansiosa. Toda situacién
de cambio profundo para un individuo concreto es productora de multiples
emociones diferentes, las que se constituirdn en una configuracién subjetiva
donde predominarén unas emociones sobre otras dentro del espacio de su
constitucién subjetiva; €so no quiere decir que ante determinadas coyunturas
el individuo no pueda experimentar emociones diferentes, cuyas consecuen-
cias dependeran mucho de la forma en que se constituya subjetivamente la
situacién que el sujeto enfrenta.
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6 — En la escuela — casi siempre me fue bien, la recuerdo con agrado,
me sentfa bien

7 — No puedo -—— concentrarme bien en casi ninguna de las actividades
que realizo

8 — Sufro — por estar tan insegura, por racionalizar un grupo de cosas,
pero seguir sintiendo otras. Sufro por como estan las relaciones con mis padres
y con mi novio

9 — Fracasé — en ocasiones por tratar de ser honesta y consecuente
con lo que pienso

10 — La lectura — me hace sentir placer, me envuelve, a veces deja
huellas que pudicra calificar de agradables

La frase 6 constituye un indicador de bienestar en la escuela. En las
frases 7 y 8 se expresan los diferentes conflictos que la estin afectando en
este momento concreto, sobre cuya naturaleza continuaremos profundizando
en el curso del -estudio. Dado el tono y la dindmica de sus expresiones ante-
riores en el instrumento, el conflicto con los padres pudiera estar asociado
con algin factor situacional, mas que ser un conflicto constitutivo de la re-
lacién.

En la frase 10 expresa una motivacion intrinseca por la lectura que
explicita el placer que experimenta en ella. En esta, como en la frase 1, 2, 3
y 6, se expresa su capacidad para disfrutar sus intereses y mantener repre-
sentaciones positivas sobre lo realizado, lo cual es un indicador de que los
conflictos que la afectan se mantienen dentro de los limites asimilables de la
personalidad y pueden incluso, llegar a convertirse en fuerzas de su desarrollo.

11 — El futuro — me importa mucho, aunque no me asusta, ni hago
cosas pensando todo el tiempo en el futuro, creo que no sacrifico cosas que
necesito hacer en el presente, pensando en el futuro. Lo veo positivamente

En esta larga y elaborada frase expresa nuevamente su capacidad para
organizar su expresion en torno de concepciones cosmovisivas bien elabora-
das. La frase constituye, ademas, un indicador de autodeterminacién y segu-
ridad, pues en ella asume la responsabilidad de su proyeccion temporal, la
que ubica dentro de su definicidn intencional, al mismo tiempo que expresa
una expectativa emocional positiva sobre el. futuro.

12 — El matrimonio — creo serd importante en el equilibrio de mi
vida, que me compensara, pero no visto desde una perspectiva de compromiso
social, ni legal, sino visto como el espacio donde necesito entregar amor a
un hombre y recibir amor. Creo no seria limitante para decidir separarme de
alguien. En estos momentos no lo necesito, aunque no me disgustaria si Juan
me lo pidiera. No obstante pienso en esto como algo muy serio
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En esta frase vemos nuevamente su fuerte tendencia a mediatizar su
expresion a traves de construcciones intelectuales personalizadas y bien ela-
boradas, lo que constituye otro indicador de su tendencia a la autodetermi-
nacioén y de su reflexividad.

Las respuestas de S. M. tienen un caracter retlexivo y problematizador
que pudiera ser indicador de flexibilidad y apertura a la experiencia. Su nivel
de extensién y elaboracion son un importante indicador de su vitalidad, a la
cual nos habiamos referido antes, asi como de su motivacién e implicacién
con el estudio. Esta jéven manifiesta todos los indicadores funcionales del
nivel consciente volitivo de regulacién personolégica.

13 — Estoy mejor — cuando me siento reconocida y querida por las
personas, sobre todo, por supuesto, cuando son personas que quiero y necesito

14 — Algunas veces — me siento dependiente

15 — Este lugar — puede ser agradable para estudiar, me ha hecho
sentir mas tranquila

16 — La preocupacién principal — en estos momentos es que Juan no
me quiera

17 — Deseo — ser genuina, sentirme bien conmigo misma, tener mu-
chas cosas que hacer

La frase 13 tiene significado como indicador de diversas tendencias
psicolégicas que presentaremos a manera de hipétesis. En primer lugar puede
indicar una necesidad de reconocimiento y afecto desarrollada a traves de su
exitosa vida estudiantil. Sobre la base de estas mismas necesidades puede
vivenciar emociones negativas en el momento actual resultantes del cambio
producido por su insercién en la vida labora y de los conflictos que enfrenta.
Esta frase también podria ser un indicador de elevada autoestima, la cual es
consustancial, por su constitucién subjetiva, con la tendencia a la autodeter-
minacion.

La frase 14 es, en nuestra opinién, otra expresién del caracter reflexivo
de S. N en la construccién de sus respuestas, la que también evidencia su
centracién sobre un t6pico que indudablemente estd motivando su reflexidén
ante las vivencias que experimenta en este momento de su vida, esencialmente
diferentes a las de un momento anterior cuando se encontraba totalmente
realizada y ocupada en su vida de dirigente estudiantil. En su preocupacion
por sentirse dependiente vemos mds un indicador de independencia, que de
dependencia.

En primer lugar el sujeto dependiente la mayoria de las veces no ex-
perimenta dicho estado, ademas la mayoria de las expresiones de S. N. ex-
presan indicadores de independencia. La frase 14 puede evidenciar sus preo-
cupaciones por ser aceptada, las cuales ante su situacién actual, donde pre-
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domina su incertidumbre en relacién a varias de sus motivaciones esenciales,
lo que produce en ella un malestar hasta ahora desconocido y que identifica
como dependencia, quizds por el aumento de su sensibilidad hacia las demés
personas en este momento conflictivo de su vida. Este es un ejemplo del por
qué las expresiones del sujeto no pueden ser definidas de forma directa como
sentidos subjetivos constituidos en la personalidad.

La frase 17 reafirma el sentido de nuestra hipétesis sobre el significado
que atribuimos al indicador anterior, en ella S. N ratifica el valor que para
ella tiene ser genuina, lo cual se expresa con la frescura y honestidad de todas
sus expresiones, asi como en el displacer que experimenta por no sentirse
utilizada al tope de sus posibilidades en estos momentos. El deseo de sentirse
bien consigo misma es otro indicador de independencia.

18 — Yo secretamente — reconozco que no soy a veces tan buen ser
humano, incluso lo reconozco no solo secretamente

19 — Y6 — le temo al y6 que llevo dentro, que a veces no es dulce
ni bueno

20 — Mi mayor problema — es no lograr actuar siempre como pienso
que debo actuar y actuar como siento

21 — EIl trabajo — en estos momentos lo tengo asumido como una
tarea, la cual no me exige como yo necesito y quisiera. No estd mal, pero
por suerte no es definitivo. Trabajar me interesa mucho, pienso que me puede
compensar mucho mi vida espiritual, pues es algo que exige mucho de uno

Las frases 18 y 19 evidencian el cardcter activo que asume como sujeto
en sus reflexiones sobre si misma, en la cuales ademas de autocritica es capaz
de integrar dialecticamente aspectos disonantes con la representacion general
que tiene de si misma, lo que consideramos un indicador de la flexibilidad
y adecuacién de su autovaloracién. Estos atributos le permiten asimilar as-
pectos criticos de si misma y, por tanto, a pesar de sus altos niveles histéricos
de exito, no desarrollar una configuracién subjetiva de su autovaloracién si-
milar a la expresada por quienes se caracterizan por las reacciones emocio-
nales inadecuadas ante el fracaso.

La frase 20 evidencia nuevamente la contradiccién que experimenta en-
tre el pensar y el actuar, lo cual es posible que se relacione con el alto nivel
de autorregulacién consciente que ha vivenciado a lo largo de su historia
personal, y que en este momento siente que las emociones influyen mds de
lo debido en su comportamiento. En esta frase se vuelve a evidenciar su
capacidad para construir en conceptos autovalorativos vivencias disonantes
con su representacion personal, lo que expresa la elevada mediatizacion que
ejerce como sujeto sobre las diferentes emociones que vivencia; esto es un
indicador del esfuerzo volitivo que despliega en el control de las mismas.

338

La contradiccién referida en la frase 20, que al parecer descubre en el
momento actual de su vida, es una contradiccién propia del funcionamiento
psicologico del hombre, no experimentada por ella hasta este momento por
su control volitivo sobre la dindmica de sus motivaciones. La frase 20 se
convierte en este sentido en otro indicador de su caracter activo en la bisqueda
de definiciones personales y, por tanto, también del desarrollo de su autode-
terminacion.

Este caso nos evidencia la complejidad del anélisis cualitativo ante su-
jetos muy activos con una expresion personal mas contradictoria por su cons-
tante implicacion reflexiva en sus diferentes respuestas.

La frase 21 nos evidencia su elevada motivacién profesional, que se
expresa no solo por su contenido sino por las caracteristicas funcionales que
definen su forma personal de asumirla. En esta frase también expresa el lugar
que su motivacién profesional tiene en el sentido de su vida, pues a partir
de ella se plantea regular otras manifestaciones de su vida emocional, lo que
indica el valor de su configuracién subjetiva de la profesién. La respuesta a
esta frase representa un indicador de la hipétesis anteriormente planteada acer-
ca de la realizacion y ocupacién que implicaba la etapa anterior de su actividad
estudiantil, la que le permitia el despliegue pleno de sus intereses, impidiendo
la aparicién de vivencias como las que le estin preocupando en el momento
actual.

22 — Amo — a la vida, a Juan, a mis padres, a mi hermana y a algunos
amigos. Creo que también amo a Cuba

23 — Mi principal ambicién — ser una buena profesional

24 — Yo prefiero — a veces entregar, que recibir, porque pienso que
lo que se da, lo que se entrega, es absolutamente propio, es de uno

25 — Mi problema principal — es que a veces, en aras de defender el
ideal de persona que uno quiere ser, no defiendo a la persona que realmente soy

En la frase 22 se expresa la amplitud y profundidad de su vida afectiva,
ademads de constituir un indicador sobre la hipdtesis que dejamos abierta mas
arriba, del caracter coyuntural de las contradicciones con sus padres. La frase
expresa su apertura a la vida, sus deseos de vivir intensamente. En la frase
23 reitera un indicador de lo que constituye una de las tendencias orientadoras
de su personalidad; la motivacién hacia la profesion.

Las frases 24 y 25 constituyen nuevos indicadores sobre el papel de
cosmovisiones personalizadas en la regulacién de su comportamiento, lo cual
esta asociado al nivel de desarrollo de sus recursos como sujeto y como
personalidad. En la frase 25 coloca un conflicto esencial del hombre, el de
la tensidn necesaria entre como se desea ser y como realmente se es, conflicto
que se produce de forma mas aguda en sujetos fuertes y activos en el plan-
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teamiento de sus propositos, quienes pueden concientizar mejor las resisten-
cias procedentes de la subjetividad constituida sobre las intenciones definidas
por un proyecto intencional.

S. N. es muy activa en la mediatizacién consciente de todas sus viven-
cias, entrando de forma consciente en los principales problemas que la afectan,
los cuales sigue a traves de sus elaboraciones y reflexiones personales.

26 — Quisiera ser — una Eva no salida de costillas, sino de amor y
respeto. Quisiera ser una mujer donde se combinaran fuerza y ternura

27 — Creo que mis mejores aptitudes — son la sencillez, porque esto
facilita el respeto y la no subestimacién de otras personas, lo sincera y es-
pontanea que soy

28 — La felicidad — creo que existe, no como una constante abstracta,
pero si como espacios que de vez en cuando se alcanzan y que te mejoran
como ser humano. Creo que es bueno luchar por tenerla de vez en cuando,
y no me da miedo el hecho de saber que a veces las cosas que mas felicidad
me proporcionan, son también las que mads tristes nos pueden poner.

S. N. reflexiona y elabora sobre como le gustaria ser, mantiendo una
dimensién ideal sobre si misma que tiene valor autorregulador en su perfec-
cionamiento, lo cual, incluso en los casos de frustracién, implica reflexiones
de un elevado potencial para su desarrollo personal. La reflexién, la interro-
gacioén sobre lo que nos ocurre, son fuentes importantes para el desarrollo,
pues son construcciones intelectuales de un fuerte valor motivacional. En la
frase 27 destaca una cualidad que forma parte de su ideal de persona.

Sobre la felicidad desarrolla una creencia muy elaborada, que constituye
otro indicador sobre su tendencia a la autodeterminacién; la define en su
cardcter temporal, personal y dialéctico, lo cual le permite asumirla intensa-
mente y, simultdneamente, la ayuda a no depender de ella. Este tipo de creen-
cias nos evidencian su participacion activa y reflexiva en las esferas de de
mayor sentido para ella. Esta frase es un indicador de que la declaracion
explicita de S. N. acerca de sus preocupaciones sobre la dependencia, no pasa
de ser una consideracién coyuntural definida por las vivencias que caracteri-
zan este momento de su vida personal.

29 — Considero que puedo — lograr la mayor parte de las cosas que
me propongo

30 — Me esfuerzo diariamente — por ser buena persona, por aprender
mds y ampliar mi capacidad para poder comprender mejor a las personas que
me rodean y que quiero

31 — Me cuesta trabajo — no absolutizar y no ser tan impresionable
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32 — Mi mayor deseo — es encontrarme un poco con la persona alegre
y segura que otras veces he sentido que soy

En la frase 29 evidencia su capacidad de autodeterminacion, seguridad
¢ independencia, aspectos todos suficientemente avalados por diferentes in-
dicadores a lo largo de su expresion. La frase 30 expresa una actitud activa
e intencional hacia el ejercicio de la autodeterminacion en el proceso de su
perfeccionamiento personal. Es interesante la flexibilidad que expresa al plan-
tearse ampliar su capacidad de comprension hacia las personas que le resultan
mas relevantes, con lo cual ubica en su accion el mejoramiento de sus sistemas
de relacién, y asume la responsabilidad que tiene en el curso de los mismos.

La frase 30 también nos evidencia el valor que otorga al otro en su
proyeccion personal, asi como su capacidad de tenerlo en cuenta en la orga-
nizacién de su comportamiento. El otro en su representacién personal no es
algo estatico, definido de una vez y por todas sino un proceso vivo con
multiples potencialidades de sentido subjetivo y que dependen de su propia
implicacién y accidén en sus relaciones con él.

La frase 31 nos evidencia nuevamente su flexibilidad para asimilar ele-
mentos disonantes con su autovaloracién y asumir comportamientos alterna-
tivos ante aspectos que no la satisfacen hacia los cuales tiene una posicion
autocritica. La frase también es un indicador de su caracter apasionado y
emotivo. Esta propia caracteristica estd presente en su generalizacién sobre
la dependencia ¢ inseguridad que le estin afectando en el momento actual,
cuya expresion se repite en la frase 32.

La frase 32 nos evidencia claramente el sentido comparativo de su va-
loracién sobre su estado actual, en el que identifica vivencias no existentes
en momentos anteriores de su vida personal, sobre lo cual no encuentra otra
explicacién que no sea la pérdida de independencia, seguridad y alegria. Esta
conceptualizacién la realiza sobre cambios que percibe en su esfera animica,
para lo cual no se puede separar de su situacion actual, ni de la comparacién
entre las vivencias que experimenta y aquellas que caracterizaron su vida
anterior, sin embargo, esas reflexiones expresan como en su condicién de
sujeto trabaja activamente en una definicidn personal ante la nueva situacion
que vive, proceso muy relacionado con el desarrollo de su identidad. Las
vivencias situacionales que enfrenta un sujeto como resultado de una nueva
situacién en su vida con frecuencia las atribuye a un cambio en su persona-
lidad por la representacién dominante sobre esta como entidad intrapsiquica
desde la que se determinan sus diferentes comportamientos.

33 — Siempre he querido — que las personas que estén a mi lado lo
hagan porque les gusta, se sientan bien y lo necesiten de manera sana
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34 — Me cuesta mucho — adoptar actitudes supuestamente “inteligen-
tes” y entender como muchas personas juegan constantemente con ellas para
obtener cosas en la vida

35 — Mis aspiraciones son — ser una buena profesional, buena mama,
buena compafiera para el hombre que esté a mi lado

En las frases 33 y 34 se evidencian valores que tienen que ver con su
autenticidad y su rechazo al oportunismo. Las dos frases también representan
indicadores de adecuada autoestima, seguridad e independencia, pues expresan
su capacidad de tomar posiciones a traves de sus posiciones sin subordinarse
a criterios externos de forma pasiva.

La frase 35 constituye un indicador de dos de los motivos mas fuertes
de su personalidad; la profesién y la realizacién de su vida personal en el
amor y la maternidad.

36 — Mis estudios — fueron una prioridad constante mientras fui es-
tudiante y recibi suficientes gratificaciones que me estimulaban, creo que
incorporaron no solo elementos cognitivos, sino que aportaron matices a la
hora de analizar y comprender las cosas. Pienso que aunque me gradué ya
de universitaria, mis estudios no han terminado y creo que hay que continuar,
no solo por lo que externamente la sociedad exija, sino porque como persona
lo necesito

Esta frase es un importante indicador del caracter rector de su motiva-
cién profesional y hacia el estudio, ademas de ser muy significativa como
indicador del valor del aprendizaje personalizado en el desarrollo de la per-
sonalidad. Es interesante como ubica el resultado de sus estudios no solo en
el campo de la cognicién sino en su experiencia individual. La frase también
nos define el caricter intrinseco y autodeterminado de su motivacién por el
estudio.

El anélisis de la frase anterior evidencia la importancia de considerar
las propias reflexiones del sujeto en su capacidad para hacer inteligible pro-
cesos de su propia persona que en un momento concreto pueden ser muy
similares a los construidos por la teoria y representar aportes importantes al
desarrollo de la reflexion tedrica. Sujetos tan activos y creativos como S. N.
llegan a conclusiones sobre sus experiencias que en si mismas pueden asu-
mirse como construcciones intelectuales legitimas para la propia construccién
psicolégica.

La construccion de S. N. sobre la frase que analizamos define una linea
de continuidad en el andlisis cualitativo de sus expresiones que aparecié en
los restantes casos estudiados, y que es una fuente de informacién valiosa
para el desarrollo de nuestras ideas sobre el caricter personalizado del apren-
dizaje y la significacién de los aspectos afectivos en ese proceso. S. N. por
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su nivel de desarrollo individual y su motivacién hacia nuestra investigacion,
se convierte en un caso excepcional para continuar nuestro trabajo mas alla
de los limites en que inicialmente ubicamos nuestros objetivos al comenzar
el trabajo con ella.

Un aspecto esencial de la epistemologia cualitativa es que el investiga-
dor mantiene viva la complejidad de sus ideas ante cualesquiera de los mo-
mentos empiricos parciales de su actividad cientifica y profesional. Al ser
sujeto del proceso el investigador permanentemente construye nuevas ideas
en el curso del mismo, las que pueden modificar esencialmente la interpre-
tacion, lo que se evidencia de forma particular en sujetos que como S. N.
trascienden los objetivos definidos por él: este caracter activo y participativo
del investigador le permite aprovechar al méximo las potencialidades de cada
uno de los participantes de la investigacion.

El sujeto investigado es capaz de trascender los limites parciales y for-
males de un disefio concreto, para tornarse relevante en relacién a diferentes
problemas concretos que el investigador estd elaborando de forma simultdnea.
Es precisamente en este sentido que apoyamos la idea de que la investigacién
es ante todo un proceso de continuidad de las propias ideas del investigador,
el cual se implica de diferentes formas con la multiciplicidad de fenémenos
que el momento empirico supone.

Esta forma de investigar sustituye, como se habia sefialado, los disefios
rigidos de investigacion por un investigador activo que, estudiando en pro-
fundidad el problema que asume, puede producir indicadores significativos
para otros problemas. El problema de investigacién no es un problema ope-
racionalizado formalmente en términos instrumentales, sino un problema vivo
y complejo que permanentemente adopta nuevas formas y vias de expresién
en las ideas del investigador que se nutren de los diferentes momentos de su
vida y de su préctica profesional.

El caricter activo y permanente del problema como momento del pen-
samiento del investigador es uno de los elementos de que da cuenta la epis-
temologia cualitativa, sobre el cual continuaremos profundizando en el tltimo
epigrafe de este libro.

Al orientarse a la construccién del conocimiento a traves de la expresién
holistica de los sujetos estudiados, el estudio de casos es significativo para
producir informacién sobre multiples esferas que no necesariamente fueron
definidas a priori por el investigador; el curso de la investigacién permite la
expresion del sujeto investigado en dimensiones impredictibles al comienzo.
De la misma forma que para el estudio de la personalidad son relevantes
investigaciones de todas las esferas del sujeto, para las diferentes dreas de la
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investigacion humana también resultan relevantes los estudios sobre la per-
sonalidad.

El seguimiento de estos casos nos evidencia el propio fluir de las ideas
del investigador en el seguimiento de los mismos, las que si bien parten del
caso, trascienden su valor factico y se insertan en los problemas teéricos mas
generales que caracterizan el momento actual de produccién intelectual del
investigador. Por tanto, el sentido de todo nuevo resultado incentiva la pro-
duccién teérica en la propia légica de su momento actual, la cual guarda un
sentido indirecto con la evidencia féctica.

37 — La vida futura — la veo positiva, espero que algunas cosas en
el pais pudieran mejorar y organizarse, pues ahora cualquier tipo de plan a
mediano y largo plazo es imposible. Pero si no mejoran no pienso quedarme
esperando a que me pase la vida, siempre creo que hay cosas que pudiera
hacer que ayudarian a Cuba y me ayudarian a mi y a las personas que tengo
cerca.

Ella es optimista, es parte de un momento en que el pais est enfrascado
en cambios rapidos y profundos que, como ella plantea, dificultan la proyec-
cidn temporal, sin embargo no se plantea una dependencia pasiva de las cir-
cunstancias sino la bisqueda y definicién de alternativas que tengan un valor
para el pais y para las personas cercanas a ella. En esta frase nuevamente se
expresa su capacidad de autodeterminacién, unido a su independencia y se-
guridad personal, aspectos que lejos de ser contradictorios con la motivacién
colectivista, la constituyen.

Expresa compromiso y valores por el pais los que aparecen combinados
con sus compromisos y valores hacia las personas que estin mas cerca de
ella; esto implica una visién de las cosas con matices diferentes a las repre-
sentaciones dominantes en la subjetividad social, donde con frecuencia lo
social y lo individual se excluyen a traves de multiples mecanismos implicitos
¢ indirectos.

38 — Trataré de lograr — ser respetada por las personas que me rodean,
no por la fuerza o los intereses, sino por los intereses y capacidades que sea
capaz de desarrollar

39 — A menudo reflexiono — sobre la situacién en el pais, la falta de
espacios necesarios, las relaciones humanas

40 — Me he propuesto — ser auténtica, buena profesional, buena aman-
te, buena amiga

41 — Mi mayor tiempo lo dedico a — relacionarme con amistades,
leer y pensar

En la frase 38 se expresa su necesidad de reconocimiento asi como su
autenticidad y valores personales. También expresa seguridad en que logrard
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el desarrollo de capacidades que le permitan ser aceptada y reconocida. La
frase es también un inficador de su autoestima, aspectos sobre los que se han
acumulado una gran cantidad de indicadores a lo largo del instrumento.

La frase 39 nos expresa sus intereses por la situacién nacional y su
apreciacion critica sobre algunos aspectos de la vida social, lo cual, como
hemos sefialado anteriormente, es también un indicador de compromiso per-
sonalizado con la situacién nacional. Las frases 40 y 41 expresan sus motivos
esenciales, entre los cuales ser una mujer realizada ocupa un importante lugar,
asi como el papel tiene el pensamiento para ella, lo cual en el contexto en
que la frase se inserta representa mas un indicador de autodeterminacion y
de su cardcter activo que un indicador de obsesividad o de ansiedad, como
ha sido en casos anteriormente analizados.

42 — Siempre que puedo — tengo detalles con las personas que quiero

43 — Lucho — Por no ser superficial, por ser capaz de valorar por mi
misma

44 — El pasado — me trae muy gratos recuerdos

45 — A menudo siento — que ahora no estoy muy feliz

La frase 42 es otro indicador de la presencia de sus motivaciones amo-
rosas, asi como de su necesidad de relaciones afectivas con los otros. En la
frase 43 se expresa su orientacién volitiva a mantener su independencia y su
autodeterminacion, las cuales no solo son importantes motivaciones persona-
les sino que representan valores conscientemente asociados a su autoestima
y autovaloracion, lo cual aumenta ain mas su potencial motivacional.

La frase 44 es otro indicador sobre la felicidad de su vida pasada, a la
cual ya se habia expresado tanto en relacién a los padres como a la escuela.
En la frase 45 vuelve a aparecer una expresion referida a su estado actual
como sujeto, el cual, como sefialamos anteriormente, expresa un momento de
reajuste y contradiccién en diferentes esferas de sus motivaciones esenciales:
en su vida profesional aun no tiene ni las responsabilidades ni el reconoci-
miento que necesita, en su vida amorosa estd atravesando un momento de
contradicciones, asi como en las relaciones con sus padres, mientras que el
pais estd viviendo un momento muy particular.

46 — Me esfuerzo — por adoptar actitudes civilizadas, liberales

47 — Las contradicciones — no me asustan, pienso realmente que son
buenas, a veces, sin embargo, no se si estoy preparada para asumirlas sin que
me afecten o me dejen preocupada.

Ambas frases guardan una relacién entre si, en la 46 revela el esfuerzo
que debe realizar para asumir comportamientos acordes con un referente que
comparte, pero que, sin embargo, es posible que entre en contradiccién con
algunos de sus valores historicamente configurados. En la 47 expresa una
posicién general en relacidn con las contradicciones, sin embargo, la perso-
naliza y expresa sus dudas en relacién a su capacidad para asumirlas sin que
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le afecten. La respuesta ante esta frase evidencia la sinceridad e implicacién
en sus respuestas ante el instrumento.

48 — Mi opinién — es humilde, pero sincera y por suerte ha sido
bastante respetada

49 — Pienso que los demas — me interesan, me enriquecen, que tienen
defectos y virtudes y pueden mejorarse y a veces necesitar de uno

50 — EI hogar — es un espacio que tanto en lo fisico como en lo
espiritual, necesito sea ya mio. A veces siento que la casa de mami y papi
ya no es mi hogar, aunque a veces la necesito, pero cuando pienso en arreglar,
pintar y hacer algo, pienso en otro lugar, en mi lugar, donde yé pueda arreglar
y poner las cosas a mi antojo. Mi hogar lo imagino siempre compartido con
alguien a quien ame

La frase 48 es indicador de que su opinién es algo importante para ella,
pues a traves de ella ha logrado una posicién entre quienes le rodean lo que
ha estimulado su autovaloracién y su autoestima. En la frase 49 subraya el
papel de los demds en su vida personal, elemento presente a lo largo de su
exposicién. Es interesante la forma arménica y dialéctica en que ha logrado
desarrollar la motivacién por los demés conjuntamente con las motivaciones
asociadas a su autovaloracién y autoestima, tendencias que con frecuencia
entran en contradiccion en el desarrollo personal.

En la frase 50 expresa otra contradiccién que le afecta en el momento
actual; la contradiccién entre el afecto que siente por sus padres y la necesidad
de autodeterminacién en sus relaciones con ellos. La etapa de la vida en que
se encuentra le ha hecho tomar conciencia sobre su necesidad de tener un
hogar propio, l’o cual es congruente con sus diferentes motivos y tendencias
dominantes.

51 — Me fastidia — que me mientan (casi me duele)

52 — Al acostarme — ahora tengo temor de sofiar algo desagradable
con respecto a Juan. Pero casi siempre he sentido placer

53 — Los hombres — me gustan, no creo ni remotamente que sean
todos iguales, los necesito. Pienso, sin embargo, que tantos afios de machismo
los ubican en una posicién alejada de responsabilidades y de la vida que las
mujeres asumen con mayor determinacion

La frase 51 es un indicador de la significacién de los valores en su
vida personal, cuyo sentido puede estar asociado con aspectos actuales de su
vida personal. Los elementos y formaciones constituidas subjetivamente ex-
presan un sentido relativamente estable, sin embargo, sus formas actuales de
manifestacion estdn asociadas al tipo de emociones producido por su sentido
subjetivo en las condiciones concretas y actuales de vida del sujeto.
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La frase 52, muy asociada por su sentido con la anterior, representa
una de las formas en que se presenta su conflicto de pareja aunque este no
ha afectado el suefio desde un punto de vista cualitativo. En la frase 53 expresa
la significacién que los hombres tienen en su vida y destaca uno de los
elementos asociados a nuestra cultura, el cual, a pesar de los profundos cam-
bios que ha tenido a lo largo del proceso revolucionario, sigue presente en
las relaciones hombre-mujer y afecta de forma particular a mujeres como ella,
con un elevado desarrollo personal. Este podria ser uno de los elementos que
estan en la base del conflicto actual con su pareja.

54 — La gente — quiere vivir bien en ultima instancia

55 — Una madre — hace mucha falta que también pueda ser amiga

56 — Siento — como si estuviera colgando de un hilo fragil que en
cualquier momento pudiera romperse
57 — Los hijos — no son propiedad de los padres, hay que dejarlos
ser ellos, tienen derecho a probar
58 — Cuando era nifio (a) — todo estaba en blanco y negro, las cosas
eran buenas y malas

En la frase 54 expresa una creencia que ha incorporado en su sentido
de la vida. En su caso habria que definir que entiende por vivir bien a los
efectos de dar sentido a la frase en la interpretacion. Teniendo en cuenta todos
los indicadores expresados por ella hasta el momento actual del andlisis de
contenido, queda claro que la calidad de su vida personal estd mas asociada
con motivos vinculados a su mundo espiritual, que material.

La frase 55 podria indicar el conflicto actual por el que esta atravesando
en las relaciones con sus padres, conflicto natural asociado con el desarrollo
de su independencia, la que al parecer no es bien asumida por sus padres.
Es posible que el conflicto esté integrado por otros elementos dindmicos ain
no conceptualizados en el presente estudio. En la frase 56 se expresa nueva-
mente el sentido que caracteriza a sus vivencias sobre su situacion actual, el
cual, si bien define algunas de sus expresiones como sujeto, no es definitorio
de la constitucién subjetiva de su personalidad, cuyas fuerzas trascienden las
consecuencias emocionales que dicho sentido pudiera tener.

La frase 57 nos da informacién sobre la naturaleza subjetiva del con-
flicto con sus padres, el cual, como ya afirmamos, esta esencialmente referido
a su independencia y su autodeterminacion, la que entra en contradiccion con
la forma en que sus relaciones con ellos han estado constituidas hasta el
momento actual. La frase 58 constituye un recuerdo sobre su vision infantil
del mundo, presentada, en nuestra opinién, como esencialmente opuesta a la
visién que tiene en el momento actual, lo que habla en favor de una repre-
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sentacion esencialmente diferente del mundo en el momento actual, la que
de forma indirecta ha aparecido en el curso del presente instrumento.

59 — Cuando tengo dudas — las trato de disipar y si afectivamente
no me involucran demasiado, hasta las puedo disfrutar

60 — En el futuro — quisiera de vez en cuando, recordar cuando fui
nifia y cuando fui joven, para mantenerme espontdnea y clara y no establecer
compromisos que anulen mi visién de como alcanzar cosas en la vida

La frase 59 es otro indicador de su tendencia al desarrollo de concep-
ciones cosmovisivas originales. En su respuesta a esta frase no ubica las dudas
solo en el campo de la cognicién y el aprendizaje, definidas en su sentido
solo por la busqueda de respuestas y aclaraciones sino las ubica en el campo
de lo personal, expresindose de forma afectiva en relacién a ellas, como
disfrute, como momento de ruptura con la tediosa certidumbre. Sin embargo
expresa con honestidad que la posibilidad de disfrute de la duda dependera
mucho de su significaciéon emocional para ella.

En la frase 60 expresa otro indicador sobre el cardcter del conflicto con
sus padres, que se expresa a traves de su reflexion personal sobre factores
que pueden estar presentes en la vision dominante y restrictiva que sus padres
tienen hacia ella. En este sentido desarrolla una creencia de franca naturaleza
cosmovisiva, que podria adquirir importante sentido subjetivo en etapas ulte-
riores de su vida cuando enfrente los mismos conflictos por los que atraviesan
sus padres hoy.

61 — Necesito — ayuda

62 — Mi mayor placer — poder querer y que desde ese querer me
quieran

63 — Odio — que no confien en mi, que me mientan y que la gente
utilice ironias y burlas para defenderse

En la frase 61 expresa la necesidad que la llevd a consulta. Tiene tanta
independencia y seguridad en si misma, que es capaz de definir su necesidad
de consultar a alguien ante una situacién que le cuesta trabajo estructurar,
pasando por encima de los estereotipos sociales en relacién con la consulta
psicolégica. Su necesidad de comunicarse estd asociada con el conflicto actual
que experimenta en todas las esferas esenciales de su personalidad, conflicto
que, sin embargo, no se constituye como una configuracién dominante de su
personalidad precisamente por los recursos subjetivos de que dispone para
enfrentarlo.

La frase 62 expresa su concepcion general sobre el amor: disfrutar su
entrega y en ella disfrutar al otro. Se orienta al amor con un profundo sentido
de si misma y del otro como via de obtener un placer tinico, posible solo
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con la total entrega personal. Revela una vez més la importancia que atribuye
a la vida personal en su sentido de la vida.

Ademas de un indicador sobre el sentido subjetivo de los valores en su
expresion personal, la frase 63 es indicador del sentido subjetivo que vivencia
alrededor del comportamiento de personas significativas para ella en sus con-
flictos actuales. La forma en que se expresa sobre los valores mencionados,
asi como el contexto en que los ubica, y la definicién emocional que asume
en relacién a ellos, son indicadores del elevado compromiso emocional en
las esferas mas significativas de su vida.

64 — Cuando estoy solo (a) — lo disfruto, pero siempre cuando estoy
segura de que estoy asi porque quiero

65 — Cuando me equivoco — no me cuesta trabajo reconocerlo, creo
que no soy orgullosa

66 — Si trabajo — me gusta hacer las cosas bien y entregarme

La frase 64 es un indicador de autodeterminacidn e independencia, ubi-
cado en su justo sentido subjetivo, como expresién de una decisién individual
y no de la ausencia de algo que se desea. S. N. va a fondo en todas sus
respuestas, dando en ellas los matices necesarios del sentido que las cosas
tienen para ella. En la frase 65 expresa la flexibilidad que ya habia manifes-
tado antes en relaciéon con su autovaloracién, la cual es resultante del justo
“equilibrio” que mantiene entre las motivaciones asociadas consigo misma y
con los otros. '

La frase 66 es un indicador del nivel de entrega que caracteriza su
relacién con aquellas motivaciones mas relevantes de su personalidad cons-
truidas en sus representaciones personales, lo cual es uno de los aspectos que
disfruta en la realizacion de las actividades asociadas a esas motivaciones,
como por ejemplo ha expresado en relacién al estudio, a su actividad profe-
sional y al amor ’

67 — Me deprimo — cuando afectivamente necesito mucho algo y no
lo tengo

68 — El estudio — me compensa y fortalece. Debiera ser una constante

69 — Mis amigos — son gente linda que no siempre dicen lo que yé
quiero

70 — Mi grupo — a veces es grande y complejo

En la frase 67 reconoce con flexibilidad un aspecto disonante con su
autovaloracién de seguridad e independencia, lo que expresa una repre-
sentacion adecuada y sana de si misma que le permite reconocer y enfrentar
las emociones que verdaderamente siente, sin mecanismos defensivos de ocul-
tamiento productores de tension patolégica. S. N. es una joven plenamente
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desplegada en las potencialidades actuales de su personalidad, las que disfruta
en medio de los complejos caminos asumidos como sujeto en la expresiéon
de su vida personal, los cuales asume con conciencia de sus limites y poten-
cialidades.

La frase 68 reitera la significacién que el estudio tiene en su vida per-
sonal, reveldndonos el sentido subjetivo que del mismo en la organizacién de
su vida psiquica, asi como en la cualidad de sus vivencias. Sin dudas la
configuracidn subjetiva asociada a la actividad de estudio representa una de
las tendencias orientadoras de su personalidad.

Otra vez en la frase 69 manifiesta sus diferencias explicitas con los
miembros de su grupo, lo que evidencia su capacidad de coexistir en la di-
ferencia, manteniendo buenas relaciones humanas. S. N. es una persona mo-
tivada por su crecimiento, por lo que otras personas le pueden aportar, que
sabe apreciar la riqueza de lo diverso. Unido a su fuerte autoestimacién se
expresa una solida necesidad de relaciones sociales productivas que le per-
mitan vivir intensamente y expresar sus diversos intereses. Aunque su autoes-
tima es un elemento importante de sus diversas configuraciones subjetivas,
la relacién con los otros también es esencial en su felicidad y en el sentido
de su vida, lo que da lugar a una combinacién muy adecuada entre su riqueza
individual y sus motivaciones sociales.

Conclusiones

S. N. es una persona con un solido desarrollo de su personalidad, el
que se caracteriza por la configuracién subjetiva de sus estudios y su profesion
a traves de motivos intrinsecos hacia el conocimiento que se integran con
otras motivaciones esenciales; desarrollo de cosmovisiones generales que se
nutren en general de su aprendizaje, motivaciones de reconocimiento y con-
tacto social, realizacién personal y autoestima. En el curso de sus estudios
ocupd posiciones sociales importantes a lo largo de su vida de estudiante que
le reportaron mucho placer y realizacidén personal, sobre lo cual profundizé
mucho en las entrevistas.

El estudio, el aprendizaje, son funciones que la absorven y la llevan a
concentrar todas sus energias personales, de ahi el lugar de su motivacion
profesional en la organizacién de su personalidad. Una de las contradicciones
que estd enfrentando en el momento actual de integracion a su vida laboral
es que tiene ante si un conjunto de tareas concretas, pero como acontece a
menudo con los principiantes, aun no tiene tarea especifica que sienta como
propia y que pueda organizar en el tiempo a traves de sus propias definiciones

350

e iniciativas, lo que le produce la sensacién de no estar al maximo de sus
capacidades.

Unido a lo anterior en su nuevo trabajo todavia no ha logrado la posicién
social que tenia como estudiante, por lo que su nivel de realizacién y prota-
gonismo estan por debajo de sus potencialidades, asi como de sus necesidades.
Este vacio que siente en su realizaci6n laboral, en la cual estan comprometidas
en gran parte sus realizaciones politicas y sociales, ha aumetado su sensibi-
lidad en la esfera de la pareja, la cual es otra de sus grandes motivaciones
personales, solo que en ella también estd atravesando por un momento de
conflicto en su relacién.

S. N. se encuentra totalmente en lo que L. S. Vigotsky definié como
situacién social del desarrollo, en la cual los recursos organizados en mo-
mentos anteriores de la personalidad entran en una fuerte confrontacién con
las exigencias que implica la entrada en un nuevo momento de la vida social.
S. N. estéd enfrentando un conjunto de conflictos simultaneos, algunos de los
cuales tienen en su base el alto grado de desarrollo de sus recursos persono-
16gicos en momentos anteriores del desarrollo, como el conflicto que vivencia
en la esfera laboral.

El desarrollo de los recursos subjetivos de la personalidad y del sujeto
ante su entrada en nuevos momentos de su vida social, le conduce al intento
de mantener su mismo nivel de desarrollo y de accién en el nuevo momento
de su vida social, lo cual puede originar nuevas contradicciones que se pueden
convertir en nuevas fuerzas motrices del desarrollo, o bien expresarse en con-
flictos que al configurarse a nivel subjetivo, definan un proceso progresivo
de deterioro del sujeto conduciendo al aumento de su tensién psicolégica.

La contradiccién con los padres representa otra confrontacién nueva en
la vida de S. N,, la cual no solo estd configurada a traves del sentido de su
independencia personal sino también por la no aceptacién de la pareja por
sus padres, lo que, por supuesto, es otra forma de intentar control sobre ella.
Esta parte del conflicto la dafia simultineamente en su relacién de pareja.

Como parte del momento que enfrenta en su condicién de sujeto, S. N.
expresa una serie de valoraciones y reflexiones asociadas a sus vivencias y
estados actuales, que de ser tomadas directamente por su contenido podrian
conducir a una distorsién del proceso de interpretacién. Este caso es muy
ilustrativo de la significacién metodolégica de la categoria sujeto, quien par-
ticipa en todo estudio o investigacion a traves de aquellos contenidos que, de
forma consciente, tiene una mayor significacién para él en ese momento.

Como ya afirmamos anteriormente, mientras mas activo es el sujeto,
mds participa en el estudio a traves de sus problemas, aspiraciones y refle-
xiones actuales, con lo cual produce una gran cantidad de informacién directa
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sobre su situacién muy interesante a ser considerada, sobre todo, como en
este caso, cuando se encuentra en una situacién de conflicto. Sin embargo,
este caracter activo también define su elevada motivacion e implicacién con
el estudio de su personalidad y es uno de los determinantes que estd en la
base de la calidad de la informacién producida por ella a los efectos del
estudio.

Los conflictos que enfrenta S. N. no han opacado en lo mds minimo
sus potencialidades como persona, lo que queda claro en los distintos instru-
mentos aplicados, asi como en las diferentes entrevistas realizadas. Este caso,
que acudié a una de nuestras consultas buscando orientacién, fue un caso
decisivo en la concrecién de algunas de las ideas que en aquellos tiempos
constituian aspectos centrales de nuestra reflexion teérica. Sin formar parte
de ningiin protocolo concreto de investigacion, de hecho, por su extraordinaria
riqueza y su carcter de sujeto excepcional, S. N. pasé a formar parte del
mismo proceso de construccién teérica que acompaiiaba el curso de las di-
ferentes investigaciones que en aquel momento coordinaba.

El caso de S. N aporta informacién relevante para un conjunto de pro-
blemas concretos de la investigacién psicoldgica, entre los cuales pudieramos
mencionar la configuracién de la motivacién profesional, el desarrollo de la
concepcién del mundo, la configuracion subjetiva del proceso de desarrollo
psiquico, el estudio de la subjetividad social etc. Al igual que los otros casos
presentados, este representa, en su integracién, una fuente de informacion
relevante para diversas esferas aplicadas de la psicologia.

Unido a los elementos relevantes que hemos presentado para el anélisis
de contenido, este capitulo nos ha permitido evidenciar en toda su magnitud
la relevancia del estudio de casos en la produccién del conocimiento psico-
légico lo que trasciende por su significacién epistemolégica y metodplégica
la importancia que tradicionalmente fue dada al método clinico, para colocarlo
en una dimensién epistemolégica, asociado basicamente con la definicién de
las formas de producir conocimiento psicol6gico y no simplemente con la
cuestion de los métodos.

En el préximo epigrafe presentaremos el uso de la informacién cuali-
tativa en el tratamiento de una muestra, con lo cual deseamos ilustrar el pro-
ceso simultaneo de informacidn sociolégica y psicolégica, demostrando en el
momento empirico las consideraciones realizadas mis arriba sobre la inves-
tigacién interdisciplinaria en los marcos de lo que hemos definido como epis-
temologia cualitativa.
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4.4. — El anilisis de contenido en el trabajo con muestras

En este epigrafe explicitaremos las formas actuales en que trabajamos
el anélisis de contenido a nivel grupal. En el capitulo anterior nos referimos
a las diferentes direcciones de investigacién que constituian el momento em-
pirico de la posicién teérica y epistemoldgica presentada en este libro. En
este epigrafe ejemplificaremos la forma en que desarrollamos el analisis de
contenido a nivel grupal en un grupo de jovenes universitarios que formé
parte de una investigacion sobre el desarrollo de valores en diferentes sectores
de la juventud cubana, que comenzamos en el afio 1994, quizés el afio de la
peor situacién socio-econdmica del pais después del triunfo de la Revolucién.

El estudio de los valores ha sido uno de los temas mds abstractos dentro
de la investigacion psicologica realizada en una perspectiva cuantitativa, qui-
z8s las mds abundantes sobre este tema. En esa perpectiva el valor aparece
como un elemento estable, regulador de un tipo de conducta que se manifiesta
independientemente de la situacién en que vive el sujeto, quizas por ello su
estudio se ha desarrollado més dentro de la psicologia del desarrollo que de
la psicologia social.

Los valores se han estudiado de forma preferente a traves de escalas,
por las respuestas de los sujetos ante un conjunto de preguntas (una de las
escalas mas usadas ha sido la de Rokeah), o bien ante situaciones problémicas,
artificialmente disefiadas desde el proyecto de trabajo del investigador y orien-
tadas al estudio de los juicios morales expresados por los sujetos estudiados,
a traves de los cuales son clasificados los sujetos en diferentes etapas de
acuerdo al desarrollo de sus valores (Kolhberg y sus seguidores). En ambas
direcciones, aunque de forma diferente, resultan enfatizados los aspectos cog-
nitivos de los valores y no aparecen los emocionales; mucho menos aparece
un andlisis sobre la constitucion subjetiva compleja de los valores en la per-
sonalidad como parte de la trama de la-subjetividad social.

Dentro del planteamiento metodoldgico presentado en las diferentes di-
recciones de investigacion ejemplificadas en el presente libro desarrollaremos
el presente trabajo, o sea, teniendo en cuenta la expresiéon de los valores en
la construccion de respuestas diferentes, las que serdn tomadas en su com-
plejidad y caricter personalizado para determinar por la interpretacién su sen-
tido subjetivo. El disefio de la investigacion fue muy sencillo y consté de tres
dindmicas de grupo, una de ellas inicial, en la que se explicaba el contenido
del trabajo a traves de un didlogo que les motivara e implicara en el mismo,
asi como la aplicacién de un cuestionario abierto, cuyas preguntas relevantes
seran analizadas en el curso de la presentacién, unido a un completamiento
de frases similar a los presentados en los elemplos anteriores.
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En este epigrafe nos concentraremos en el andlisis de contenido del
cuestionario de preguntas abiertas, que serd presentado a traves de la signi-
ficacion social e individual de los contenidos expresados, con el objetivo de
integrar los indicadores procedentes de ambas vias en nuestras conclusiones
finales. Los grupos escogidos no representan una muestra representativa por
su sentido estadistico, sino que fueron definidos al azar.

Tomamos grupos completos de estudiantes en diferentes afios de las
carreras escogidas en diferentes centros de educacién superior. En los grupos
escogidos suponemos que deben estar representadas distintas proporciones las
tendencias dominantes del estudiantado cubano. Una tendencia, en nuestro
criterio, no es importante solo por el nimero de estudiantes que la expresan,
sino por su nivel de elaboracién e implicacién emocional, pues el hecho de
expresarla, defenderla, y tener un lugar en la vida social del grupo, es un
indicador implicito de que dicha tendencia es al menos aceptada en las redes
de relaciones informales caracteristicas al grupo, lo cual es un indicador que
no puede ser pasado por alto.

En la orientacién metodoldgica individualista que caracterizé la tradi-
cién positivista en la psicologia social, las conclusiones- obtenian su repre-
sentatividad por la significacion estadistica de diferentes tipos de respuestas
individuales concurrentes, lo cual desestimaba completamente el problema de
su significacién dentro de la vida social, asumiendo que lo explicito a nivel
individual es el tnico nivel en que se constituye lo psiquico social. Esta
tendencia desestimé totalmente lo minoritario como no significativo, sin darse
cuenta que lo minoritario representa una fuerza en evolucién, que podria ser
dominante con el pasar del tiempo, desestimando también el impacto de la
accién de sectores minoritarios en los sistemas de necesidades de otros sec-
tores de la poblacidén.

La interpretacion y la construccién simultdnea de conocimiento a traves
de indicadores diversos de la informacién estudiada no era trabajado dentro
de las definiciones metodolégicas tradicionales, que se caracterizan por el
caracter estatico y descriptivo de las conclusiones, incapaz de considerar en

su diversidad las multiples fuerzas concurrentes en el escenario social. La

representacion tedrica cada vez més compleja de la trama social exige una
metodologia que permita su estudio dentro de la simultaneidad y contradiccién
de sus diferentes elementos constitutivos, entre los cuales el sentido subjetivo
de los elementos constitutivos de la subjetividad social.

En la dindmica de grupo inicial presentamos los objetivos de la inves-
tigacién y desarrollamos un conjunto de reflexiones sobre la importancia del
estudiante universitario, no solo por su accién, sino por la produccién de su
pensamiento, lo que nos llevaba al debate sobre el lugar de la juventud en el
futuro de todo pais. El estilo de nuestra presentacién era coloquial y buscaba
la participacién de los participantes, la que se logré de forma motivada y
activa, desarrollandose verdaderas dindmicas de grupo. La respuesta al cues-
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tionario representé una continuacién de las reflexiones y emociones provo-
cadas en la dindmica grupal, lo que se evidenci6 en el nivel de: sinceridad y
elaboracién logrados en ella.

Ante cada pregunta del cuestionario realizamos un analisis de las res-
puestas generales expresadas por los diferentes grupos e intentamos clasificar
dichas respuestas por un conjunto de atributos generales que consideramos
relevantes en el proceso general de construccién de la informacion. Después
pasamos al estudio de casos, que representaba exactamente un proceso inver-
so, por su sentido, al realizado con la muestra en general, pues en él inten-
tamos definir sentidos diferentes en expresiones similares por su apariencia,
las que posiblemente hubieran sido ubicadas dentro de una misma categoria
en cualquier forma tradicional de analisis de contenido.

Facultad 1 — 14 sujetos
Pregunta 1 — Como usted valora al cubano actual?

cultural personal politico social-moral
positivo 4 1 3 1 3
negativo 7 6 3 7

| contradictorio 3

‘set positivo— 9| set negativo — 4

En la tabla presentada se observa una representacién dominante negativa
sobre el cubano actual, cuyo caricter recae en atributos personales y socio-
morales, dentro de los cuales los aspectos de caricter moral son los mas
criticados, lo cual es un indicador de la presencia de valores morales en la
muestra. Las categorias de set positivo y negativo estin referidas al sentido
que expresa la construccion de la respuesta, pues hay jévenes que sin expresar
una representacion negativa, parten de una comparacién con valores positivos
caracteristicos del cubano que han resultado afectados, lo cual hacen desde
un compromiso y una implicacién personal con una significacién emocional
positiva

Facultad 2 — 22 sujetos

|neutro 4

cultural personal politico socio-moral
positivo 1 3 4
negativo 12 8 4 9

contradictorio 5

set positivo — 6 | set negativo — 11
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En esta facultad creci6 el niimero de estudiantes con una representacién
negativa del cubano y se sigue expresando la tendencia a apoyar esta repre-
sentacién en elementos mayoritariamente de caracter personal y socio-moral.
El set negativo de las respuestas, asociado con estados emocionales de rechazo
y/o pesimismo, también aument6 entre los integrantes de esta facultad.

Facultad 3 — 18 estudiantes

cultural personal politico socio-moral
positivo 7 8 1 9
'negativo 4 1 7 3 6

contradictorio 7

set positivo — 7 | set negativo — 4

Los contenidos referidos a la categoria politico, estan explicitamente
vinculados con actividades del quehacer politico, pues la mayoria de los va-
lores expresados tienen un sentido dentro de un marco politico, por lo tanto,
podrian estar clasificados en dicha categoria, pero hemos preferido hacer esta
diferencia pues consideramos que nos permite utilizar mejor la informacién
obtenida.

En la Facultad 3 se expresa una orientacién positiva sensiblemente
mayor, sin embargo, los atributos de la valoracién tanto en un sentido como
en otro, siguen recayendo sobre los mismos contenidos; atributos personales
y morales. La dominancia de estos atributos en la construccién de las repre-
sentaciones dominantes sobre el cubano de hoy, puede responder a dos fac-
tores que se conjugan en la valoracién: ser motivaciones muy fuertes y do-
minantes en los sujetos que analizan, o ser los aspectos que mds le afectan
dentro de su vida cotidiana, sobre lo cual continuaremos profundizando en
el presente estudio.

Pasemos ahora al andlisis de caso de diferentes tipos de respuestas in-
dividuales ante la pregunta 1. Dado que el trabajo tenia un cardcter anénimo,
los sujetos aparecen identificados a traves de un nimero que ellos mismos
definieron, €l cual nos permite identificar sus diferentes formas de expresion
a lo largo de la investigacién. En las respuestas a las deiferentes preguntas
que analizaremos los sujetos apareceran identificados por su mimero en la
investigacion, asi como por la facultad a la que pertenecen.

S-8 (Fac 2) — “Pienso que el cubano actualmente, debido a que vive
en un mundo convulso, una sociedad sujeta a constantes cambios econémicos,
politicos y sociales, estd sujeto a variaciones. Es muy ficil ponerse en la
posicién de muchos diciendo que existe una pérdida de valores total en el
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cubano que es muy dificil de solucionar, Creo que si, que han existido cambios
en todas las esferas; sociales y econdmicas, los que han traido consigo cam-
bios en la politica y por supuesto el cubano ha variado junto a esto su manera
de enfrentar Ia vida. No obstante, creo que a pesar de enfrentar y ver la vida
de un modo mds pragmatico, mas material en muchos casos, el cubano sigue
conservando por sobre todas las cosas su espiritu emprendedor y sus convic-
ciones. Este es un tema muy polémico que creo valdria la pena discutir en
otro momento, puesto que los puntos de vista al respecto son muy polémicos.”

Este caso expresa una imagen positiva, flexible, donde ve los cambios
del cubano actual dentro del contexto de las situciones que esta viviendo, no
asocidndolos con atributos negativos sino necesarios. Su respuesta es muy
interesante pues nos brinda informacién sobre el cardcter polémico que tiene
este tema entre los jovenes con quienes ella se relaciona, lo cual es uno de
los indicadores posibles de definir en el andlisis de las tablas arriba presen-
tadas.

S-1 (Fac 1) — “El cubano actual estd perdiendo espiritualidad, se hace
cada vez mds materialista (adora las cosas que esta incipiente sociedad de
consumo le ofrece). Aunque esto es una consecuencia logica de los cambios
sociales y econdmicos que han tenido lugar, creo que la sociedad debe hacer
un esfuerzo para conservar un poquito de aquella sencillez y aquellos senti-
mientos de fraternidad que una vez tuvimos. Como he tenido la oportunidad
de comparar la gente en el interior y en la capital, he notado que en la Habana
existe un mayor grado de deshumanizacién. La teoria del ‘quitate ti para
ponerme yo&’ (escrito en cubano popular), es la que casi todos aplican en la
vida cotidiana. En general el cubano de hoy, principalmente la juventud, no
piensa en nada mas que tener buenas ropas, una botella, una fiesta y sexo.
Creo que eso se llama enajenacién.”

Este caso expresa una representacién negativa del cubano actual dentro
de un set positivo, orientado a recuperar un conjunto de valores que en su
opinién se han perdido, aunque él, con su propia respuesta, es un ejemplo
de lo contrario. El introduce un elemento muy interesante; la diferencia que
aprecia entre la Habana y las otras provincias, lo cual ocurre en todos los
paises del mundo entre la capital y las otras ciudades, sin embargo, en Cuba
tiene un valor particular, pues el campo representé en términos de desarrollo
infraestructural los mayores cambios producidos por la revolucién.

Otro aspecto que se destaca en su valoracion es la diferencia que esta-
blece entre las diferentes generaciones, lo que es un indicador de como aprecia
a quienes le rodean. La valoracidn de S-1, representa una valoracion negativa,
pero orientada por el deseo de un cambio futuro positivo plenamente apoyado
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en los propios valores educados por el proceso revolucionario. El precisamente
esta criticando formas de desviacién de los valores mas auténticamente revo-
lucionarios; solidaridad, sencillez etc, los que sin dudas son valores compar-
tidos por ¢€l.

S-1 (Fac 3) — “Los cubanos actualmente son personas chavacanas, al-
teradas. En nuestra sociedad, dada la situacién que tiene el pais, las personas
se han vuelto individualistas, buscadoras de dinero, valoran a las personas
segun sea su clase y tratan de acercarse a estas buscando un interés. Nosotros
mismos nos maltratamos unos a otros, aunque a veces no falta una mano
solidaria para extenderse y esas son las de nuestras amistades. En nuestra
sociedad no existen normas de educacién formal, es muy normal oir a un
hombre delante de una mujer hablar cuantas groserias desee, sin importarle
donde est4, ni tampoco su conocimiento de las personas que le rodean. Los
cubanos de hoy en dia tenemos que llamarnos a conciencia y erradicar todos
estos males que antes no existian y que ahora cada dia se acrecientan mdas.”

Este es otro caso que expresa una imagen negativa, pero con un set
positivo, implicindose en una accién de cambio para modificar el estado de
cosas existente. Es interesante como sus referencias para el cambio son en
relacidn a momentos anteriores de nuestra propia sociedad definido por los
propios valores de solidaridad, buenas costumbres y sentido colectivo, a partir
de los cuales realizé su anilisis el caso anterior. La referencia permanente a
valores humanos es una caracteristica distintiva de la muestra, solo que estos
aparecen con frecuencia expresados a traves de un andlisis critico que podria
conducir a muchas personas rigidas a identificarlos como problemadticos o
fuera de los valores de la revolucién, mientras que en mi opinién son valores
autenticamente revolucionarios.

Creo que uno de los elementos esenciales de los valores expresados por
los jovenes estudiados es su caricter personalizado, elaborado en el contexto
de su experiencia personal, lo cual es un importante indicador de su capacidad
movilizativa sobre la accién personal. En los tres casos estudiados el andlisis
e los jovenes estd comprometido con un sentido social.

S-12 (Fac 1) — “Como hombres que tratan de ser diferentes de lo que
eran. Me parece que hay mucho subdesarrollo mental, aunque aun hay mues-
tras de nobleza y cuidado de la relacién social. Sin embargo, también percibo
mucha falta de compromiso con la realidad social.”

Este es un ejemplo-de una representacién contradictoria mucho menos
comprometida por su nivel de elaboracién y por la toma de posicién del
sujeto que la expresa, que las otras dos portadoras de un sentido negativo.
Este es un ejemplo de la necesidad de definir cualitativamente el sentido de
lo expresado. Cuando conceptualizamos lo expresado solo por atributos de-
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finitorios de su contenido perdemos la rica informacién proveniente de los
multiples matices de la expresién.

S-2 (Fac 2) — “Veo al cubano actual como una persona con muchas
contradicciones ¢ indecisiones. No me atrevo a generalizar, porque realmente
existe tanto de una cosa como de la otra, en el sentido de pureza, pero lo
veo con inseguridades, preocupaciones y con un futuro inseguro.”

En este caso se enfatiza en el andlisis la situacién personal que el cubano
vivencia, la cual se ubica més en términos existenciales y personales que
morales o de otro tipo. Este es un ejemplo de una valoracién contradictoria
con set negativo.

S-15 (Fac 1) — “Considero’que son personas que a pesar de los pro-
blemas actuales, derraman por sus poros una enormes ganas de vivir y de
luchar por sus metas, aunque el camino para lograrlo sea diverso.”

Este es otro ejemplo de representacién positiva que destaca elementos
presentes en un nimero grande de respuestas, independientemente del sentido
general de las mismas; el caracter esforzado y luchador del cubano y su fuerza
y deseos de vivir.

S — 1 (Fac 2) — “Considero que buena parte de los cubanos de hoy
estan sumergidos en el presente, en todos los problemas, esencialmente ma-
teriales, que se les impone en el cotidiano de hoy. Creo que desde el triunfo
de la revolucién hasta hoy, la manera de enfrentar la vida y de asumir una
posicién politica o de otra indole, ha cambiado mucho, y claro, eso es com-
prensible desde la dialéctica, pero creo que muchos valores humanos se han
perdido. Los cambios tan radicales desde la aceptacién del uso del dolar,
hasta el incremento del turismo, han hecho que muchos cambien su actitud
con respecto a todo (politico, social, econémico), se han instaurado diferencias
importantes en lo econémico. Hay quienes nunca han estado de acuerdo con
la revolucién y esta coyuntura actual no hace mas que reafirmar su posicién,
hay quienes han apoyado la revolucién y ahora no saben si reir o llorar, hay
a ‘quienes’ no les importa la politica y solo se dedican a subsistir (general-
mente mediante vias ilegales), estos creo que se mueven en el desconoci-
miento y la ignorancia, otros que apoyan ain la revolucién acriticamente, con
eslogans, campafias de cartelitos politicos e incondicionalidad, y otros que
apoyan la revolucion desde una actitud critica, activa, creadora (con estos me
identifico), sin alejarse de las necesidades reales de la mayoria.”

Este es un ejemplo de una representacion heterogénea sobre el cubano
actual, muy centrada en las posiciones politicas que caracterizan a la pobla-
cion, dentro de las cuales él toma partido por la revolucion desde una pers-
pectiva critica, que se cuida de diferenciar de una perspectiva elitista. Es un
joven que, como la gran mayoria de los jovenes gstudiados, expresa una ele-
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vada motivacién hacia el estudio, asi como una elevada implicacién personal
en su respuesta, indicador de su compromiso personal con la situacién del
pais.

El diferencia su posicién de aquellos que al defender la revolucion lo
hacen desde posiciones despersonalizadas, apologéticas y poco criticas, entre
los cuales se desarrolla otra tendencia social muy dafiina; el oportunismo, sin
embargo, hacia ellos nunca se expresan las mismas criticas, que las que fre-
cuentemente se dirigen hacia quienes ejercen con honestidad sus posiciones
criticas, lo cual, lejos de fortalecer al sistema, lo debilita, ocultando muchas
de las tendencias que van apareciendo en su desarrollo.

También hay un conjunto de jévenes con una representacion negativa
del cubano expresada desde un set negativo, asi por ejemplo, S-13 (fac 3),
manifiesta: “El cubano actual, en la mayoria, es una persona con muy poca
cultura, todo esto ya sea, por poco interés, poco acceso, poco tiempo y tam-
bién por la carencia de programas que ayuden a esto en la educacién preu-
niversitaria y secundaria. Es ademds una persona que se motiva muy poco,
que con un poco de ron y un quiosco en el malecén ya tienen resuelto su
problema. Son gente muy interesada, muestra de ello es la cantidad de pro-
fesionales que son camareros, maleteros, dependientes en cualquier lugar que
les pueda ofrecer alguna ventaja econdmica. Personas muy resignadas.”

Este caso expresa una valoracién negativa que contiene el sentido sub-
jetivo que la situacién actual tiene para €, sin embargo, parte de su reflexion
negativa se realiza a traves de valores positivos, como por ejemplo la critica
que hace a profesionales que pasan a servicios de hoteleria solo para mejorar
su situacién econémica. El tipo de critica expresado por ¢l evidencia su mo-
tivacién por la cultura y la presencia de intereses que no se agotan en lo
inmediato. Sin embargo, el sentido subjetivo que la situacién tiene para él lo
lleva a una representacién del cubano en la que descarga muchas de las ten-
siones y contradicciones que la situacién actual le produce.

No podemos pensar que la sola existencia de valores positivos condi-
ciona de manera directa ¢ inmediata comportamientos positivos, pensar de
esa manera implicaria negar la importancia de la categoria sujeto en la accién
social. Como hemos visto en los ejemplos, la gran mayoria de los sujetos
estudiados independientemente del tipo de representaciones sobre el cubano
manifiesta valores morales positivos educados dentro del proceso revolucio-
nario cubano.

Los valores pueden configurarse de formas muy diversas en la perso-
nalidad, lo cual define sentidos subjetivos diferentes para valores similares.
En la definicién del sentido subjetivo de los valores morales tienen también
un importante papel las representaciones personales del sujeto, pues estas
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constituyen la base de toda su accidn consciente. No podemos pensar que
las representaciones son solo un reflejo de las condiciones reales en las
que el joven vive, lo que se demuestra en la gran diversidad de repre-
sentaciones que manifiestan jévenes que viven en situaciones socio-eco-
némicas muy parecidas.

Las representaciones, como hemos manifestado anteriormente, expresan
los elementos de una realidad a traves del sentido subjetivo que los mismos
adquieren a traves de la constitucion subjetiva actual de quienes las elaboran.
El sujeto construye una representacion dentro de dos sistemas muy relevantes
para él; la realidad y su constitucién subjetiva actual, a traves de la cual
adquiere la realidad un sentido. Sin embargo, dentro de estos dos sistemas
de determinantes su decisién personal tiene un importante valor en el propio
proceso de constitucién de las representaciones.

Analizar el significado de las representaciones personales y/o sociales,
desde una posicién racionalista en funcién de la adecuacién de su reflejo
sobre la realidad, seria desconocer su verdadero lugar en los acontecimientos
de la vida social. Las representaciones constituyen un termometro, no de como
es la realidad en abstracto, sino del sentido que esta tiene en cada uno de
sus momentos histéricos para quienes viven en ella, lo cual es un elemento
decisivo en las posiciones de los hombres en dichos momentos.

Un buen ejemplo de lo que referimos arriba fue la propia caida de la
Unién Soviética, donde en un momento dado la masiva militancia de un Gnico
partido politico fue incapaz de actuar sobre la marcha de los acontecimientos
dirigidos a eliminar el sistema socio-econémico que supuestamente ella apoya-
ba, y que ahora, unos afios después de dicha situacién, parte de esa misma
militancia asume las banderas de lo que perdid y entra con un fuerte prota-
gonismo en las luchas politicas que caracterizan a Rusia hoy. El hombre ante
una coyuntura concreta puede incluso no tener clara conciencia de sus valores
y actuar coyunturalmente incluso en contra de ellos, sin embargo, en otro
momento de su propia situacién vital aquellos valores pueden aparecer y de-
finir nuevas contradicciones en el sujeto.

Por supuesto, al ejemplificar lo que ocurrio en la Unién Soviética no
quiero simplificar la naturaleza de los hechos a las dimensiones de la subje-
tividad individual, sino colocar esta en la configuracién de la subjetividad
social que se expres6 ante tales acontecimientos. Lo que alli ocurri6 es ex-
presién del caracter complejo y plurideterminado de los acontecimentos so-
ciales que, vistos desde la subjetividad social, tendrian que conducir al estudio
de fenémenos sociales como el formalismo de la vida social, la incapacidad
de movilizacién espontidnea de la poblacion etc, sin embargo, no podemos
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disminuir el papel que en todo ello tuvo el propio desgaste y desfiguracién
de la subjetividad individual.

En los ejemplos presentados se expresan en toda su diversidad los di-
ferentes tipos de respuesta ante la pregunta uno. Aunque las tendencias acri-
ticas, orientadas a describir de forma perfecta la realidad social y las tenden-
cias criticas expresadas desde un set negativo son minoritarias, las mismas
pudieran cambiar su sentido dentro de la constitucién de la subjetividad social
en determinado momento de su desarrollo.

Las respuestas expresadas tras su diversidad tienen importantes puntos
en comun, entre los cuales hemos identificado los siguientes:

1 — Rechazo y preocupacién por los aspectos negativos que ven en el
cubano actual, lo cual, en si mismo, es un indicador del predominio de valores
diferentes dentro del grupo estudiado. Se observa rechazo al egoismo, al con-
sumismo, a la vulgaridad, a la incultura y a la superficialidad. Este es un
indicador de aquellos valores que son rechazados dentro de la muestra estu-
diada y, por tanto, no compartidos por quienes realizan su andlisis critico.

2 — En una mayoria de los casos los rasgos negativos que se aprecian
en la valoracidn del cubano de hoy se acompafian de otros positivos; caracter
luchador, emprendedor, noble, sus convicciones etc.

3 — En la mayoria de los casos la comparacién donde cobra sentido
el analisis del cubano actual se realiza con otros momentos del desarrollo de
la misma sociedad cubana, destaciandose los valores que los jévenes se re-
presentan sobre aquellos momentos, que son congruentes con los valores so-
bre los que ejercen su critica a la situacién actual.

4 — El potencial critico desplegado por los jévenes en relacion a su
andlisis sobre el cubano actual representa una importante retroalimentacién
para las diferentes instituciones y organizaciones de la sociedad cubana que
tienen que ver con la educacioén y con la direccién politica de la sociedad.

Pregunta 2 — Facultad 1
Como se imagina nuestro pais dentro de 15 afios?

~educacion salud economia | politica social
|_ positivo 2 § 2
negativo 4 | 2 2

contradictorio 2

|incertidumbre 8

‘ neutro - ]
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En la respuesta a esta pregunta aumenta la incertidumbre, disminuyendo
los argumentos, como se aprecia claramente en la tabla presentada, sin em-
bargo, al igual que ante la pregunta anterior las respuestas, aunque coincidan
por sus contenidos, expresan sentidos diferentes que analizaremos en el curso
del anélisis.

Facultad 2
) educacion l salud economia politico social
|positivo 4 | 2 2 3
negativo 2 . __! 1 | 1

contradictério 5

incertidumbre 6

neutro 1

En esta facultad aumentan los sujetos con una apreciacion positiva y
contradictoria del futuro, disminuyendo las expectativas negativas y la incer-
tidumbre, sin embargo se mantiene en un nivel muy semejante lo relacionado
con los aspectos incluidos en la fundamentacion.

Facultad 3

positivo 3 3 |__ 3

negativo 1

educacion salud economia politica . |  social
T

contradictorio 3

incertidumbre 8

neutro 3

En esta facuitad fue donde aparecieron la mayor cantidad de respuestas
negativas en la pregunta anterior, sin embargo ahora domina la incertidumbre.
Veamos ahora las respuestas de los diferentes jovenes de cada una de las
facultades.

S-8 (Fac 1) — “Mucho mas empobrecido, con gran diferenciacién entre
las capas sociales. No al extremo de otros paises del mundo capitalista, pero
mucho mas que ahora.”

Este es un ejemplo de representacion negativa donde el juicio expresado
no es sinénimo de un rechazo al sistema, ¢l que sigue aprecidndose como
superior al capitalismo.
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S-17 (Fac 2) — “Indudablemente van a existir grandes contrastes, pero
creo que el componente justicia social va a sobrevivir.”

Este sujeto expresa una valoracion contradictoria, pero con un sentido
optimista en relacién con la justicia social. Al igual que en la pregunta anterior
se expresa en una mayoria de los sujetos preocupacion o incertidumbre, pero
relacionados con el temor por la perdida de valores alcanzados en el proceso
revolucionario.

S-3 (Fac 3) — “Todo depende de lo mucho que esto pueda cambiar, y
especifico, yo no estoy en contra de esto, por el contrario, ojald cambiara
para bien, pues esta sociedad tiene miles de defectos y problemas, pero ha
logrado cosas que dificilmente se podria creer que se lograran; y volviendo
al tema, los errores que se han cometido han dejado grietas muy profundas
en los cimientos y para lograr dicho cambio tendria que ser algo radical, tanto
material, como espiritual, si esto no se lograra en quince afios habriamos
retrocedido cincuenta. Preferiria no imaginarlo, pero creo que esto es lo que
va a suceder.”

Este joven expresa una representacion contradictoria, aunque con sen-
tido pesimista, sin embargo, con un set positivo, tanto por los valores expre-
sados como por el reconocimiento de lo que ha significado la revolucién para
la poblacién cubana. Expresa su idea con temor y preocupacién, acompaiiada
de un deseo de que las cosas mejoren. Como vemos él expresa sus preocu-
paciones en un sentido general sin entrar en la especificidad de las diferentes
esferas de la sociedad cubana, lo cual ha sido muy general ante la respuesta
a esta pregunta.

S-10 (Fac 1) — “No alcanzo a formarme una idea precisa, puede que
hayamos mejorado por la via cubana o quizés por la extranjera. Todo estd en
nuestra voluntad e intenciones. Si a eso se le suma el esfuerzo, podriamos
alcanzar el progreso.”

La representacién es contradictoria, sin embargo, expresa un nivel alto
de implicacién con el mejoramiento y enfatiza el papel que el factor humano
podria tener en el resultado final que se alcance. A pesar del set positivo
expresado en la repuesta también se manifiestan elementos de incertidumbre,
los cuales, mas que ser un indicador de falta de fe, como podrian interpretar
algunos, es un indicador de seriedad en la apreciacién de la situacién tan
poco estructurada que enfrentan en su cotidiano. Pienso que es una actitud
comprometida y responsable.

S-1 (Fac 2) — “Creo que sobre todo el espiritu critico de todos nosotros
cambiara para mejorar. Confio en que desde esta posicién se logren resultados.
Desde la creatividad expresada con la creacién de los mercados agropecuarios,
el trabajo por cuenta propia, y otras medidas que irén surgiendo, se podran
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resolver muchos problemas. En lo politico, las organizaciones de masas exis-
tiran desde lo individual, creo que la gente no se ve en las M. T. T., en la C.
T. C., en los C. D. R,, ni en Congresos de la FEU como el pasado, sino en
un Congreso critico, ‘real’, no de consignas.” "

Este joven expresa una perspectiva positiva apoyada en el aumento del
espiritu critico, asi como en el mejoramiento del funcionamiento de las dife-
rentes organizaciones de masas en el sentido de aumentar la implicacién y
la participacién individual de sus miembros.

En la respuesta ante esta pregunta también se expresaron muchas res-
puestas cortas y carentes de argumentacién, como “no me lo imagino”, “es
muy dificil de representar” etc, las cuales influyeron mucho en la ausencia
de argumentacion referida en las tablas. Hay otras respuestas en las que se
enfatiza la necesidad de salir de la situacién actual, como la expresada por
S-16 (fac 3), quien escribe: “Tal vez todo haya tomado su cauce (el salario
tenga valor, las personas trabajadoras puedan adquirir al menos lo mas nece-
sario para Vivir etc).

Los extremos expresados en las respuestas a la pregunta anterior tam-
bién se expresaron en esta, asi, por ejemplo, S-3 (fac 1), expresa: “Lleno de
anuncios luminicos y carros japoneses”, lo que evidencia su expectativa de
un retorno al capitalismo, la cual fue expresada solo por un 6% de los sujetos
estudiados. Respuestas de esta naturaleza se acompaiian de otras que eviden-
cian la idealizacién de la imagen del capitalismo lo cual expresa, mas que
una definicién a conciencia hacia una opcion capitalista, la expresion irracio-
nal ante una situacién que le afecta de forma profunda en su cotidianidad.
Asi, el propio sujeto anterior manifiesta en la pregunta sobre la representacion
de los Estados Unidos: “Pais lleno de injusticia donde la mentira se cambia
por dinero, pais donde el salario mas minimo compra la comida del mes y
ain garantiza un lugar propio donde vivir”.

En la respuesta dada, a pesar de la critica al papel del dinero en E. U.
A., el joven expresa una ilusion, alimentada por la dificil situacién cotidiana
en lo relativo a la alimentacién y la vivienda, y desconoce el numero de
norteamericanos que viven en el nivel de pobreza critica, a pesar de repre-
sentar la mayor potencia del mundo de hoy. Sin embargo, como afirmamos
anteriormente, el valor de las representaciones en el estudio de una realidad
social no estd en su grado de adecuacién con la realidad que expresan sino
en el sentido que esa realidad tiene para cada sujeto concreto. El hombre
actua por el sentido subjetivo que expresan sus representaciones, no por el

*  Las siglas responden a organizaciones politicas y de masas, como los Comités de
Defensa de la Revolucidn, la Confederacion de Trabajadores Cubanos, la Fede-

racién Estudianti]l Universitaria etc.
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caracter objetivo del mundo tomado en abstracto, de ahi la enorme impor-
tancia que tiene el estudio de lo subjetivo para las ciencias sociales.

Otro ejemplo de incertidumbre con un set positivo, €s el de S-2 (Fac
2), quien expreso en el instrumento: “No tengo la menor idea de como serd
nuestro pais dentro de 15 afios. Yo quisiera que reinara la paz, que la amistad
y el colectivismo volvieran a reinar, como unos afios atras, sin agresiones ni
amenazas politicas de un vecino tan poderoso como los Estados Unidos, don-
de cada individuo tenga porvenir y seguridad.”

En las respuestas a esta pregunta predomina una tendencia similar a la
expresada en la anterior, se evidencian, tras expectativas contradictorias y de
incertidumbre, valores y deseos positivos asociados al mejoramiento de la
situacioén en un futuro. Valores como la justicia social, el rechazo a la cor-
rupcién, a la burocracia, al mantenimiento de un status social diferente al
capitalismo, se manifiestan en jovenes que incluso son ‘pesimistas ante el
futuro.

En muchas de las respuestas se manifiesta la implicacién de los sujetos
con el mejoramiento de la sociedad, tanto en el analisis critico de la realidad
cubana, como en su disposicién para apoyar de forma activa las modificacio-
nes necesarias. En general predomina el compromiso a traves de posiciones
criticas, 1o cual es logico tratdndose de la juventud universitaria, cuyo caracter
critico pero comprometido es un importante indice de salud social.

La definicién de las tendencias que aparecen en la investigacion evi-
dencia el predominio de jévenes comprometidos con los valores de la revo-
lucién, implicados de una forma critica con la marcha actual de la sociedad
cubana, pero que como expres6 S-10 (fac 1), este potencial critico no siempre
tiene las vias idoneas de expresion en las actividades realizadas por las or-
ganizaciones estudiantiles y por la sociedad en su conjunto. El fortalecimiento
de esta tendencia desde los foros definidos por las organizaciones estudian-
tiles, puede, en mi criterio, implicar de una forma mas activa y creativa a los
estudiantes universitarios dentro del desarrollo de la revolucién en las condi-
ciones actuales.

En las respuestas ante la pregunta 3, “Cémo usted se representa los
Estados Unidos?, se expresa una tendencia muy fuerte hacia las respuestas
contradictorias, en las cuales el joven combina aspectos positivos y negativos.
Treinta y nueve del total de los jovenes estudiados expresan respuestas con-
tradictorias, cinco expresan respuestas positivas y cuatro respuestas negativas,
los restantes fueron evaluados de neutros por dar respuestas en las que ex-
presaban no tener conocimientos para definir una representacién sobre los
Estados Unidos. ‘
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Esta pregunta tenia dos objetivos esenciales; conocer en que medida los
jovenes depositaban algunas de sus frustraciones del cotidiano en una imagen
idealizada de los Estados Unidos, con la consiguiente influencia de los valores
producidos por dicha imagen y, por otra parte, conocer el nivel de estereotipia
de los jovenes en relacion con la imagen de un pais que lleva 30 afios de
ataque abierto al nuestro. Sin embargo, ni una ni otra fueron las caracteristicas

dominantes en la respuesta de los jovenes. Veamos algunas de las respuestas
dadas:

S-6 (Fac 1) — “Hablar del gobierno norteamericano es, en mi opinién
muy sencillo, pues como todos los gobiernos del mundo representa un me-
canismo que responde a intereses de un sistema y de nada sirve encontrar
culpas en individualidades; el pueblo norteamericano es algo muy complejo,
pues la mezcla de razas, etnias e intereses es tan variable como un cocktail.
Para mi Estados Unidos es solo un pais mas del planeta, no ese ‘paraiso’ que
algunos creen. Pienso que ese ‘paraiso’, al menos aqui abajo en la tierra no
existe.”

Este joven expresa una respuesta flexible, reflexiva, que evidencia co-
nocimiento sobre los Estados Unidos, asi como una posicién personal que no
idealiza dicho pais. En la respuesta se expresan algunas creencias cosmovi-
sivas de alto potencial de generalizacién, tanto en relacién con los gobiernos,
como en relacion a la idealizacion de los procesos humanos.

S-3 (Fac 2) — “Me represento a los Estados Unidos como un pais lleno
de cosas muy bonitas y queridas por nuestra juventud, mucho desarrollo eco-
ndémico, pero a pesar de esto muchas personas pobres, sin tener que comer,
donde para poder vivir bien hay que trabajar mucho y esforzarse, donde junto
a.carros y ropas bonitas hay que tener mucho dinero para ir a un hospital, o
para pagar buenos estudios, lo cual no esta al acceso de todos.” En esta
respuesta se expresan valores de la joven vinculados al otro, a la justicia
social, los cuales enfatiza ante los aspectos positivos que destaca de dicha
sociedad.

S-4 (Fac 3) — “Y6 me represento a los Estados Unidos como a cualquier
otro pais, solo que por la accién de la propaganda y de no haber sufrido
nunca una agresioén, muchos de sus ciudadanos han adquirido una gran pre-
potencia. Pero hay muchos otros que no son asi. Pienso que un pais no debe
juzgarse por la accién de su gobierno, ni por la de algunos de sus ciudadanos.”
Este joven destaca aspectos negativos de los norteamericanos, pero no como
atributos distintivos de su poblacioén sino de sectores especificos de esta, los
cuales asocia a experiencias concretas que han tenido como pais, sin embargo,
no hace una valoracién generalizada, ni del pais, ni de sus ciudadanos, siendo
muy cuidadoso en los limites de sus valoraciones criticas.
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S-2 (Fac 1) — “Violento y aplastante pero ‘vivible’”.

Esta es una respuesta contradictoria, que al igual que las anteriores
ubica aspectos negativos de los Estados Unidos, a pesar de lo cual, ve en los
Estados Unidos una alternativa ‘vivible’, en franca referencia a nuestro pais.
Este joven se plantea los Estados Unidos como una alternativa a su situacion
vital actual, la que vivencia como insoportable, lo cual se expresa de forma
abierta a lo largo de todo el cuestionario.

S-5 (Fac 2) — “Reconozco que Estados Unidos es una gran potencia,
portador de un increible desarrollo, a veces ‘envidio’ no tener las cosas ma-
ravillosas de que carecemos y ellos despilfarran. Me lo represento (su go-
bierno), como personas egoistas, superficiales, antihumanas, poco solidarias.”
En esta respuesta se valora el potencial econémico de los Estados Unidos, y
su nivel de desarrollo, pero hay una critica al despilfarro que caracteriza su
modelo de consumo, lo cual es un valor esencial en cualquier alternativa que
intente luchar contra la pobreza, asi como una critica a los valores dominantes
en la politica norteamericana.

S-10 (Fac 3) — “Como un pais rico y grande, con una cultura y una
idiosincracia diferente a la nuestra, donde no me gustaria vivir”.

En general se observa en las respuestas un elevado nivel reflexivo y
critico ante los defectos de la sociedad norteamericana percibidos por ellos,
sin ningdn tipo de generalizacion hacia el pais, ni hacia los propios nortea-
mericanos. En general se reconocen aspectos vinculados con el nivel de vida
y el desarrollo econdmico, rechazindose muchos de los valores dominantes
en la sociedad norteamericana.

En las respuestas, a diferencia de otras investigaciones realizadas por
autores latinoamericanos (Salazar, Romero, Montero y otros), no se expresa
en ningin momento una subvaloracién de lo nuestro en relacién con los Es-
tados Unidos, por el contrario, se reafirman un conjunto de valores de nuestra
sociedad en la mayoria de las respuestas.

La respuesta a esta pregunta es muy interesante pues evidencia como
el potencial critico ya expresado en relacién con nuestra propia sociedad, se
expresa con sentido diferente en la valoracion sobre los Estados Unidos. Afir-
mo que la valoracién critica se expresa con un sentido diferente, pues en el
caso de Cuba se manifiesta con una implicacién: que la sociedad se modifique
y mejore, mientras que en el caso de los Estados Unidos la valoracion es
hacia algo externo, hacia algo esencialmente no compartido como modo de
vida.

En sentido general las valoraciones son justas, en ningin caso se expresa
una valoracién rigida ni dogmatica, a pesar del dafio que durante todo el
periodo revolucionario ha producido la politica norteamericana de agresion
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hacia nuestro pais, lo que se expresé de forma particularmente aguda en el
momento en que fue realizada la investigacion. El grupo estudiado expresa
una clevada capacidad critica alejada de la homogeneidad y el conformismo
en los que con frecuencia se pretende identificar al cubano en las campafias
de prensa dirigidas contra Cuba.

Los mismos valores expresados en las respuesta anteriores vuelven a
aparecer de forma diferente ante esta, lo cual es un indicador de su caracter
personalizado y efectivo. Este cardcter de los valores es una condicién para
su uso consciente y diferenciado por parte del sujeto ante las disimiles situa-
ciones que enfrente.

En este epigrafe no nos proponemos presentar un andlisis general de la
investigacién realizada, lo cual sale de los objetivos del mismo, sino refle-
xionar sobre las propuestas epistemologica y metodoldgica presentadas a par-
tir del estudio de una poblacion concreta, sin embargo, presentaremos el ana-
lisis a una nueva pregunta con el objetivo de esbozar también algunas de las
conclusiones a que llegamos en la investigacién que nos ocupa.

En la pregunta nimero 5, “Como usted se representa a si misma(o)
dentro de 15 afios?”, predominaron también las respuestas de incertidumbre,
pero los contenidos expresados fueron de gran valor para los objetivos plan-
teados. Asi, S-14 (Fac 1), expresé: “Yo espero ser mas madura (por natura-
leza), madre de dos nifios, quizéds 3, con un hogar tranquilo y feliz, mientras
agentes externos no influyan negativamente (no me refiero a la sociedad ni
a la economia, sino a las personas) y si aun asi, insisten, no seremos infelices
de ninguna manera. Mas buscadora de dios, su justicia y su infinito carifio.”
Esta joven, sin dudas afectada por los sistemas de relaciones en los que vive,
apela a la fe religiosa como elemento de garantia para la felicidad que anhela,
la cual estd definida por valores esencialmente familiares.

S-3 (Fac 2) — “Profesional de la psicologia dedicada a mi profesion,
a mi familia, tener esposo e hijos.”

Como en el caso anterior el valor familia es un elemento esencial en
la representacion del futuro unido a la profesion.

S-10 (Fac 3) — “Un poco més vieja, realizada profesional y personal-
mente, viviendo mejor, sin pasar tanto trabajo, con la mayoria de las metas
que me he propuesto logradas y con cierta (la necesaria) estabilidad econé-
mica, emocional y social. Poder garantizarle también a mis hijos el futuro
que necesitan.”

En esta respuesta vuelven a enfatizarse valores familiares y profesiona-
les, y también se manifiestan deseos de mejorar su condicién de vida actual,
lo cual es un factor que ha afectado sensiblemente a la poblacién. Sin em-
bargo, es significativo que la carencia no ha desarrollado una motivacién
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consumista sino orientada al mejoramiento de la situacidn actual, la cual es,
en muchos casos, una situacién limite.

S-6 (Fac 1) — “Al igual que a Cuba, no me imagino dentro de 15 afios,
solo espero no haber perdido la cordura, ni mi forma de actuar y ver las
cosas. Quizas esté equivocado, pero es asi como pienso ahora.” Este joven
expresa el agobio de lo que experimenta en el momento actual dentro de su
vida cotidiana, lo cual se ha expresado en un nimero minoritario de los j6-
venes estudiados, lo que no significa negar la importancia que tiene este
grupo, pues el mismo evidencia una ‘zona de desgaste’ que debe ser atendida
de forma particular en todos los dérdenes, tanto en la planificacion de una
atencién diferenciada dentro de la institucién educativa que pueda ayudarlos
en el momento actual, como en algin tipo de apoyo diferenciado si fueran
de las personas més afectadas en términos por la situacién.

S-16 (Fac 2) — “Soy partidaria de que es muy importante trazarse
metas y planes en la vida, pero imaginarse a uno dentro de quince afios es
dificil, nadie puede predecir lo que pasard. Me resulta mas facil decir que
quisiera haber obtenido de aqui a quince afios; ser un profesional importante,
tener el respeto y la admiracion de todos, tener una familia formada, ser 1til
a mi pais.”

Un aspecto interesante del estudio realizado es la homogeneidad de
algunos elementos a traves de la diversidad de las respuestas que los expresan,
lo cual define su cardcter particularmente relevante dentro de la poblacién
estudiada, independientemente del cambio de su sentido en las diferentes per-
sonas estudiadas, aspecto del que solo una metodologia de esta naturaleza
puede dar cuenta. Un ejemplo de esto es la incertidumbre como elemento
distintivo en los sujetos estudiados, sin embargo esta incertidumbre no es un
simple numero, no significa lo mismo para todos los sujetos; ella se expresa
de forma diferenciada y con diferentes sentidos subjetivos en los sujetos es-
tudiados, lo cual es un hecho que aumenta su valor como indicador del im-
pacto de la situacién social sobre los jévenes.

S-5 (Fac 3) — “Y6 me imagino trabajando en un laboratorio para me-
jorar la salud y el bienestar de nuestra sociedad.” Este es un ejemplo del otro
extremo minoritario de la muestra que expresan una vision positiva acritica,
pero coincidente por sus valores con lo expresado por la mayoria de los j6-
venes.

En sentido general a partir de los indicadores obtenidos hasta este mo-
mento en el estudio de la muestra, los cuales son muy congruentes con los
definidos en el andlisis de las respuestas restantes, podemos llegar a algunas
conclusiones parciales que en mi opinién son particularmente importantes
para la psicologia social, entre ellas quisieramos sefialar las siguientes:
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1 — Los valores dominantes en los jévenes estudiados, inde-
pendientemente de sus apreciaciones diferentes en la respuesta a las preguntas
realizadas, son en su gran mayoria valores congruentes con la politica social
y econdmica de la revolucién. Se destacan la solidaridad, los derechos socia-
les, la familia, la profesién, el desinteres etc. 2 — Los valores se expresan a
traves de posiciones activas y criticas, que son el mejor indicador de su ca-
racter personalizado y autodeterminado, el cual permite su expresion ante las
mas diversas situaciones como se ha demostrado en su presencia ante res-
puestas con un sentido diferente entre si. Este caracter de los valores permite
que los mismos sean asumidos sin ningin tipo de presién externa, pero si-
multdneamente definen posiciones mas criticas en los jévenes.

3 — En sentido general, por su propio caricter personalizado y auto-
determinado, los valores se expresan de forma flexible y reflexiva, tanto en
un sentido como en otro, no apareciendo respuestas dogmaticas en sentido
general ante ninguna de las preguntas formuladas en el cuestionario. Esta
caracteristica de la muestra implica el rechazo a todo lo que aparezca con un
sentido dogmatico, independientemente del contenido que exprese.

4 — Se observa preocupacion e incertidumbre en general ante la situa-
cién del pais, sin embargo, este hecho no limita la implicacién de la gran
mayoria de los jévenes con lo que hacen y con la expresion positiva de sus
valores. La mayoria de los jovenes estudiados ve, o desea su futuro dentro
de la profesion estudiada, lo cual es en si mismo un valor, sobre todo cuando
aparecen en la sociedad cubana otras opciones laborales mas tentadoras por
su sentido material.

5 — Los jovenes expresaron una elevada motivacion hacia la realizacién
de la tarea, lo cual evidencia el sentido que tiene para ellos reflexionar sobre
la situacion del pais de una forma abierta. Implicarse en los problemas de la
sociedad cubana y participar de los mismos a traves de sus opiniones mas
autenticas, constituye una motivacioén en los jovenes estudiados, que debe ser
favorecida en sus distintas formas de participacién politica y social.

Un ejemplo de esta motivacién no fue solo la calidad y honestidad de
sus respuestas en el cuestionario y en las dindmicas grupales celebradas, siné
el hecho de que, a pesar de ser andnimo el cuestionario, muchos de ellos
pusieron sus nombres comprometiéndose con los criterios expresados. Asi,
por ejemplo, existieron varios comentarios al final de las respuestas como los
siguientes; “tus preguntas no son nada estereotipadas”, “muy buena la en-
cuesta, estoy en disposicién de continuar este tipo de trabajos si fuera nece-
sario” etc.

6 — Se observa un grupo de personas que compartiendo esencialmente
los valores positivos de la revolucién se sienten muy afectadas por la situacién
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actual, los que se expresan de una forma parecida a O. B, caso aqalizado en
el epigrafe dedicado al estudio de casos individuales. Estq 'ev1denc1a una ten-
dencia que se estd comenzando a desarrollar en la poblacxox? y que no puede
ser ignorada; la afectaciéon profunda de ciertos sectores sociales.

Desde un punto de vista metodolégico podemos llegar a las siguientes
conclusiones, muy relacionadas con un conjunto de ideas presentadas ante-
riormente de una forma mds abstracta:

En primer lugar, esta investigacion evidencia la necesidad de construir
la situacién de investigacién, es decir, aquella situacién dentro de la cual
todos nos vincularemos en la produccion de una informacién que sera rele-
vante para el problema explicitado ante los sujetos estudiados.

El momento inicial desarrollado dentro de dindmicas de grupo dgnde
nos presentamos y desarrollamos ante los jévenes el problema que nos inte-
resaba responder en nuestra relacion con ellos, es un mqmento decisivo para
su implicécién con la investigacién, que como hemos visto, resulta esencial
en la calidad de los resultados obtenidos.

En segundo lugar el estudio a nivel grupal nos demuestra que en el
analisis de contenido se expresan un conjunto de principios que sen comunes
con el nivel individual; la produccién de indicadores sobre un mismo problg-
ma a traves de manifestaciones diversas de los sujetos estudiados; la conp-
nuidad de indicadores diversos, con sentidos similares como uno de los ejes
esenciales de construccién de la informacién dentro del marco propuesto.

El estudio evidencia que los valores aparecen como parte de la cons-
truccion de los sujetos estudiados, no necesariamente de su intepcién, 19 qual
es extremadamente importante para juzgar su nivel de constitucion sub]etlya.
El estudio nos evidencia la necesidad de combinar la informaciép obtenida
como grupo, con el estudio de casos individuales, los cuales constituyen una
inestimable fuente de informaci6n social.

Solo 1a combinacién de ambas fuentes de informacion nos permite iden-
tificar sentidos diferenciados a traves de contenidos muy similares, _aspecto
que, de ser obviado, puede conducir a conclusiones erroneas, del tlpf) que
con frecuencia se nos evidencia en muchas de las conclusiones estadisticas
sobre problemas sociales. La magia del dato deja de ser un rgferente en este
tipo de investigacion, dando paso cada vez mas al compromiso de la inter-
pretacion. .

La forma de ser llevado el andlisis cualitativo que presentamos permite
que se expresen en toda su diversidad una gran cantidad de z.ispectos de la
subjetividad social, imposibles de ser aprehendidos por expresiones estanda-
rizadas de los sujetos estudiados, pues las propias diferencias en la forrga de
vida y en el lugar que cada uno de los sujetos estudiados ocupa en la sociedad
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determinara que unos sean mas sensibles a unos tipos de problemas que otros,
apareciendo en la diversidad de su expresion la amplia gama de elementos
constitutivos de la subjetividad social.

La forma de analisis a traves de las preguntas no agota las potenciali-
dades para el andlisis de contenido de la muestra estudiada. Es posible com-
‘binar formas de respuesta ante preguntas diferentes, lo cual serd fuente de
nuevas unidades de sentido en el proceso de interpretacidn, asi como de se-
leccionar algunos casos que, por cualesquiera caracteristicas particulares sean
muy relevantes para la afirmacion de algunas de las tendencias desarrolladas
en el andlisis de contenido.

Asi, por ejemplo, S-9 (Fac 3), es un caso interesante para avalar algunas
de las conclusiones parciales a las que hemos arribado en este punto del
andlisis de contenido. La relevancia del caso viene dada por ser un exponente
explicito de implicacién con la revolucién y de sélidos intereses sociales y
profesionales, asi como por expresar respuestas de un sentido totalmente po-
sitivo, tanto en el cuestionario, como en el completamiento de frases y en la
dinamica grupal.

Veamos algunas de las respuestas dadas por ella ante el cuestionario.
En la pregunta 1, analizada més arriba, ella expresa: “Pienso en que las con-
diciones actuales por las que atravesamos los cubanos, estamos dando co-
mienzo a una nueva etapa en nuestro pais. El cubano actual se ha vuelto
totalmente creativo, ya sea para beneficio propio o para beneficio de la hu-
manidad, ya sea para ayudar a nuestra revolucion o para hacer mis contra-
rrevolucién. Pienso que en este sentido el periodo especial ha despertado gran
originalidad y creatividad en todos. En general, opino que el cubano si estd
un poco amargado, descontento y agresivo por todos los problemas que se
presentan no solo en el plano politico y econémico, sino en el laboral, el
cotidiano, el hogarefio, en fin en nuestra vida diaria.

Hay muchos cubanos que si verdaderamente han sido afectados por
estas condiciones [se refiere al periodo especial, denominacién utilizada para
identificar el momento critico en que entrd el pais después del derrumbe del
socialismo en la Europa del Este] y se ven obligados a vivir de muchas
formas, pero hay otros que usan el periodo especial para cometer 10s mas
insolitos hechos y actos de contrarrevolucién, de abuso y de injusticias, de
robos constantes contra el resto de la poblacién trabajadora y activa”. -

En esta visién sobre el cubano se combinan elementos que han apare-
cido incluso en nuestra interpretacion, como la forma diferenciada en que
este periodo ha afectado a la poblacion, lo cual se ha reflejado en algunos
de los casos estudiados. Esta joven expresa sus valores no solo en su repre-
sentacion sobre los atributos que caracterizan al cubano de hoy, sino también
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en su sensibilidad para comprender como este periodo ha afectado a partes
de la poblacién que han tenido que poner en juego todas sus iniciativas para
poder ir adelante, sector que diferencia de aquellos que se han aprovechado
del momento para lucrar y cometer todo tipo de vandalismo.

En su respuesta se expresan los mismos elementos significativos que
aparecen en todas las respuestas, lo cual, en una jéven con estas caracteristicas
representan un importante indicador de la significacion de los mismos en las
representaciones dominantes sobre el cubano de hoy.

En su respuesta a la pregunta 2, sobre como se representa al pais dentro
de quince afios, expresa: “Pienso que nuestro pais dentro de quince afios no
es muy facil de imaginar, puede que todo este bloqueo imperialista llegue a
su fin y nos deje vivir en paz, pero eso seria lo menos probable. Puede que
nuestra situacién mejore, pero también puede empeorar mucho mas. Lo que
si no quisiera que ocurriera es que nuestro comandante dejara el poder, como
algunas personas opinan, pienso que eso seria fatal, porque a pesar de su
edad sigue siendo la cabeza pensante de nuestro pais. Y en estos momentos
dificiles de bloqueo, lo més seguro es continuar una unidad, una logica, una
tactica, como esa de nuestro Fidel”.

Vemos que S-9, estd comprometida explicitamente con las posiciones
desarrolladas por la direccién de la revolucion, representada en la figura de
Fidel, quien ha sido su indiscutible lider histérico. Ella expresa también la
incertidumbre caracteristica al resto de las respuestas, aunque su respuesta
evidencie un sentido politico mayor que las restantes. Es precisamente por su
mayor nivel de desarrollo politico, asi como por su elevada motivacion en la
respuesta del instrumento, que S-2 representa un criterio idéneo para evaluar
la significacién de las respuestas dadas por los jévenes estudiados, pues mu-
chos de los atributos generales de las respuestas estudiadas coinciden con sus
respuestas, a pesar de que los sentidos subjetivos puedan ser diferentes, lo
cual se convierte en un fuerte indicador para la evaluacién del estado actual
de la poblacién estudiada.

En la pregunta 5, “Cémo Usted se representa a si misma(o) dentro de
quince afios?”, cuyo anélisis general no presentamos, S-9, coincide nueva-
mente con la tendencia general expresada en la muestra. En su respuesta
expresa: “Mi posicion revolucionaria de jéven militante siempre la mantendré,
sean cuales sean las condiciones, pero mi vida dentro de quince afios no me
la puedo representar debido a tantas irregularidades dentro del mundo actual.
Pienso ser una buena investigadora quimica si depende de mis posibilidades”.

Es muy interesante como la incertidumbre y la situacion de bajo control
que todos experimentan en su vida cotidiana, se expresa en construcciones
diferentes de acuerdo al sentido subjetivo de dicha vivencia para la persona
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que evalua. S-9 tiene las mismas preocupaciones por el futuro que la gran
mayoria dfa los jovenes estudiados, sin embargo, para algunos de ellos esta
preocupacion es insoportable, mientras ella la expresa en una perspectiva per-
sonalmente asumida, especificando que si el futuro depende de ella, espera
ser una buena investigadora quimica, lo que también resulté caracte;istico a
toda la muestra; representarse el futuro a traves de la profesion.

. En oFra. de las preguntas esenciales que por razones de espacio y de los
propios objetivos del presente libro no analizamos, la pregunta seis, “Cuales
son las contradicciones que Usted identifica en la sociedad cubana actual?”

ella responde: “Contradicciones para ser sincera si veo demasiadas y no me
gustan nada:

o Contradicciones con el transporte, con los precios de las cosas, con
la situacién de las tiendas en délares, con la comida, con las personas etc.

.Muchos trabajadores se matan trabajando todo un afio y al final su
salario no les alcanza y otros que no trabajan siquiera tienen de todo, muchos
profesionales no pueden comprar en las shopping (nombre usado ’popular-
mente para definir aquellas tiendas en que solo se puede comprar en dolares)
sobre todo profesionales de la educacién, y sin embargo, muchos ‘bandidos”
se ven a menudo comprando y tienen de todo”.

‘Nuevamente su respuesta es coincidente con algunos de los atributos
esepc:lales expresados practicamente por todos los jévenes de la muestra es-
tudiada ante esta pregunta. El andlisis de este caso avala las valoraciones que
hemqs presentado, de que la investigacién es ante todo un proceso de cons-
truccion permanente del investigador sobre determinado problema, el cual se
nutre de todas las fuentes posibles de conocimiento.

. La referencia hecha por S-9 a la situacién econémica de muchos pro-
fesionales, especificando los de la educacién, coincide plenamente con lo
expresado en el epigrafe anterior por O. B., cuyo analisis no tiene nada que
ver con la presente investigacion. El caso de O. B., sin embargo, adquiere
significacion nuevamente dentro del presente estudio. ,

. En l.’:'l pregunta ocho, “Que usted considera indispensable para ¢l buen
funcionamiento de la sociedad cubana?”, ella expresa: “Tener mas conciencia!
Que todos los cubanos se les inyecte un poco mds de conciencia que hagan
las cosas por saber que estan haciendo un bien al pais o a la htimanidad, y
no solo por su beneficio. Si todos los trabajadores dejaran de agarrarse un
poco del periodo especial y trabajaran mas a conciencia, esto cambiaria”.

En esta respuesta se expresan valores hacia la sociedad y los otros que
han resultado dominantes, a traves de formas diferentes de expresion, en la
gran mayoria de los sujetos estudiados. Ella asume desde su posicién en la
sociedad la responsabilidad por el mejoramiento, lo cual es un indicador de
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su autodeterminacién dentro del proceso social y politico del cual es parte,
no responsabilizando de los problemas a las situaciones externas. Su respuesta
conserva un valor esencial que ha animado la accién de los cubanos en todos
estos afios; el compromiso social, al cual ya nos hemos referido en momentos
anteriores.

El anélisis del S-9 nos evidencia como el estudio en profundidad de
algunos de los sujetos individuales puede adquirir particular relevancia como
indicador para la elaboracién de las conclusiones generales del trabajo. Este
estudio nos evidencia como el trabajo con grupos para la produccién de co-
nocimiento sobre la sociedad no es excluyente del andlisis de casos.

En cada caso estudiado aparece la sociedad a traves del sentido subjetivo
diferenciado de su constitucién individual, y en estas diferencias estin con-
tenidas diferentes facetas de la vida social imposibles de aprehender en una
sola persona o en abstracto por la observacién del comportamiento social.
Muchas de las contradicciones y problemas de una sociedad se evidencian de
forma indirecta y enmascarada en los individuos.
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A MODO DE CONCLUSION

La epistemologia cualitativa en psicologia

Después de presentadas las diferentes lineas de utilizacién de una me-
todologia cualitativa y de seguir la forma en que este planteamiento se fue
desarrollando desde sus formas iniciales, las que fueron presentadas en el
resumen de las diferentes lineas de investigacién empirica presentadas en el
capitulo tres, pienso que estamos en mejores condiciones de seguir la con-
crecion de este planteamiento epistemoldgico en el nivel de las exigencias
concretas del pensamiento psicoldgico.

La epistemologia cualitativa no tiene pretensiones de generalizacion fue-
ra de las ciencias sociales y de la psicologia en particular, pues estd muy
relacionada con la especificidad del hombre y la sociedad como objetos del
conocimiento. Ambos, hombre y sociedad, son sujetos en movimiento, solo
que el curso de este movimiento es afectado en una dimensién histérica por
su propia accién, la cual es parte esencial tanto de la configuracion de la
subjetividad individual como de la subjetividad social.

La incorporacién de la dimensién subjetiva en las ciencias sociales exige
no solo una modificacién metodolégica, intento presente en diferentes direc-
ciones de la psicologia analizadas en el libro, sino una modificacién esen-
cialmente epistemologica, referida a la naturaleza de los propios procesos
implicados en la produccién del conocimiento.

La definicion de una epistemologia como cualitativa no deja de tener
un cardcter muy contradictorio, pues a algunos les sugiere una ruptura con
lo cuantitativo, lo cual espero haber dejado aclarado en el curso del libro.
Nuestro énfasis no est4 en la desconsideracion de lo cuantitativo en el proceso
de produccién de conocimientos, sino en el reconocimiento explicito de que
este es un proceso esencialmente cualitativo comprometido de forma perma-
nente con la reflexién humana.

La especificidad cualitativa a nivel epistemoldgico la vemos en los_si-
guientes aspectos:

1 — El carécter esencialmente interpretativo y constructivo del cono-
cimiento sobre la subjetividad. Este caracter define que el conocimiento jamés
se define de forma directa por los resultados de un instrumento o de un
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conjunto de ellos sino que representa una construcién suprainstrumental pro-
ducida por el investigador.

2 — La epistemologia cualitativa legitima todas las fuentes de infor-
macién que convergen en un momento histérico de la produccién del cono-
cimiento. En este sentido se legitiman para la produccién del conocimiento
cientifico todas las actividades realizadas por el investigador cuyos resultados
sean susceptibles de representacién a traves de indicadores que tengan un
sentido paraeste proceso.

3 — La epistemologia cualitativa se apoya en un proceso permanente
de construccién de indicadores diversos, entre los cuales estin resultados
cuantitativos que serin tomados en calidad indicadores del proceso general
de interpretaciéon. Lo cualitativo y lo cuantitativo no se representan como
elementos excluyentes en el plano metodoldgico sino en el epistemolégico:
el proceso de construccién del conocimiento es cualitativo.

4 — La definicién metodoldgica de la epistemologia cualitativa es cua-
litativa por definicién. No identificamos la metodologia por la definicién de
los instrumentos a utilizar en la investigacién, sino por el disefio de las si-
tuaciones interactivas donde instrumentos adquirirdn sentido para los sujetos
estudiados. Este sentido ubica de forma permanente a los instrumentos dentro
de la relacién investigador-investigado. La comunicacién adquiere un valor
metodolégico esencial, y conduce todo estudio a traves de una compleja red
de vinculos diferentes con los sujetos estudiados, los cuales son, en si mismos,
permanentes vias de produccién de informacién.

5 — En la epistemologia cualitativa los procesos de validez y confiabilidad
de los instrumentos son sustituidos por la congruencia y continuidad de la in-
formacién producida dentro de la construccion tedrica del sujeto estudiado, o en
el grupo u otro tipo de unidad social que sea objeto de la investigacién. Como
se pudo ver en el andlisis de casos que precedié a estas conclusiones, los indi-
cadores se convierten en verdadaderos elementos de confrontacién y continuidad
de la informacién producida: ellos retroalimentan permanentemente el proceso
de interpretacién y colocan a la teoria ante nuevos retos.

6 — La epistemologia cualitativa reconoce el caracter ontoldgico y cog-
noscible de la subjetividad, solo que no ve el conocimiento como un proceso
inmediato y lineal de aprehensién de la realidad en categorias isomérficas con
el objeto, sino como un proceso mediato de construccién donde los momentos
de encuentro entre realidad y conocimiento se producen de formas muy diversas
garantizando la congruencia y la continuidad de las propias teorias.

La construccién de la realidad en términos del conocimiento exige de
un desarrollo de la propia teoria, lo cual supone un desarrollo conceptual que
no depende directamente de ningun dato empirico.

7 — La epistemologia cualitativa otorga un lugar esencial a la indivi-
dualidad en el proceso integral de la construccién del conocimiento, lo cual
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tiene mucho que ver con su propio objeto; la subjetividad. El individuo re-
presenta una unidad compleja a traves de la cual aparecen los elementos cons-
titutivos, tanto de la subjetividad individual como social dentro de la diver-
sidad de su constitucién unica. En este sentido el estudio de casos no es una
opcién metodolégica como se representaba en el método clinico, sino una
exigencia epistemoldgica para el conocimiento de la subjetividad.

El papel de la singularidad dentro de este planteamiento epistemolégico
es uno de los elementos esenciales en la definicién de su cardcter cualitativo,
pues el andlisis de casos siempre nos obliga a procesos unicos de interpretacién.

8 — En la epistemologia cualitativa los criterios muestrales son susti-
tuidos por elementos cualitativos sobre la expresion de la muestra en relacién
con el problema estudiado, apelandose a diferentes recursos para garantizar
la significacién de la interpretacidén sobre lo estudiado.

En el estudio sobre los valores ejemplificado en el epigrafe anterior se
pudo observar la utilizacién de uno de los sujetos estudiados en el proceso
de definicién de significacién de las conclusiones parciales que se estructu-
raban en el curso del estudio.

9 — La epistemologia cualitativa se expresa en una metodologia que
hemos definido como configuracional, en la cual el conocimiento se repre-
senta siempre como proceso parcial, susceptible de ser ampliado por cualquier
indicador que altere su constitucién actual. En esta concepci6n configuracio-
nal, cada conclusion parcial, independientemente de su valor heuristico, es
susceptible de nuevas integraciones y redefiniciones a lo largo del proceso
de conocimiento.

10 — Desde la epistemologia cualitativa la investigacion representa un
proceso permanente de caricter abierto que se caracteriza por la continuidad
del pensamiento creativo del investigador en cuyo curso el problema va mo-
dificando de forma permanente su sentido.

Considero que la epistemologia cualitativa o cualquiera de las formas
posteriores que el planteamiento definido por este libro adopte, representa un
momento importante para el avance en una zona de conocimientos que his-
toricamente ha implicado grandes restricciones y prejuicios en el pensamiento
cientifico tradicional; la subjetividad, cuyo desarrollo consecuente necesaria-
mente conduce a reelaboraciones epistemolégicas y metodolégicas, algunas
de las cuales hemos pretendido mostrar al lector en un esfuerzo por no eludir
tan complejo problema.

La epistemologia cualitativa es un momento de un proceso que se inscribe
en el desarrollo de una epistemologia critica comprometida con el desarrollo de
nuevas vias de produccién de informacién dentro de las ciencias sociales.
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