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CAPITULO I

Cuestiones epistemolégicas
del conocimiento psicolégico

CONSIDERACIONES SOBRE EL CONCEPTO
DE CIENCIA

A lo largo de la historia el comcepto de ciencia ha estado asociado
con la demostracién y la capacidad de probar enunciados Ripotéticos,
enfatizindose como funcién de la ciencia su capacidad para prede-
cir comportamientos del objeto en su realidad. En esta representa-
cién, tal pareciera que los conceptos o construcciones crentificas
constituyen reflejos puros y directos de la realidad, siir considerarse
que la propia configuracién tedrica, que sustenta todo aparato cien-

tifico, se apoya sobre un conjunte: de elementos cosmovisives que .

sor expresién de la época en que el cientifico vive y de sw posicién
ante la misma, lo cual tiene un profundo sentido histdrice, presente
en: toda su aceién: intelectial

Durante: muches: afios, el paradigma pesitivista hegemonizé e}
pensamiento cientifico, primacia que se apoy6, en su efectividad para
el avance de las ciencias naturales en un momento concreto de su
desarrollo..

. Toda, la construccién positivista se apayé en el “dato” como
piedra angular del concepto de ciencia, y aparecia como “entidad
pura” de la realidad, que debia ser aprehendida tal cual era en la
investigacién cientifica. Esta posicién condiijo a una representacién
estitieca de la realidad, concebida como tinica, shistérica y externa
al individuo, lo cual determiné simultimeamente una representacién
pasiva de la ciencia, cuya misién: erz apreliender ¥z realidad, tal
cual era y* organizarla en conceptes:

'Este paradigma convertia. Iz ciencia en una. sumatoriz de hechos
explicables a través de relaciomes immediatas: y lineales, los: cuales
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en muchas ocasiones resultaban contradictorios entre si. Al buscar
las causalidades en las frecuencias de correlaciones de variables ana-
liticas, se perdia la ubicacién del dato en el sistema complejo del
que se derivaba, perdiéndose en las correlaciones resultantes de los
experimentos del caricter explicativo de lo estudiado, el cual cedia
paso a la descripcién.

El modelo positivista es esencialmente descriptivo, cuantitativo
y experimental; en él Ja construccién teérica aparecia més como
conceptualizacién de lo empirico, que como elaboracién que le da-
un sentido a éste, trascendiendo el plano de los hechos y penetrando
en el de sus relaciones, las cuales resultan inaccesibles al plano
sensorial.

En la orientacién positivista se hipertrofia el papel del método,
apoyandose en su “perfeccién” las esperanzas de captar la realidad
ta] cual es, fuera de toda “impureza” subjetiva. Por tanto, toda la
orientacién metodolégica positivista se orienta al cuidado y el rigor
del método, considerando la teoria como la agrupacién u ordena-
frxi;ento de los resultados aportados por éste, los cuales nos permiten
describir 1a realidad.

.. - ‘El planteamiento positivista se extendié a todas las ramas de

_la-cieneta;-incluyendo la- psicologia. Esta representacién de ciencia

se hizo tan sélida que, en ocasiones, la ciencia se identifica con
el paradigma positivista.

Las primeras divergencias ante las limitaciones del positivismo,
que” évidenciaban sus limites histéricos, aparecieron precisamente en
una de las ciencias ‘que méis avanzé a través de este paradigma; la
fisica. ‘ : '

La aparicién de la teoria de la relatividad de Einstein relativiza
los. éonceptoslde ‘espacio y tiempo, los cuales se presentaban ante-
riores a esta concepcién como dimensiones absolutas de la realidad,
comprensién derivada del caricter estitico del modelo descriptivo.

La aparicién de la mecinica cudntica orienta la investigacién
hacia-el mundo -de las relaciones entre las microparticulas, las cua-
les durante largo tiempo fueron incbservables, desarrollindose la
elaboracién tedrica a partir de indicadores del comportamiento de
estos élemeritos subatémicos. Sobre esta base se realizaron complejas
construcciones teéricas, entre las cuales se encuentra el atomo, cuyo
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modelo ha ido sufriendo complejas modificaciones a lo largo del
tiempo.

La construccién del 4tomo y sus funciones, ha sido piedra an-
gular de las investigaciones fisicas contemporineas a pesar de io
inasequible del atomo a la representacién sensorial durante largo
tiempo.

Desde el punto de vista metodolégico, la mecanica cuantica es
escenario de otra importante revolucién, dada por el hecho que los
instrumentos, o sea, la intervencién del investigador, afecta el curso
de las microparticulas, convirtiéndose esto en un elemento esencial
del sistema integral del conocimiento, que rompe con el caricter
“aséptico” del instrumento de investigacion.

En respuesta al enfoque positivista se desarrollaron variantes
criticas como la fenomenologia y el post-positivismo, que enfatizan
el papel de la subjetividad y el sujeto del conocimiento ccmo mo-
mentos necesarios de este proceso. Se comienzan a plantear inter-
pretaciones nuevas para conceptos como objetividad, verificacién, pre-
diccidn, etcétera, apareciendo un planteamiento alternativo vigeroso
a la comprension tradicional de ciencia, el cual tiene sus antecedentes
en un conjunto de figuras como Dilthey, Wundt, Brentano, Husserl
y Weber en Alemania, asi como William James en Estados Unidos.

Entre estos autores hay diferencias esenciales, sin embargo, to-
dos, desde una u otra posicién, plantean contradicciones esenciales
con las posiciones del positivismo. Asf, por ejemplo, Dilthey esta
de acuerdo con el énfasis expresado por el positivismo en la nece-
sidad de una base empirica para el conocimiento verdadero. Sus
argumentos contra el positivismo no se refieren a la necesidad de
construir el conocimiento a través de las.fuentes tradicionales de
la revelacién empirica y la razén pura, sino a la pertinencia de ex-
tender a las ciencias del hombre el modelo de otras ciencias.

De todos estos enfoques, quizas el de mayor significacion actual,
en el desarrollo de un marco alternativo al enfoque. positivista, es
la fenomenologia de Husserl. Incluso, se tiende a identificar como
fenomenologia toda orientacién que tiene en cuenta al sujeto como
momento esencial del proceso de conocimiento y que identifica a
éste como una construccién humana, con lo cual no coincido.

Pienso que la fenomenologia orienia al estudio de las estructu-
ras esenciales de la conciencia, concibiéndolas como lo primario Y.
por tanto, como el elemento esencial e¢n el proceso de configuracién
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del conocimiento. La conciencia ge integra con la realidad en un
campo fenomenolégico, donde los elementos de la realidad cobran
sentido. ,

Si bien es cierto que los elementos de la realidad no tienen sen-
tido para el conocimiento fuera de una representacion teorica que,
2l menos, permita la posibilidad de plante:rse un hecho como re-
levante, lo cierto es que en el acto del conocimiento Ia configuracién
tedrica del sujeto cognoscente “aprehende” elementos esenciales del
objeto, el cual, en su caracter activo, presenta multiples alternativas
a] conocimiento, imposibles de seguir lineal y directamente por el
sujeto cognoscente. La realidad tiene sus leyes, las cuales resultan
inteligibles al saber humano, pues éste se configura en la interaccién
del hombre con ella. El intelecto humano es el resuliado de lzs
necesidades experimentadas por el hombre en su relacion con el
mundo, asi como de las potencialidades evolutivas de 1a especie,
estimuladas permanentemente en su desarrolio histérico social.

La teoria como construccion del objeto, no significa predominio
de la conciencia en la definicién del conocimiento, sino su forma
esencial de expresién en el descubrimiento de 1a légica real del ob-
jeto, sometido a leyes y relaciones independientes de la conciencia.
El hombre, al utilizar [a metodologia cientifica, construye un cono-
cimjento que, si bien no es el reflejo puro del objeto, sf representa
un momento de éste, susceptible de enriquecimiento en el propio
proceso histérico de] conoccimiento, o un momento esencial del desa-
rrollo de da conciencia, para llegar al objeto en un préoximo paso del
conocimiento.

La relacién objeto-teoria no es lineal, en ocasiones la teoria
avanza sobre configuraciones de indicadores y/o relaciones del ob-
jeto estudiado. En otros momentos, sin embargo, la teoria representa
una condicién necesaria de la conciencia humana para lograr indi-
cadores o informacién relevante sobre el objeto estudiado. Es por
ello que, junto a una funcién refleja, la teoria es una construccidn,
de cuya riqueza y adecuacién dependerin sus potencialidades re-
flejas. _

Es innegable que la fenomenologia, implicitamente, ests presente
en la superacién del concepto estitico de ciencia asociado gbn ‘la
comprensién de la verdad cientifica, como acto final, comprobable
€n un momento empirico particular. No- obstante, 1a propia feno:
menologia contiene compromisos’ ideolégicos e histéricos que.’ aun
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cuando no le impiden llegar a definir uno de los aspectos esenciales
del conocimiento —su caracter activo, explicitando el papel del su-
jeto en la construccién del mismo—, absolutiza el aspecto subjetivo
de este proceso al ignorar el momento objetivo representado por la
realidad.

Es indiscutible que el conocimiento del objeto es parcial y re-
presenta sélo un momento de la construceién tedrica, aparece en
ella necesariamente articulado con la propia historicidad del cono-
cimiento humano, en la cual se integran elementos valorativos, ideo-
légicos, de fe, u otros, que represenian un momento. necesario y
real de la capacidad histérica del hombre Para conocer su objeto.

Representarse la ciencia como algo “puro”, es negar su caricter
de proceso objetivo que, en calidad de tal, se regula por la interac-
cién activa del hombre, portador de su condicién histérica, con un
objeto igualmente histérico y cambiante, integrado de forma simul-
tinea en multiples sistemas de relaciones de la realidad. La con:
dicién histérica del sujeto cognoscente no e
conocimiento, sino una condicién de éste.

« -En esta compleja interaccién el sujeto no es pasivo, no es una
simple via de nuevos descubrimientos, ni conciencia absoluta para
la configuracién de esquemas preestablecidos que den sentido a la
realidad. En la medida que hay potencialidades teéricas que definen
la sensibilidad del cientifico hacia un nuevo dato, momento perma-
nente en el proceso de conocimiento, éste entra en el proceso activo
de la construccién teérica. En este proceso el sujeto trata:de asimilar
el dato dentro del marco teérico que sustenta su-actividad investi-
gativa, tratando de reforzar el status epistemolégico de-su concepcién

S una limitante para el

tedrica, gracias a la cual el dato adquirié un valor heuristico. Sin -

embargo, éste es un proceso vivo ¥ contradictorio, que puede tener
consecuencias diversas en la l6gica de construccién del conocimiento.
- El dato, por la carga objetiva que expresa su especificidad, sus-
cita una reflexién activa que, de una parte, puede conducir a nuevos
momentos empiricos con consecueneias teéricas mediatas, o bien, en
dependencia de la sensibilidad de la teoria en su momento actual,
producir cambios teéricos inmedjatos. La .capacidad de la teoria
Para crecer a través de los resultados. de su momento empirico, es
uno de los atributos esenciales para evaluar su potencialidad cien-
tifica. Este es, precisamente, un elemento esencial de] potencial me-

-todolégico-de la-teoria.



El momento de cierre de una construccién teérica sobre. lo's he-
chos de la realidad empirica, es expresion de las propias 1im.1tgc10nes
histéricas de ese marco, el cual, llegado un momento d-etermu.lado. de»
su interaccion con el objeto, no tiene capacidad, -por su Proplo nivel
de desarrollo, para captar otras formas del 01.>Jeto, artxcula(%as fie
forma necesaria con el momento ya conceptualizado Por la c:nc:a.
Es por esto gue la ciencia tiene que representa'r un sistema a l??to’~
donde el acabado del momento tedrico es relativo 2.11 momento inte-
ractivo de lo tedrico y lo empirico, en una etapa particular del proceso

imiento.
o C(;Sns::u::):plejo proceso es susceptible de ejemplificacion en %a
propia ciencia psicolégica, para lo cual vamo's.a% apelar a }1na t’el(?r.la
que ha sido tan polémica en tormo a su cientificidad: el psicoandlisis.

Freud enfrentd el reto de su época ante un problema concreto
que no tenia solucién en el marco de la medicina; los pfoblemas
funcionales sin causa organica. En esta situacién, a través de su
cosmovisién y de su experiencia relevante, fue c‘apaz. de llegar a un
hecho esencial de la realidad estudiada, la prefsenma de conflictos
inconscientes que encontraban su expresién en sintomas concretos de

esion somatica.
eXPrzSI;I;VSéS del método de la asociacion libre, Freud pudo corffigura.r
contenidos no asequibles a la integracion consciente del sujeto, l}-
berandolo de la tensién patolégica generada por los mismos. A pz'lrtxr
de este descubrimiento indiscutible sobre la naturaleza. de su (be.etO:
la psique humana, Freud comenzd a tener‘ éxitos’ psmotera’p.eutxcos
y, simultineamente, a desarrollar una amplia teoria cosmovisiva so-

- i sus deterininantes.
ore 1;11):111?)1111;3&0 de contacto con un hecho relevante del comporta—
‘miento del objeto: los conflictos inconscientes, llevé a Freud a de.sf
-cubrir otros elementos asociados con este hecho, como la pr_efencxa
de -1a sexualidad reprimida, eteétera, ante lo cual desarrollé ul:_xg
‘teoria explicétiv;}l que trascendié lo desc;iptivo, como ’foda teoria,
‘pero que imponia cierres conceptuales que r_equndlan mis a su cos-
‘movisiéon y a su filosofia sobre el hombre, que 2 la articulacién ne-
cesatia del conocimiento que habia logrado.

Plantearse entonces que el psicoanilisis fuera acientifico es algo

realmente injusto e inexacto. Lo mis que ppflrnamq’s. afirmar ;s
que Freud hipertrofia el momento de construecion tedrica, no ubi-
cando el caricter histérico del mismo, lo que- éstuvo fuertemente

diatiza el ¢

influido por su propia subjetividad. Esto no invalida por acientifica
su obra, pues Freud no tenia muchas alternativas posibles en aquel
momento, a partir del marco epistemolégico de que disponia, para
otro nivel de construccién teérica sobre el objeto estudiado.

" Por otra parte, es justo reconocer que Freud pudo integrar y
construir muchos aspectos psicolégicos del hombre de su época en
lo cual avanzé notablemente mas que las disciplinas de corte aca-
démico y experimenta] que caracterizaban la psicologia de entonces.

LA CUESTION DE LA OBJETIVIDAD
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
El concepto de objetividad es uno de los elementos que, desde nues-
tro punto de vista, no es homogéneo en las distintas formas particu-
lares del conocimiento cientifico.

El hecho que durante mucho tiempo existiera un modelo di-
ferenciado del conocimiento cientifico, tuvo entre sus consecuencias
el desarrollo de una sola nocién de objetividad en el marco de la
ciencia, la cual era equivalente al concepto de realidad, en tanto
la objetividad se definia por la capacidad del método cientifico pa-
ra descubrir la realidad de forma
posicién positivista,

Sin embargo, el desarrollo dife
distintas ciencias, nos obliga a ubicar la objetividad del conocimiento
cientifico en diferentes Planos. Asi, es innegable que las ciencias
naturales han avanzado tremendamente en la modelacién de su ob-
jeto, con lo cual han logrado formas relativamente estandarizadas
de conocimiento sobre aspectos esenciales del objeto, relativamente

poco afectadas por las diferencias individuales del cientifico como
sujeto del proceso de conocimiento.

pura, comprensién derivada de la

renciado que expresan hoy las

La relacion entre el sujeto, como constructor de la teoria, y,
el funcionamiento de ésta en su expresiéon matematizada, es rela-
tivamente independiente, siendo cercana solo en los puntos nodales
de crecimiento teérico, pues en Jos dominios ya conquistados por
el conocimiento, €] modelo matematico opera muy despersonaliza-
damente, practicamente €omo una expresién tecnologica.

Las matematicas representan un instrumento esencial que me-
ontacto directo de] sujeto con las propiedades y regula-

b
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ridades del objeto, el cual en ocasiones se reduce a un conjunto
de formulas matemadticas, contentivas de su esencia, en un momento
concreto del conocimiento cientifico.

En las ciencias sociales realmente no existe un modelo mate-
matico que permite la consiruccién de las regularidades del objeto,
Io cual no invalida la objetividad de esias ciencias, la que, por
supuesto, no se puede obtener a través de los mismos métodos y
vias de las ciencias naturales.

Mas adelante desarroliaremos un epigrafe especifico sobre al-
gunas de las particularidades de las ciencias sociales que las dife-
rencian de las naturales; deteniéndonos especificamente en la psico-
logia, cuyo objeto es la esencia de las reflexiones metodoldgicas que
expresaremos en el presente libro.

La relacién enire el sujeio cognoscente y el objeto es muy cer-
cana en cada momento de las ciencias sociales Y humanas, no exis-
tiendo practicamente ninguna independencia relativa entre los cono-
cimientos anteriores y los actualeé, pues unos y otros se integran
activamente en cada nuevo momenio de la construccion teérica, y
cuyos resultados la elevaran por encima de momentos anteriores de
su comprension, pero no eliminarin dichos momentos como referen-

cia, en algtin sentido, de 1a configuracién tedrica actual.
" La‘consolidaciéh de hallazgos anteriores que operan con cierta
autonomia dentro de determinados marcos teéricos, que actuarin
como base estable para la construccién teérica futura, no es una
caracteristica de las ciencias sociales. Uno de los aspectos que in-
fluye en esto es el caracter de sujeto productor de leyes, que tiene
su propio objeto. ‘

Las leyes y regulaciones sociales y subjetivo-individuales, ope-
ran a través de un sujeto activo, cuya accién modifica de forma
intencional o no dichas leyes. Aun cuando el objeto de las ciencias
naturales también es histérico y est4 inserto en multiples sistemas
de relaciones cambiantes en el mundo objetivo, su historicidad no
integra las consecuencias de su intencionalidad, lo cual es una ca-
racteristica distintiva del hombre y de la sociedad, que no puede
ser evadida por la ciencia.

Por tanto, el momento interpretativo de la construccién teérica
de las ciencias sociales es permanente, y la relacién de lo subjetivo
con lo objetivo constituye una condicién para la configuraFién pro-
gresiva de la objetividad del conocimiento. En las ciencias natu-
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rales el modelo matemdtico permite, bajo ciertas condiciones, abstrac-

ciones que controlan mss el momento subjetivo en 1a aproximacién
del cientifico a] objeto, el cual no €s, como en las ciencias sociaies,
una condicién para e] propio progreso de] conocimiento objetivo en
cada momento de su desarrollo.

La creacién teérica en las ciencias naturales se apoya en com-
plejos sistemas matemstizados, gue consiituyen los soportes sobre
los cuales se erige le elaboracion tedrica.
sin embargo, esa elaboracién tedrica es con
ceso investigativo, resultandg imprevisibles
momentos de mayor relevancia en este proce

Las ciencias sociales ¥y la psicologia

En las ciencias soc.ales,
comitante a todo el pro-
bara el investigador los
SO.

no cuentan con una re-
comprobados en un njvel
premisas para un nuevo
los momentos anterjores del conoci-

en la configuracién de cada momento
actual, lo cual define e] enorme peso de la intervencién subjetiva

del investigador a lo largo de cada nuevo momento de construccién
tedrica y, a su vez, no niega el avance progresivo de ésta.

Las ciencias, aun cuando contienen siempre en su configura-
€i6én conocimientos objetivos, o son un momento hacia ellos, repre-
sentan a su vez una construccién humana, subjetiva. Por tanto,
el objeto aparece clasificado, configurado Y explicado a través de
formas subjetivas, susceptibles de penetrar en su 16gica y organizacién.

En las ciencias sociales y la Psicologia, el momento objetivo
del conocimijento estd indisolublemente relacionado con e] subjetivo,
bues no existen recursos metodolégicos reales para lograr los ni-
veles relativos de separacién que ambos momentos han tenido en
las ciencias naturales. Por €] tipo de conocimientos,” los aspectos
ideoldgicos, cosmosivos y filoséficos, forman parte necesaria de la
construccién de lo particular.

El conocimiento particular de la sub
quiera de sus Diveles, integra, por su Propia condicién, reflexiones
filoséficas e ideolégicas, que de forma explicita o implicita condicio-
nan el propio avance en el conocimiento del objeto.

La construccién teérica del objeto psicolégico presupone, como
condicién necesaria, los instrumentos conceptuales del sujeto cognos-
cente, lo cual es comiin a todas 1a

§ ciencias, sin embargo, en el caso
de las ciencias susceptibles a 1a modelacién matematica, el objeto

jetividad humana, en cuales-
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estd mas distante para su aprehensiéon empirica particular de ele-
mentos filosoficos, cosmovisivos e ideclégicos, que en el caso de la
psicologia.

A Para la ciencia psicolégica la elaboracién del aparato metodo-
légico, come via de control y enriguecimiento de la construccion
tedrica, representa un extraordinario retoc en su momento actual.
Hasta el presente, ha resultado practicamente imposible mosirar la
superioridad epistemolégica de un modelo sobre otro, pues en la
practica profesional todos han funcionado y contintian haciéndolo
de forma simultdnea, mientras que la investigacién cientifica no ha
constituido un marco de referencia comin para organizar el cono-
cimiento adgquirido.

Sin embargo, ;puede ser la psicoterapia un criterio para avalar
la objetividad de un sistema teérico en psicologia? Pensamos que
de ninguna manera, pues en el proceso psicoterapeitico el éxito de-
pende mis de la comunicacién establecida y de la habilidad del
terapeuta para ello, que de las acciones resultantes de la aplicaciéon
“ortodoxa” de una u otra teoria. Fs més, la pureza de las acciones
implicadas en una u otra orientacién es bastante dificil de lograr en
€] proceso terapetitico real.

La propia ciencia psicolégica no es homogénea en sus exigen-

cias metodolégicas. En el momento actual cobran particular fuerza
dos direcciones en el marco de la construccién tedrica del sujeto:
1a psicologia cognitiva ¥ la psicologia de la personalidad. La primera
tiene una orientacién definitivamente experimental y tecnolégica, aun
cuando trabaja con construcciones configurativas del proceso inte-
gral de la cognicién. La segunda, o sea, la psicologia de la per-
sonalidad, sinénimo de la construccién tedrica de la -subjetividad a
nivel psicolégico, se orienta cada vez mis a la investigacidon cuali-
tativa, penetrando en formas cada vez mijs. complejas de la expre-
sién psicolégica del hombre.
' La psicologia de la personalidad no agota su- objetivo en los
procesos de construccién cognitiva de la realidad, ni 'piensa que
éstos son primalrios en relacién con la motivaecién humana; por el
contrario, se orienta a la. integracién de los procesos cognitivos y
del aprehdizaje, en sistemas subjetivos complejos, atravesados y de-
finidos por la interrelacion. de complejas emociones, resultantes de
Ias fuerzas motivacionales en.-interaccion. o -
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Ha sido precisamente el campo de las teorias de la persona-
lidad un terreno més fértil para la libre expresién de la construccién
tedrica, pues el sujeto cognoscente es, a su vez, una personalidad.
Este hecho, ademas, define el caracter relevante de las reflexiones
sobre si mismo en la construccién teérica general sobre el objeto.
Las observaciones inteligentes que el cientifico logra sobre si mismo
son, sin duda, hechos a integrar en su elaboracién tedrica general.

No es un secreto que las personalidades y experiencias propias
de Carl Rogers y Sigmund Freud, para sefialar los mas identificados
en la literatura por este hecho, han resultado decisivas en sus cons-
trucciones teéricas sobre la personalidad.

Rogers ha desarrollado innumerables referencias a su propia
vida en el curso de su elaboracién tedrica, mientras Freud, aunque
también lo ha hecho —en menor medida que Carl—, ha sido pro-
fundamente estudiado en la relacién obra-personalidad por un autor
tan sagaz como Erich Fromm.

Sin embargo, estos sistemas tradicionales practicamente se eri-
gieron como metafisicas dentro del saber psicoldgico, apareciendo
en tanto sistemas cerrados, sin entradas relativamente independien-
tes del momento empirico. A estos sistemas les falté un planteamiento
metodolégico que, aunque organicamente vinculado con la teoria,

represente un momento independiente en su contacto directo con
el objeto.

El perfeccionamiento del planteamiento metodolégico dentro de
este campo es sinénimo de enriquecimiento del momento empirico
de la teoria, el cual es fuente permanente de inspiracién reflexiva
¥y de nueva construccién teérica, El momento empirico, mas que te--
rreno para verificaciones tedricas, es zona de crecimiento tedrico y
de integracién permanente entre la teoria ¥y su objeto.

El reconocimiento del lugar necesario de la subjetividad en el
conocimiento sobre la personalidad y de la imposibilidad de abstraer
el conocimiento objetivo de su marco subjetivo —general a toda
la psicologia y las ciencias sociales—, no niega la necesidad de con-
trolar esta intervencién subjetiva con montajes metodolégicos cada
vez méas complejos, que organicen la fuerte y tentadora inspiracion
individual en la construccién teérica.

La - propia diferencia entre las ‘dos orientaciones esenciales de
la construccién de] sujeto psicolégico; la cognitiva ¥ la personolégica,

11




parte de posiciones filosélicas diferentes sobre la comprensién del
hombre, v de cosmovisiones y personalidades diferentes de los auto-
res dedicados a una u otra corriente del pensamiento psicoldgico.

Sin embargo, el unico factor gue ha conspirado con el desarro-
llo de la objetividad del conocimientio psicolégico, no ha sido la
tendencia a la hipertrofia del momento subjetivo en la construcecién
tedrica.

En el marco tefrico positivista la objetividad se asocié con la
“pureza” del insirumento, vinculada con su capacidad para conocer
1;; realided como dimensién absoluta, fuera de todo condicionamiento
del sujeto cognoscenie. Con este enfogue se trataba de separar el
método, come fuenie del conocimiento, de la teoria, perdiendo ésta
toda significacién heuristica, en tanto “conocer” se identificaba con
“descubrir” la realidsd ¥ no con su construccién en los marcos del
conocimiento.

La basqueda de la objetividad en el método, condujo a un largo
camino en su perfeccionamiento definido por el logro de instrumentos
susceptibles 2 la cuantificacién, el cual se asociaba con precisién y
objetividad. En este proceso.la psicologia sustituyé la complejidad
del objeto por la precisién de los métodos, ello implicé simplificar
el objeto en categorias asequibles a la descripcién y la cuantificacién.

El camino de la cuantificaciéon y la proliferacién de investigacio-
nes experimentales parciales, ha conducido a una acumulacién in-
finita de datos provenientes de la investigacién, sin desarrollo del
momento explicativo sobre los mismos, o sea, sin el paso a nuevos
niveles de construceién tedrica.

La ausencia de desarrollo tedrico ha imposibilitado la solucién
de resultados contradictorios al mnivel empirico que, con frecuencia,
responden a espacios no conceptualizados sobre lo estudiado, los cua-
les no pueden resolverse en el plano de las variables dependientes
e independintes, ni en sus mltiples correlaciones. »

El instrumento es un auxiliar del conocimiento, una herramienta
y, por ende, no contiene la objetividad del conocimiento. La obje-
tividad se apoya en mi capacidad como sujeto cognoscente, desde
una forma de organizacién, que es la ciencia, para que los resultados
reportados por los instrumentos puedan enconirar una representa-
cién conceptual que tenga valor explicativo sobre el comportamiento
del objeto.
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En este sentido Bunge y Ardila (1988:94) sefialan: “Una cierta
reflexion metodolégica ensefiaria a los investigadores a no dejarse
nunca dictar las ideas por ninguna técnica, pues se supone que las
técnicas son medios, nunca fines”.

La objetividad no se agota en el momento actual de la re-
presentacion del objeto. Es absurdo pensar que la validacién de
una teorfa es lineal y puntual en cada disefio empirico particular
que de ella se derive. Tras esta comprensién hay una deformacién
esencial en el concepto mismo de teoria.

En relacién con el problema de la objetividad, ] destacado autor
venezolano Miguel Martinez expresaba:

Por su parte, Bohr Heisenberg y otros fisicos, han demos-
trado de manera fehaciente que el concepto copernicano re-
ferente a que la naturaleza puede separase del hombre no
es ya sostenible, que en las ciencias naturales son cada vez
méas hipétesis que no son susceptibles de contrastacién expe-
rimental y, por lo tanto, el ideal de una ciencia completamente
independiente del hombre, es decir, plenamente objetiva, es
una ilusién (Martinez, 1989:30)

LA RELACION ENTRE LO TEORICO
Y LO EMPIRICC

Lo tedrico y lo empirico han sido presentados dentro de la concep-
cion positivista como dos momertos separados, donde lo empirico
es el reservorio de la verdad, la cual llega a las ciencias en forma
de. datos, mientras lo teérico es la conceptualizaciéon y organizacién
de los datos que los instrumentos nos reportan. O sea, que en el
nivel teérico no se construyen conocimientos, sélo se conceptualizan
los hallazgos de las inducciones empiricas.

La relacién entre lo empirico ¥ lo tedrico es presentada en este
enfoque como lineal, inmediata v directa. La teoria no contiene

nada que no sean evidencias empiricas, demostradas en disefios con-
cretos de investigacion.

Este nivel de comprension sobre la relacién entre lo teérico ¥
lo empirico es vulnerable desde diferentes angulos. En primer lugar,
iqué significa un dato tomado de forma aislada? Un dato sélo
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tiene un sentido, tanto para la teoria, co‘mo para la corr{p}*:nmil;
progresiva del objeto, en la medida.que existe un énarcobteorcl. f)nqde
permite su identificacion y propicia el proceso de elaboracid
su sentido para la teoria. N
Desde nuestro punto de vista, lo tedérico y 1.0 empirico rep.res;n-
tan dos momentos del conocimiento humano, indls(.)lublfamentes}lgae I:
enire s{ por la teoria general en que ambos se mscrxl:en.delmcono_
bargo, a pesar de su estrecho nexo,‘estos d.os m?n;xen 0s Lo cono-
cimiento no guardan una relacién directa, inmediata, ni
" s;n determinada etapa una teoria crece a través d.e lélom;ntgs
deductivos provenientes de su prop.io cuerpo coanapFualxzad:duct;)voa
teoria tiene innumerables potencialidades de crecm.léen'fo .mul—,
muy dependientes de las posibilidades de sus: P?rtldarlos y,elsl -
taneamente, estos momentos enriquecen las posibilida <’es‘ para el p >
teamiento de muchos problemas en e.l momento empirico, C?yojc% -
sultados no s6lo se traduciran inductxvam.e'nte sobre la constru ti "
teérica, sino que también tendrin la funcién de? gér%era.r nu(:ive;s .
ducciones, o sea, de convertirse en momentos 51g’n‘1f1cat1vos el pr
pio proceso deductivo ocurrente en el momento teorico. '
Hay momentos en que una teoria crece bruscament’e. a través
de su momento tedrico, y otros en que el momeflto empirico §s un
dinamizador esencial de este crecimiento, imponiendo acelerados y
bruscos cambios a la organizacién tedrica. No obstante, ambos mg-
mentos estdn permanentemente interrelacionados en el desa}rrol_lo e
una teoria y jamadas representan entidades cerradas en si mismas
que interactian como cosas diferentes. . . ’
Lo empirico siempre tiene un sentido tedérico, mientras lo teé-
rico siempre contiene lo empirico de una u otra ’f?rma, aunqu’e.no
como criterio Gltimo de verdad. Ambos, lo enfpln’t:(.) y lo teczrl;o,
son momentos indisolubles del conocimiento cientifico cuya inde-
pendencia es sdlo relativa. N .
Desde nuestro punto de vista, la esencia de la actividad f:1en-
tifica es la construccién tedrica, es en ésta do.nde el pens§mllento
construye el objeto y lo explica. Ciencia es sinémmo. de f:onoc.lmlento
y explicacion, no de descripcién, aun cuando la.c.lencla exige n‘lo-
mentos descriptivos y tiene etapas de un predominio de la descrip-
ciom.
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El conocimiento psicolégico tiene que aprehender
su expresion dinamica, como proceso que,
unjverso de contenidos psicoldgicos organiza
tendencia alrededor de la cual cobran un se
tintas unidades y estructuras psicolégicas in

En la representacién de Ia subjetividad
construccion teérica de valor cosmovisivo p
ceptual del objeto, tenemos que romper c
de las apariencias fenoménicas, la cual se h
trucciones humanas valorativas de la mo
los hechos humanos aparecen simplificad
fuera de su comprensién Como procesos.
€asos, la expresién de estos hechos se insc
necesidad a nivel social, tan reales, como
se impone a la ciencia al tratar de compr

La construccién teérica de la personal
mo proceso donde se integran en formas diversas y con un sentido
psicolégico diferente las distintas unidades y formaciones que carac-
terizan su contenido, no se puede demostrar linealmente por ningan
instrumento psicolégico particular, siendo 1a resultante de un pro-
ceso de comprensién histérico, construido por indicadores muy di-
ferentes. FEstos indicadores se integran en una relacién necesaria
s6lo en el nivel de la construccién teorica.

la psique en
independientemente de]
dos en él, expresa una
ntido particular las dis-
fervinientes en él.
humana, y ésta es una
ara la integracién con-
on la légica dicotémica
a generalizado a las cons-
ral y la ideologia, donde
0s como buenos o malos,
Por supuesto, en ambos
ribe en otros sistemas de
a necesidad diferente que
enderlos y explicarlos.
idad, enfatizando ésta co-

Pensar que el momento empirico puede reportar productos ter-
minados, lineales con 1los conceptos teéricos, responde a una falsa
expectativa hacia lo empirico, donde éste se comprende como criterio
dltimo de verdad y fuente absoluta de
lo identificaron en el modelo positivista.

Muchos cientificos, incluso hoy,
través de sus demostraciones empiric
Cualquier nuevo hecho empirico rep
bra su sentido en el marco de las
configurativas dentro de la teoria.
induccién como inferencia apoyada e
nes.

conccimiento, criterios que

piensan que la teoria crece a
as, lo cual es totalmente falso.
ortado por la investigacién co-
construcciones deductivas y/o
La teoria jamas crece por la
n una frecuencia de observacio-
Esto no niega que la empiria sea fuente de datos que pueden
provocar profundas reconceptualizaciones tedricas, sin embargo, afin
en estos casos, la reconceptualizacién es posible gracias a que la

teoria estaba preparada para ello, sin lo cual el dato hubiera sido
irrelevante.
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En nuestra concepcién, como sefialamos anteriormente, lo em-
pirico es un momente dentro de la construceién tedrica que no existe
ni tiene semtido fuera de ella, lo cual no niega su independencia
relativa en esta relacién, pues el hecho que sea un momento dentro
de lo teérico, no significa que se zgote en el momento actual de la
teoria, siendo, en lo esencial, un elemento dinamizador del creci-
miento teérico que, ademds, tiene la {uncién de contacto e integra-
cién de la teoria con el objeto.

De las potencialidades metodolégicas de una teoria dependers
su capacidad para generar resultados reievantes en su momento e?r’n-
piricc, que garanticen su movilidad en el process de construccién
tedrica del objeto. Los resultados empiricos cumplen una doble fun-
cién deniro del sistema teérico que les integra, por una parte con-
firman este sistema y, por otra, son fuentes de su crecimiento, pues
el segundo seria imposible sin el primero en una concepeion como
la nuestra, que considera la teoria como un proceso dindmico, vivo,
con una esencialidad no susceptible de verificar en momentos em-
piricos parciales.

Esta comprensién de la relacién entre lo teérico y lo empirico
nos conduce a otra deduccién, las teorias no se validan ni se ve-
rifican en su momento empirico, sélo crecen y se desarrollan, mos-
trando su capacidad para conducir hacia nuevas explicaciones sobre
la realidad que se van integrando en un cuerpo teérico vnico, capaz
de actuar en 4reas que permanecen inaccesibles al conocimiento.

Cuando afirmamos que la construccién teérica no tiene una re-
lacién lineal ni inmediata con lo empirico, lo que desecamos enfatizar
es que la teoria no es una sumatoria de conceptualizaciones suscep-
tibles de verificacién por separado, y que en la ciencia no es tutil
s6lo aquella construccién que de manera inmediaia es “demostrable”
a nivel empirico, siendo muy necesarias las construcciones que nos
conducen a un nuevo nivel en el planteamiento del problema, cuya
expresi6n empirica es mediata y requiere de diversos eslabones me-
diatizadores en la teoria.

La relacion entre lo teérico v lo empirico es una relacién donde
se integran sistemas de consecuencias diversas, tanto a nivel inme-
diato, como mediato. pudiendo un mismo hecho cambiar su sentido
para‘la construccitn tedrica en el curso de estas dimensiones tem-
porales.
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Los sistemnas de resujtados integrados en el momento empirico
de una teoria pueden ir cambiando su sentido a lo largo del de-
sarrollo de ésta. Igualmente, un sistema de resultados, engendrado
POr una posicién teérica, puede ser relevante para otra, en la me-
dida que se crea un marco para el despliegue de nuevas potencia-
lidades en los mismos. Los resultados del momento empirico no
tienen un valor estitico, ni se agotan en la teoria sobre cuya base
se desarrollaron.

En esta relacién de lo teérico ¥y lo empirico, esto uitimo no
puede verse en tanto momento final de verificacién, ni como fuente
absoluta del crecimiento de una teoria, pues el momento empirico
en la expresién de estas funciones esti inseparablemente unido a
la teoria. M4s que de verificacion, pudiéramos decir que el momenio
empirico corrobora la capacidad de la teoria por mantener su de-
sarrollo y la estimula en este proceso, en el cual aumenta el cono-
cimiento sobre la realidad ¥ se abren regiones desconocidas de ésia
al paso de la ciencia.

Las comprobaciones que se logran a nivel empirico no siempre
representan un criterio de validez de una teoria, pues las teorfas
solo son objeto de validez histérica, sobre la base de su utilidad
para el avance del conccimiento en un 4rea concreta. Las compro-
baciones que se realizan a nivel empirico constituyen soportes ge-
nerales para el desarrollo integral de la teoria.

Las comprobaciones y predicciones son puntos de apoyo para
el desarrollo integral de un sistema, cuyo valor heuristico puede ser
relativo, aunque también pueden convertirse en elementos relativa-
mente estables del sistema de conocimiento, o sea, portadores de
una fuerte objetividad.

Otro criterio que se ha asociado muy estrechamente con e} va-
lor cientifico de los datos en 1a psicologia, es el de prediceién. En
la relacién de lo teérico y lo empirico se ha utilizado la capacidad
de prediccién de lo teérico sobre lo empirico, como criterio esencial
para afirmar el caricter cientifico de aquél. Sin embargo, ante la
utilizacién de tal argumento, podemos preguntarnos en el caso de
la psique: ;predecir qué? Resulta evidente que esta construccién me-
todologica, apoyada en la prediccién y el control, se sustenta en la
conducta como unjdad esencial del objeto a conocer, por 1o tanto,
la propia organizacién metodolégica es una consecuencia directa o
indirecta del planteamiento teérico sobre el objeto a conocer.
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La conducta en tanto unidad esencia] que da sentido a la cons-
truccion teérica de la psique, tiene los siguientes atributos:

1. Es una realidad fragmentada, representada por conductas disi-
miles, y cualesquiera de ellas es susceptible de ser controlada
€n un marco experimental, constituyendo la variable dependiente
% la independijente.

2. La conducta es esencialmente reactiva, se expresa ante estimulos
actuales o estimulos organizados histéricamente en sistemas di-
versos de condicionamiento. Sin embargo, su expresién siempre
es precedida por un agente externo, que es inductor de la misma.

3. La conducta, en la representacién conductista, inica que la toma
como unidad absoluta de andlisis, representa una respuesta in-
dividual, directamente emitida ante una situacién, no mediatizada
por ningin sistema interior del sujeto, esencialmente diferente
a ella.

Es obvio que tales presupuestos tedricos eliciten un plantea-
miento metodolégico, apoyado en la prediccién ¥ control de los even-
tos empiricos. Sin embargo, la teorfa de la personalidad, como mnivel
integrador de la subjetividad individual en la psicologia, es algo
muy diferente a la conducta. Mis adelante nos detendremos en la
relacién entre las caracteristicas del objeto, su configuracién fedrica
¥y su expresion metodoldgica.

En este epigrafe s6lo enfatizaremos que el sistema personalidad
no se expresa s6lo en la conducta. La expresién de 1a personalidad
tiene una estrecha relacién con el sujeto singular que la asume, el
cual, sobre un mismo sistema psicolégico, elabora como sujeto in-
tencional mas de una alternativa de expresién, siendo el potencial
predictivo siempre plural, pues el sujeto, ademéas de expresar su per-
sonalidad, participa simultaneamente en otros sistemas que afectan
sus manifestaciones, en los cuales se implica de forma intencional.

Toda teoria tiene ciertamente un determinado potencial de pre-
diccion, sobre todo de hechos o relaciones acerca de los cuales ha
logrado un conocimiento més acabado, sin embargo, esto dista mu-
cho de que la teoria valide su cientificidad por su capacidad de
prediccién en el nivel individual.

La prediccién a nivel personolégico difiere esencialmente en el -

nivel conductual. Es dificil predecir conductas concretas, altamente
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especificas, por ello la prediccién se orienta més hacia alternativas
diversas del sujeto concreto, que pueden tener explicaciones dife-
rentes. Una misma organizacion personolégica puede tener dos o
mas formas de expresién, incluso opuesias, en el sujeto concreto.

Hemos enfatizado en este epigrafe las cuestiones del estudio de
la personalidad, pues es piedra angular en el proceso de construccion
del sujeto psicolégico, aspecto atlin rezagado en la teoria psicolégica,
que, sin embargo, debera erigirse en un elemento central de ésta.
Asumido como elemento central de la teoria psicolégica, el estudio
de la personalidad no es reductible a su expresion comportamental,
la cual es una compleja expresién de configuraciones internas, que
s6lo pueden ser definidas para explicar comportamientos individua-
les, en un marco .clinico.

La prediccién de conducta no es un aval de la cientificidad
de una teoria general de la personalidad, es esencialmente una cues-
tion del nivel individual de su estudio, -del plano de lo singular.
Es imposible una teoria general de la personalidad de la que se
deriven predicciones conductuales puntuales para el universo de in-
dividuos, pues estariamos tratando de explicar un problema, en un
nivel donde no .ocurre su determinacion.

En el plano individual lo personciégico se integra en el sujelo
psicolégico concreto, insercién que plantea otro nivel del conocimien-
to hasta el presente ausente de la psicologia; el individual, el ane
no se reconocié durante mucho tiempo como nivel del conocimiento
cientifico. Precisamente, ha sido el esfuerzo de explicar el universo
individual por teorias generales, lo que ha conducido a la especula-
cién y a la deformacién de la relacién entre lo tedrico y lo meto- .
dolégico en muchas corrientes del pensamiento psicolédgico.

Finalmente, con la revitalizacién del interés por la personalidad,
ha ido ocupando cada vez un Iugar mayor en la teoria psicolégica
otro interesante problema de la relacién entre lo tedrico y lo em-
pirico: la relacién de lo cognitivo y lo afectivo.

Cuando se habla de lo personolégico, estamos ante un fenémeno
diferente por sii propia naturaleza psicolégica, un nivel que no es
cognitivo, ni afectivo, ni tampoco la sumatoria de aimbos. Los con:
tenidos de la personalidad se caracterizan por representar una in-
tegracién funcional entre cognicién y afecto, lo que nos ubica ante
un nuevo nivel de construccién téérica que no reproduce ia ‘16gica
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de lo anteriormente elaborado por la ciencia psicolbgica en el nivel
de los procesos psiquicos.

Muchos de los temas sobre la personalidad trataban de buscar
la especificidad de esta categoria en fenémenos ccmo la irintegridad,'
la totalidad, o bien por determinados tipos de contenidos PSICOlégi(fOS
concretos, como rasgo, dimensiones, etcétera, sin embargo, en nin-
guna de estas concepciones se profundiza sobre la naturaleza esen-
cial del nivel de la personalidad. N

El planteamiento de la integracién funcionz?l de lo cog.mtxvo’y
lo afectivo en la definicién del nivel personoléglc? en la psicologia,
se integra indisolublemente al caricter config.uracm.n'al d.e t.o.do con-
tenido personolégico. La definicién de configuracion significa que
un contenido de la personalidad nunca tiene valor, ni sentido, en
abstracto, fuera de un sistema de relaciones necesarias dentro de
ésta.

El caracter de los contenidos de la personalidad y de sus dife-
rentes niveles estructurales y funcionales de integracién, presenta
un importante reto metodolégico a la psicologia, en tanto estas con-
ceptualizaciones no son evidencias directas, ni lineales, del nivel em-
pirico, sinc construcciones tedricas que operan apoyadas en sistemas
de indicadores, entre los cuales actian elementogs empiricos porta-
dores del sentido teérico solo en el devenir histérico, asi como ele-
mentos empiricos actuales y elementos teéricos que expresan la crea-
cién humana, sin ninguna relacién actual evidente con lo empirico.

Por lo tarito, el conocimiento en el nivel de la personalidad
otorga un importante peso a la teoria, pues representa la configura-
cién de un sistema, cuyos indicadores de organizacién y funciona-
miento se expresan por miltiples formas diversas en el sujeto indi-
vidual. Ello implica un nivel muy activo de la construccién hipotética
que, a su vez, no pretenda agotar su validez en lo em}’)if'ico actual,
asumiendo el reto que implica aceptar indicadores empiricos no e?r-
plicables, que alcanzarin su valor en un momento mediato del propio
desarrollo teérico.

La significacién de lo teérico, en este nivel de construceién ps?-
colégica, rompe con la tendencia tan arraigada a represenfar el ni-
vel teérico en variables operacionales de expresién empirica, de ahi
la gran dificultad de muchos investigadores para asumirlo. En este
sentido H. Heckhausen (1986:50) expresa:
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Por supuesto, la complejidad consiste en Gue observar inme-
diatamente semejantes variables o es posikle [se refiere a
la intervencién de factores cognitivos en las motivaciones]. Es
posible afirmar su existencia, sélo indirectamente, por indi-
cadores aislados, antes ¥ después de las manifestaciones con-
cretas del sujeto. Debido a esto representarse dicho proceso
es posible sélo con la ayuda de un modelo tedrico y después
confirmarlo empiricamente en las conclusiones extraidas.

Es indiscutible que los nuevos niveles asumidos en el estudio
de nuestro objeto y la capacidad para avanzar en el conocimiento
de los mismos, en gran medida dependeran de nuestra capacidad
para desarrollar los marcos tradicionales en que ha sido historicamen-
te comprendida la metodclegia del conocimiento psicolégico.

FUNCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
EN LAS DEFINICIONES METODOLOGICAS
SOBRE SU INVESTIGACION
Y DIAGNOSTICO

Realmente, una de las caracteristicas esenciales de] conocimiento psi-
colégico en distintas esferas ha sido hasta el preszente, su cardcter
practico-profesional. Quizas por la influencia del positivismo, en la
psicologfa han crecido vertiginosamente diferentes sobre un soporte
esencialmente empirico, con poca o ninguna elaboracién tedrica.
Para el desarrollo de una teoria psicolégica con puntos comunes
de integracisn Yy crecimiento, resulta insoslayable la construccién de

una teorfa de la Personalidad, soporte para la construceién del sujeto

psicolégico real, tanto a nivel individual, como social.

En Ja psicologia actual, sélo desde e] campo de la personalidad
€s susceptible una construcecin teérica del sujeto ps'icolégico real,
Pues la otra gran corriente en a escena del pensamiento psicolégico
——Ccon pretensiones explicativas sobre el sujeto psicolégico, 1a psico-
logia cognitiva—, no ha tenido esto como objetivo explicito, aunque
ha pretendido agotar la representacién del conocimiento humano en
el procesamiento de la informacidn. Esta ha sido una tendencia muy
fuerte en la psicologia cognitiva norteamericana, donde se ha esta-
blecido como caracteristica del disefio 1a metifora de] ordenador plan-
teada por Gardner en su caracterizacién sobre esta disciplina.
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La psicologia cognitiva, en sentido general, se concibe a si misma
como parte de la ciencia cognitiva, con lo cual renuncia implicita-
mente a la consideracién de otros aspectos psicolégicos, lo que se
expresa en la subvaloracién del afecto y la cultura en los modelos
de formacién del conocimiento.

La psicologia cognitiva europea, con antecedentes muy bien de-
finidos: Binet, Piaget, Vigotsky y Gestalt, entre otros, se observa
en autores jovenes como M. Carretero, con una tendencia a la inte-
gracién, orientandose a nuevas conceptualizaciones que impliquen
tanto lo afectivo como lo cultural, aspectos esenciales en la orga-
nizacién del conocimiento. Realmente, Piaget en su obra nos presenta
un sujeto epistemolégico, pero no un sujeto psicolégico, lo cual se
mantiene como un reto para la investigacién psicolégica actual.

En los campos de investigacion aplicada se presentan miltiples
disefios concretos, orientados a presentar hechos puntuales, que se
han acumulado en diferentes esferas de la investigacién psicologica,
sin que hayan conducido a nuevos elementos cualitativos en la cons-
truccion tedrica.

La personalidad, como otro gran campo de la construccién teé-
rica en psicologia, ha sido muy devaluada en sus potencialidades
epistemolégicas, lo cual ha ocurrido, en nuestro criterio, debido a
los siguientes factores:

1. Por su vinculo con escuelas tradicionales de la psicologia, carac-
terizadas por la practica clinica, fuera de un marco metodolé-
gico sélido orientado a la investigacién.

2. Por la tendencia a la creacién de sistemas tedricos cerrados,
que muchos autores han evaluado como ideologias, mas que
como sistemas teéricos particulares (Serrano, 1981).

Stn embargo, se hace necesario la reconceptualizacion de esta
categoria y la revitalizacién en torno a ella de posiciones metodold-
gicas cada vez mis depuradas. Por supuesto, el desarrollo de una
metodologia realmente efectiva para el conocimiento del objeto, y
en -este sentido objetiva, tiene que partir de una teoria con poten-
cialidades reales para el conocimiento del objeto, para lo cual es
decisiva la respuesta a: ;c6mo es la .personali_dad en tanto objeto
dél conocimiento cientifico?
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La personalidad en tanto categoria, debe ser.losuficientemente
rica, dindmica y flexible, como para demostrar les eoInplejos. pros
Cesos que transcurren en su configuracién psicoldgigcmclos cualesing
se pueden representar como una taxonomia de -elementosiestdtieos;
ceparados, que interactian enire si, sino en tanto..sistemia e :fors
maciones diferenies, donde un mismo elemento.psipologiem ; pazejal
puede aparecer al mismo tiempo en unos u otros elementos rs»de«"dii'
chas formacicnes, incluso con un sentido psicolégico difereriessay

Los distintes elementos o formaciones de la personalidad:apy?
recen simulidneamente integrados en sistemas de- mayors oimenot
complejidad, en cuya integraciéon tienen diferentes sentidocs, psico-

légicos. Las potencialidades de cualquier elemento o Iormac on - de

ta personuziidad nc se agotan en su configuracién Rresente,. dentro

del sistema personolégico, por el contrario, son susceptibles. de nue-

vos niveles de integracién, as{ como de transforma
P

6n de, SUS.Pro:
ias potencialidades 2 lo largo del desarrollo y ante estados dlferentes
del sujeto psicolégico, en cuya especifi
a nivel individual.

7 i RSN
sonolocxcas ;o tie-
funcién gue.desempefian
ion del, comportamiento.
representacién dinimica de la personahdad que
nos permita comprender las funciones, procesos y" comradxccxones
en que ésta participa simultineamerite, de manera qlie- podamog eX-

presar esta representacion real del objeto en la metodolo
estudio.

Unido a esto, las distintas configuraciones per;
en un valor per se, en abstracto, fuera de la
dentro de un proceso concreto en la regulaci
Debemos tener una

a para ‘su

En esta representacién enfatizamos el caricter su Bjetl‘v& de 1a.
organizacién de la personalidad, en tanto configuraciéfi‘ihteria, no
reductible en sus regularidades ‘a ninguno de los- sistefnays’ que ‘pati
ticipan en su determinacién, cuyas formaciones y elementgs. no pue-
den identificarse con cosas o sustancias, sino comg Procesos y ope:
raciones que transcurren en la psique.

DT

Estos procesos son subjetivos por su constltucmn esen01al pero
objetivos en relacién con el sujeto cognoscente, de ah1 que puedan
ser configurados y elaborados a través de d1st1ntas formas de ex-
presiéon humana. :

Arrastrando la inercia de la l6gica del mundé” sensorlal de las
cosas,. nos cuesta trabajo romper con una- loglca : obJetxva” topo—
graflco -espacial, que nos permita representarnos 10 personologxco in-
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cluso en su aspecto estructural, como una unidad esencial organizada
€n torno a un proceso; activa, que se mantiene en tanto existe el
proceso, y gracias a las vivencias y reflexiones del sujeto en torno
al contenido significativo que caracteriza dicha formacién. Asi, por
ejemplo, la autovaloracién no es un reservorio de contenidos con-
ceptualizados por el sujeto sobre si mismo, no es un espacio esta-
tico de contenidos dentro de 1a psique, sino una integracién relati-
vamente estable de conceptos, reflexiones, valoraciones Yy vivencias
del sujeto sobre si mismo, que se actualiza en cada implicacién
Concreta del sujeto en las tendencias esenciales de su desarrollo.

La autovaloracién es un proceso vivo, que, organizado en torno
a un conjunto de marcos estables de referencia, integra vivencias,
representaciones y todo tipo de elaboraciones que definen la pre-
sencia y el sentido del sujeto en cada una de sus manifestaciones
psicolégicas. El nivel de conceptualizacién
jeto tiene sobre determinados elementos
la fuerza de los motivos en que dichos el
presan. La congruencia autovalor
tualizacion de elementos autovalor
esenciales del sujeto, es un indiea
listico de dichas motivaciones.

y elaboracién, que el su-
autovalorativos, evidencia
ementos se integran y ex-
ativa, o sea, el grado de concep-
ativos vinculados con motivaciones
dor del caracter personolégico, ho-

Los distintos contenidos y formaciones psicolégicas de la per-
sonalidad estdn integrados de forma permaznente a tendencias de
expresién de la misma que pueden ser tendencias de} desarrollo,
involutivas o contradiciorias, donde ambos momentos estin en pug-
na dependiendo la lucha, en gran parte, de la posicién asumida por
el sujeto psicolégico y de los recursos personolégicos que pueda in-
tegrar alrededor de una posicién concreta.

Este caracter dinamico del objeto, tiene que encontrar una de-
finicién precisa en el planteamiento metodolégico para su estudio.
Las validaciones o la continuidad en la construccion teérica de un
hecho o sistema relevante en el campo de la personalidad, no pasa
por un criterio de frecuencia, ni de reproduccion de respuestas si-
milares ante condiciones idénticas, en momentos diferentes. Apre-
hender un proceso personolégico significa captarlo en su continuidad
¥ diversidad, demostrando el caricier necesario de esta continuidad
a través de sus mailiiples expresiones.
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En este sentido, cuando se evaltia el nivel de desarrollo de la
motivacién hacia la profesién en jovenes que van a ingresar a la
Universidad a través de técnicas como composiciones, completamien-
to de frases y cuestionarios, no necesariamente se tienen que utilizar
las mismas técnicas para darle continuidad longitudinal al estudio.
Al final del segundo afio, mediante una dindmica grupal y una en-
trevista, por sélo poner un ejemplo, se puede continuar la configu-
racion tedrica sobre los indicadores reporiados por las primeras téc-
nicas empléadas en dicho estudio.

El énfasis en nuestra proposicién para estudiar la personalidad,
estd en la capacidad para definir indicadores e integrarlos en con-
figuraciones explicativas concretas, lo cual no presupone la identidad
de los métodos en uno u otro momento de la investigacién. El pro-
ceso de definicién de indicadores es una expresién activa del inves-
tigador, no una expresién mecanica del instrumento utilizado.

Las formaciones psicolégicas v sus diferentes dinamicas en los
distintos procesos de la personalidad, no tienen un sentido psicolo-
gico tnico. Asi, la organizacion psicolégica de la moral, puede ser
muy positiva en el desarrollo de la vida familiar de un ind.viduo
concreto y. sin embargo, tener un sentido sumamente negativo para
la solucién psicolégica de un conflicto de la esfera laboral, donde
dicha eticidad puede expresar aspectos no necesarios para la relacién
familiar.

Esta concepcién dindmica de la psiquico que definimos espe-
cificamente en la construccién de la personalidad, ha sido sefialada
por otros autores que han tenido destacados aportes en el terreno
epistemologico, entre ellos, M. Martinez, quien sefiala:

Ahora bien, la vida psiquica no es atomistica, sino holista,
Do es taxonémica, sino motivada; ¥ no es mecéanica, sino que
actia con un propésito. Esta realidad nos obliga a buscar
conceptos que la expresen y representen més cabalmente, y
tales conceptos se convierten a su vez en categorfas de co-
nocimiento. Estos conceptos no serin tanto conceptos de con-
tenido, cuanto conceptos de proceso, conceptos sobre realidades.
dindmicas. La vida psiquica debe ser captada en su integri-
dad, como se nos presenta realmente (Martinez, 1982:105)
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&l 2 Simiduda; Estal reflexién tedrica, de profundas implicaciones me-
todolégicas;fesponde al nivel personolégico de estudio de la psique,
moments Gegefcialien la construceidn del sujeto psicolégico real.
.0l peprésehtacion topografico-espacial referida anteriormente, se
habpresentaddt-&xplicita o implicitamente per diversos autores en el
estudio de la personalidad, asi por ejemplo, con frecuencia se iden-
tifieala comcepeién del mundo como una formacién psicoldgica de
la personalidad; sin embargo, se pretende estudiar en abstracto, fue-
ra de su forma dindmica de expresién, en el sistema de la persona-
lidad. . :

La> concepcidn del mundo como integracién de valores, repre-
sen’:ac;ones.y ‘creencias articuladas de forma personal en un sistema
cosmovisivo, -se-expresa simultdneamente en otras formaciones psi-
cologicas:més especificas, incluso con sentidos psicolégicos diferentes.
Es erréneo :representarse la personalidad como formaciones diversas
que interactian; lo cual es propio del enfoque estructural, debiendo

pasar a una.representacién sistémica, dialéctica, de su configuracion
y dindmica,

- Las referencias permanentes al sujeto psicoldgico en distintas
esferas de:la- investigacién aplicada, en términos de conductas, acti-
tudes; rasgos u otras manifestaciones parciales de este tipo, pueden
crearnos -la -sensacién de control metodoldgico, sin embargo, de nin-
guna forma nos conduciran al conocimiento del sujeto psicolégico,
que interviene en los distintos momentos interactivos que caracterizan
S esferas de la cinvestigacién aplicada..

e EL qs}tud;o t;gie la personalidad no es un campo mss de la psico-
logia, sino un momento esencial de la teoria psicolégica general.
Sin una representacién de la configuracién y la determinacién de
la pérsonalidad,” €s imposible trabajar al individuo, como sujeto inte-
grqi emflas dlstmtas esferas en que se organiza la psicologia aplicada.

%

CAPITULO II

Metodologia de investigacién
en la psicologia

LA RELACION ENTRE LO TEORICO
'Y LO METODOLOGICO

Aun cuando lo metodolégico es un momento teérico en, si mismo,
existe una diferencia: esencial en las funciones de ambos momentos
del conocimiento cientifico. Lo metodolégico estd integrado por to-
das las ideas, métodos y técnicas que definen la especificidad del
cémo abordar nuestro objeto de investigacion.

La teoria va expresando su consistencia a través de una interre-
lacién. constante con la realidad, donde simultineamente se expresan
e incorporan elementos que debe progreswamente asumlar en una
légica interpretativa sobre el objeto. Lo -linleamientos y vias que
permiten la interaccién de la teoria con la realidad, .ademas del

pensamiento, pilar fundamental de ambas se expresan en la me-
todologia. - ’ ’

La definicién teérica sobre nuestro objéto presentada en el epi-
grafe anterior, es esencial para determinar la ‘orientacién - -metodolégica
que asumlremos ante el estudio de la psique en general y de la
personahdad en partlcular complejo sistema donde, de una u otra
forma, se expresan los diferentes procesos psiquicos con funciones
dlfgrergtes a las. que desempefian en el plano- estrictamente procesal.
_~ + El planteamiento ‘metodolégico en el estudio de la personalidad
tiene .que. responder a una légica nueva, diférente, orientada miis a
la cbn;prensién .dinamica de los diversos valores —Ild cual, simultinea-
inente puede tener un mismo -elemento ‘psicolégico en sus distintas
conflguracmnes—,, que a la determinacion de valores estindar de los
element s, p”cologlcos en_ abstracto.
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Por otra parte, Ia organizacién sistémica de la personalidad no
se expresa de forma similar en cada sujeto singular de] comporia-
miento. Sélo los aspectos configuracional y funcional, constituyen
Io general, no as{ 1a organizacién de los contenidos de] sistema per-
sonologico, lo cual es una diferencia sustancial con la representacién
psicoanalitica.

En el psicoandlisis todos los conflictos giran en torno a la libido
reprimida de una u otra forma por su orientacién a objetos social-
mente prohibidos, lo cual genera conilictos que tienen distintas ex-
presiones individuales, pero con un sélo sentido causal.

Para nosotros, por el contrario, aun cuando e] conflicto se dé
€n una misma esfera de la personalidad, siempre tendrs una natura-
leza psicolégica diferenciada en cada individuo concreto, donde su
configuracién adquirirs un caricter irrepetible. De gahj que sea im-
posible caracterizar 1a personalidad, ni su desarrollo, por conflictos
0 contenidos generales, pues éstos alcanzarin sentidos diferentes
en cada configuracién personolégica a nivel individual

La metodologia necesaria para dar respuesta al reto que se de-
riva de la representacién teorica, asumida sobre Ia personalidad, exi-
ge comprenderla en sus momentos de sintesis de una forma dindmica,
lo cual conduce a la necesidad de definir las configuraciones esen-
ciales, que 1a caracterizan, desde cada prisma concreto de que mos
orientamos para su estudio. Una lé6gica configuracional sustituye
la légica descriptiva, en tanto unica alternativa para comprender
la personalidad en su condicién de sistema vivo y abierto.

El énfasis en la configuracién, como recurso metodolégico para
el estudio de Ia personalidad se expresa en lo siguiente:

a) Los indicadores no tienen un valor en si mismos como contenidos,
depeniden de su integracién en una configuracién de indicado-
res, la cual expresari el potencial explicativo y el sentido psico-
logico de los elementos integrados en ella.

b) Lo general a nivel de teoria de la personalidad no se expresa
de forma idéntica en el plano individual. Aqui aparece alta-
mente personalizado, formando configuraciones individuales de
las que resulta necesario extraer e integrar en otro nivel dg
anilisis lo que puede tener valor general.

¢) El énfasis en los indicadores dentro del enfoque configuracional,
flexibiliza el proceso de utilizacién de los métodos, los cuales
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seran vilidos en la medida que permitan obtener indicadores
bien definidos. Corresponde al investigador integrar la esencija-
lidad de cada indicador, la que puede aparecer de formas djver-
5as en los ‘diferentes datos metodolégicos de que dispone.

La metodologia es un momento esencial en la definicién del
status cientifico de esta esfera del conocimiento, pues a diferencia
de las ciencias naturales, el estudio de ]a personalidad implica mu-
cho mds al investigador, tanto en e} momento de comunicacién con
el objeto, que no es mas que el sujeto estudiado, como por su activa
participacién en Ia interpretacién de los resultados obtenidos.

Si estamos de acuerdo en que los elementos psicolégicos no
dos aisladamente, tenemos Gue convenir
Necesaria en configuraciones de la per-
sonalidad, podemos conocer, tanto la funcién de cada elemento por
separado, como el sentido de la formacién estudiada en la organiza-
cién personolégica del sujeto, el cual no se agota en el sentido que
ésta tiene para el sujeto, expresado en forma de vivencia individual,
sino. en el sentido que tiene para ung organjzacién psicolégica que,

€0 ocasiones, resulta inaccesible g la conciencia de] sujeto psico-
I6gico.

que s6lo en su integracién

relevantes, provenientes de las multiples téc-
cuyos resultados es necesario construir en cada
caso individual. Resulta imposible, dado e} propio caricter de la
teoria que hemos ‘asumido, simplificar nuestro objeto en férmulas
generalizadas que agoten las especificidades de ]o individual, 1as que
en muchos casos contienen nuevos momentos de lo general, no des-
cubiertos atin por la investigacién cientifica.

nicas empleadas,
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En sentido general, I4s teorias mas conoc1das sobre la persona—
lidad humana han desatendido el planteamgento metodologlco guian-
dose fundamentalmente por la practica’ psxcoterapeutlca en cuyos re-
sultados es muy dificil diferenciar la informacién proveniente del
procedimiento empleado, de la cosmovisidn del terapeuta qué da sen-
tido al hallazgo. Sin,embargo, paradéjicamente,.a pesar: de ser la
ps’icoterapia una relacién individualizada, en su practicarha preva-
lecido més la tendencia a trasladar el caso individual a marcos ge-
nerales, que la tendencia a respetar el status individual para el cre—
cimiento de la teoria general. T :

La cuestion de la relacién entre lo general y'lo individual ha
sido una de las menos atendidas por las reflexiones’ metodologlcas
en la psicologia. Esta es precisamente una de las cuestiones que
aparecen como especificas al conocimiento psicolsgico 'y que, por
tanto, debe tener importantes consecuencias en las conceptuahzacw-
nes sobre su aparato metodolégico.

) El estudio de la personalidad no puede prescmdlr del caso in-
dividual, pues en él estin presentes las regularidades’ que resultan
generales a la personalidad y que permiten el enrlquemmwnto de
la teoria general sobre ésta. Lo individual no se puede subsumir
en la “media” obtenida de una poblacién. Lo individual mantiene
un status epistemolégico en la especificidad de su COIldlClOD lo que
la psicologia no puede pasar por alto.

_Hasta. el presente, las teorias de:la personalidad Han réflejado
ia fuerte impronta de la propia personalidad de sus creadores, lo
cual, en este campo de conocimiento es, sin duda, un elémento’ re-
levante de la construccién. tedrica, pues el propio-sujeto cognoscente
es idéntico al sujeto a conocer, ubicado como -“objeto” en la rela-
cién _de conocimiento. Esta relacién es también personalizada, pues
es una relacién de comunicacién, fuera de la cual el- “objeto” no
se devela en su esenczalzdad No obstante -esto, la- participacién-del
sujeto, atin cuando la reconocemos relevante no puede anular los
restantes elementos relevantes del conocnmento que s6lo pueden op-
timizar sus potenc1ahdades en los marcos de una mefodologia cien-
tifica. : ‘

Reconocer la espemfxcxdad y el papel activo del queto en la
metodologia de investigacién ps1colog1ca no 51gmf1ca la. soprevalo-
racién de su participacién en el proceso de cono<:1m1ento pues éste,

o
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ademas del individual, es pecésariamente: ‘supra-individual; en:-fanto
obedece a-la-situacién ‘real de.la: ciencia én su. momento actual y-de
los recursos que ésta pone a .disposicién del investigador . individual.

- En Japsicoterapia, las :operaciones mterperSénales realizadas en
la, relacion, no: son suficientes  para evitar'la tentacién que” hasta
ahora. ha prevalecido en-las teorfas sobre Ix: ‘personaliddd: ‘integrar
el caso individual en los marcos absolutos de: referencia’ de “‘que dis-
pone el terapeuta: para explicar:io que est4: ocurriendo. Una conse-
cuencia de ello es-que los sistemis tradmonales no” crec1er0n con-

ceptualmente a -través: de-la psxcoterapxa sing’ que se reafxrmaron
absolutamente en efla. -~ . - - :

- El sentido, metodolégico :del -caso ‘indiv‘id
plica asumir éste en toda .su rigweza, su§ i
tradicciones. que- plantea a-la-:
\Iuestro marco. - teérice: nos- pe

nterrogantes y las con-
‘aproXimacidn’ teor1Ca qle reahzamos
rmitird ‘explicar % dafE seﬁhdo a dife:
rentes aspectos del caso individual que” Jenfréhtamos 3 embafco
no. lo -agotaremgs. numea, pues el consntuy'"“ 2" celula esencxa} del
conocimiento. psicolégico. - etk g e

El caso individual. no- se agotar‘ comi’ §enhla”"’é aritks, p11e§ es
ortador de particularidades que pierden wu $Entido filers

embar g0, .en muchas de- stis ‘particularidades ‘individibles, Thas en
otras. regularx,glades ~quers él- expresds Al it F&hfébrhﬁas‘”n 147 ¢otis-
truccién tedrica,.estin contenidos:uns ‘conjuinite ‘de

e]e‘men’mS que d1-
recta o indirectamente- adquirirdn-signifieacisn aler oy paré la teo~

ria. Por tanto, DUestro. - planteamw;entocmefodo‘légx deb '*t‘"népl

{73
de eI sm

T un
caracter abijerto. .. - .. @l

SN X "U"

En. cada momento de la- mves’u ACI6LY psficolégié‘a “eI""céi‘s"o “ind'i—"
wdual .exige una.construccién~ urdcasilo que’ presupfone el pzfpel ac-
tivo del investigador; quien necesita: wna Jaber’ smgular- en la abs-
fraccién. de-la: informacién- relevante qit€ cada ‘Gasy’ aportara "2 los
objeuvos de la investigacion en ¢cuestion. Esto s’ ‘una”diféréiicidesen-
cial entre la investigacién configuracional - yodeseripfivg. 517 QT

En la.investigacion .deseriptivalo cuestionableé aparede” como"res-
puesta  externa;, comductual, cuyadefinicién’ s&® obsérvyl 0 no, sin
mediatizar para: elloningunadabor de: interpretagisnlt Bl “&4sh ihdi-
vidual, tiene un valor :per sey esencial pargslad 1nﬁ7est1ga01on*‘c}1mca
lo que define un.status: “epistemolégico: propidTen 14y pricologia,! y! i

valor: que trasciende. sus. fronteras: individuales;: Haciéndble' rélevante
a la teoria psicolégica en general.

L20i1geteTng ol oin
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En elementos y contenidos, que hoy caracterizan el caso indi-
vidual, se expresan indicadores importantes del funcionamiento ge-
neral de la personalidad, los cuales tienen que ser construidos a
través de una informacién que ozera como indirecta en relacién con
el objetivo del investigador, quien sélo podra seguir el hilo conductor
de la misma con la creatividad de su propia construccién teérica,
la que se alimenta y desarrolla de su condicién de sujeto cognoscente
activo. En el propio campo del conocimiento, la teoria no es nada
fuera del investigador, quien activamente la utiliza en el proceso
histérico de busqueda y construccién sobre el objeto investigado.

En este sentido, el método clinico es esencial bara la psicologia
en general, no reduciéndose su valor a la practica clinica. En el mé-
tode clinico la individualidad es el centro de la accién metodologica
v de la construccién teérica. Sélo con su utilizacién podemos apro-
vechar la informacién relevante de lo individual, aspecto esencial
para la metodologia psicolégica.

Al final del presente epigrafe presentaremos ejemplos concretos
de nuestro trabajo con casos individuales para ilustrar algunas de
las reflexiones generales que estamos desarrollando.

La metodologia en las ciencias exactas y naturales sélo se ex-
presa en el nivel de lo general, orientdndose a Ia definicién de leyes
que son resultante de un modelamiento matematico Y un instrumental
que, a pesar de influir también sobre el objeto que estudia, es, sin
duda, mucho menos personalizado que el proceso de conocimiento
en las ciencias sociales. Sin embargo, la personalizacién que implica
la metodologia de las ciencias sociales para responder reaimente a
las exigencias de su objeto, es una particularidad de este nivel de
conocimiento y no un atraso o la negacién de la ciencia, como muchas
veces se afirma de forma prejuiciada.

Es innegable que la psicologia debe encontrar la especificidad
que se deriva del caricter de su objeto, sin lo cual se mantendra
forzando éste para ubicarlo en marcos tedricos ¥y explicativos que
0o expresan su esencia, o que sélo la reflejan parcialmente.

La utilizacién de la interpretacidn como recurso esencial en el
arsenal metodolégico de la psicologia, no significa falta de rigor cien-
tifico, ni arbitrariedad en las conclusiones obtenidas. La interpreta-
cién fue un recurso muy usado por el psicoanilisis que, a lo largo
de su historia, asumi6é matices muy especulativos, que le generaron
muchos adversarios. '
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Sin embargo, la interpretacién en el psicoanalisis revelaba cémo
un mismo fendémeno adoptaba formas distintas, imponiéndose un
andlisis causal, que no tenia la teoria como marco, sino en tanto
realidad totalmente preconfigurada, que daba sentido a cada nuevo
hecho observado.

En el psicoanalisis la esencia del proceso de interpretacién con-
siste en ajustar y dar sentido a todo lo observado en el caso indivi-
dual, dentro del marco actual de la teoria, perdiendo el ecaso indivi-
dual toda significacign epistemolégica. Ademds, en el psicoanilisis
los indicadores amalizados ng adquieren su valor por una relacién
hecesaria entre si, cuya consistencia conduzea a una explicacién co-
herente de la sintesis configuracional lograda, tomando su valor di-
rectamente del encuadre terico general.

En las propias técnicasg proyectivas,
coanalitica, se observa la misma tendencig
terapeutas analiticos, los elementos de for
sentido fuera del sistema relevante brindado por cada caso indivi-

dual. Asi, por ejemplo, en un anilisis sobre la interpretacién psico-
légica de disefios, la autora O. Lourenzao seflala:

disefiadas sobre base psi-
manifestada por los psico-
ma aislada encuentran un

Incluso en el caso de técnicas en que temas bien definidos son
analizados cuidadosamente en su contenido, se recomienda cau-
tela en el uso del simbolismo, delante de disefios libres el
psicolégo necesita entonces de mayor prudencia. No se debe
dejar llevar por la fantasia al interpretar el contenido sim-
bélico del disefio, sin busear confirmacién de sus
inferencias obtenidas de los demés aspectos del
renzao, 1981:40)

ideas en las
disefio (Lou-

En nuestra concepcién, la interpretacién nos permite conocer
la configuracién irrepetible de la personalidad en un caso concreto,
la cual no se expresa en términos de confirmacién o negacién de la
teoria general sobre cuya base se desarrolla, pues aun cuando es
fuente esencial de ]o general, simultineamente es una organizacién
especifica que no se agota en dicho nivel.

La superacién de 1a arbitrariedad en la interpretacién viene dada
Por el sistema de instrumentos ¥ la riqueza gel potencial tesrico de
que se dispone, para darle sentido a una cantidad cada vez mayor
de indicadores relevantes del nivel personolégico. Junto a esto, es
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negesaria una. visién cosmovisiva metodolégica; que ubiqueradecuada-
xvﬁéh\te»;el),vlugax;ﬁde. lo-individual en 1la investigacién: cientificai Lo
iﬁgiw}iduél es -el nivel mas dindmico del conocimiento humano y nun’féa
se. égota_ en el marco de una ‘teoria .concreta; la cugl‘ se apoya eg
l'o)ir’l.vdividual para desarrollar su construccién sobré lo-:general-a
nivel Jersonolégico, sin embargo, esto.no.se ha comprendide siempre
h El Esﬁxdiﬁo ibs.i(}:'ol.égiCO de la personalidad. s6le:es posible a tra-
vés de técnicas diversas que impliquen.al hombre de_diferentes for-
mas; tanto’ en sus ‘emocidnes_com‘b en sus reflexiones y valoraciones.
rLa‘m teoria, en relacién con los. instrumentos: concretos de diag-

ngstico e investigacién, sirve de base.para definir el tipo de material
qfie “se -'i)reiendé obtener, asf como..para, -definir :los: indicadores - re-
levantes, portadores de informacidn, para la. elaboracién tedrica. Sin
enibargo; el iristrunher}tq no es un desprendimiento. inmediato de la
teoria, ‘es ‘el resultado de una experiencia y una elaboracién activa
del investigador a partir del momento empirico del conocimiento.

- El sentido teérico del caso individual se construye por el in-
vestigador a través del sistema de indicadores de que .dispone- por
los diferentes instrumentos de diagnéstico empleados. La interpre-
tacién ‘se: efectiia. en las relaciones que el invéstigador gstabléc-e enfre
esfbs_elgmentos, no resultando idéntica:la comstruccién final de cada
Qéisb, iﬁdividual, con ninguna representacién teérica existente, aun
'c‘ﬁg,uiydo esta integracién se realiza sobre la base de una téoria.

. La teoria nos aporta los conceptos que’ permiten la abstraccién
de los iﬁdiéadores, nos brinda el espacio conceptual’ para el esta-
biepimiento de nuestras alternativas configurativas, pe'ro"'n'unca con-
tieﬁe‘ la sintesis final del caso individual, la cuil’es {nica;’4dn cuan-
do en su esencialidad se expresen elementos de elevada.potencialidad
a Ia generalizacion. '

A cuestion de los inistrumé:nt,ols_ nos lleva a otro importante
problema metodolégico, especifico de la ciencia psicologica; el doble
caracter del” investigador en su relacién con el objeto. que estudia.
Prifmero, no hay instrumento para estudiar al hombre, como. perso:
nalidad, que funcione fuera de un sistema de comumcam.on y, segin
ya dijimos anteriormente, el material relevante ql{g el :?strl.x{_nento
nos brinda, lo sintetiza el hombre a }ravés de su mtgx“preta(.:m.n.?v

" Segundo, el investigador es sujeto del proceso de conocimiento,
pero’ simultdneamerite es objeto, pues su propia maturaleza es su ob-
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jeto de estudio. En este sentido, la capacidad de] investigador para

operar con una teoria y sus limites, conocedor de que representa

un momento parcial de la investigacion psicolégica, es esencial pa-
ra aplicar la teoria sin dogma y tener la capacidad de {ijar interro-
gantes y dudas que garanticen Ia Propia contfinuidad de la teoria.

El papel del investigador es vital en la rel
metodologia, asi como en 1a ca

I6gica inteligible de su objeto. A

acion entre teoria ¥
pacidad de una teoria para seguir la
1 respecto, Martinez (1989:99) expresa:
Un investigador es, antes que nada,

un gran “pensador” en
un area especifica dej saber, una persons que no cree en va-
ritas mdgicas o trucos para resolver problemas, que utiliza

métodos y técnicas, pero que asimismo desconfia de ellos, que

se deja llevar por una teoria de la racionalidad, pero piensa

que puede también haber otra u otras.

No podemos pensar
técnicas en cuyos resulta
tica”,
sig

que la ciencia se define por la utilizacién de
dos estd la verdad cienif
fuera de la accién del investigador, Es
nificativo en Ia psicologia, donde el papel
relevante en la definicién del conocimiento.

El papel activo de] investigador en la consiruccion del congei-
miento psicolégico no implica que éste “salga de su cabeza”, pues
precisamente el planteamiento de una metodelozia rica y diferen-
ciada dentro de unga teoria, define el marco ¥ la informacion sobre
la que el investigador realizars su esfuerzo activo y, por oira parte,
este material relevante que la metodologia aporta, es trabajado si-
multineamente por distintos investigadores, 1o que hace del sujetio
cognoscente un elemento diferericiado. 3 ‘

Sin embargo, la esencia- del conocimiento esti en la capacidad
del sujeto pensante para -aprehender  los ‘elementos relevantes de
lo-que recibe y construirlos tedricamente. :

-Precisamente, por su talento, Freud, pudo desarrollar una teo-
ria que tuvo un valor significativo para la ciencia psicolégica, aun
cuando. no. poseyé un - planteamiente metodolégico rico.- Freud como
sujeto cognoscente. optimizé la informacién que recibi6, esencialmente
por el canal de su practica profesional y, por supuesto, de este hecho
se derivaron también las insuficiencias de su planteamiento.

La mefodologia es una extension del investigador, permitiéndole
una ampliacién significativa de la informacién. relevante de que dis-

fica de forma “asép-
to es particularmente
del investigador es tan
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pone para su construccién tedrica, sin embargo, no es la m-etodologia
un fin en si mismo que acuila e] valor de “cientifico” a ninguna in-
vestigacién.

La metodologia del conocimiento psicolégico se expresa, como
la de cualquier conocimiento, en un conjunto de instrumen%os. que
devienen técnicas relevantes para la obtenciéon de conocimiento
sobre el objeto estudiado, asf como en una esirategia co'nc‘reta que
optimice nuestros recursos en la construccién del conocimiento.

En nuesiro criterio, los instrumentos que devengan técnicas p.ara
estudiar la personalidad sobre la base de este enfoque, deben im-
plicar que:

a) El sujeto se motive en su expresion hacia ellos, lo cual va a
depender mucho de la comunicacién con e] investigador, proceso
previo a la utilizacién de las técnicas y que posteriormente acon’1»
pafiard de forma permanente a esta aplicacién. Cualquier t6-
pico 1til en el estudio de la personalidad presupone la comu-
nicacién con el investigador, incluso durante la expresién del
sujeto estudiado en la técnica.

b) Las técnicas para el estudio de la personalidad deben ser ab'%er-
tas o semiabiertas, siendo éstas las vias que esencialmente im-
plican de forma activa al sujeto estudiado. La personalidad no
puede estudiarse por cuestionarios autodescriptivos en los que
el sujeto responde afirmativamente o negativamente ante pre-
guntas directamente -vinculadas con él.

En las técnicas abiertas o semiabiertas el sujeto tiene que
construir y elaborar la informccidon que expresa, lo cual es .una
de las funciones personolégicas esenciales, por tanto, en dicho
proceso no sélo aparecen contenidos personol(’)gicos’ relevantes,
sino operaciones de la personalidad. Esto refleja c6mo la per-
sonalidad regula el comportamiento, proceso donde se expresan
indicadores que nos permiten construir configur’aci.ones persono-
légicas relevantes. Es éste, quizis, el aspecto’ mzixs 1mport.ante de
estas técnicas, el que implica un proceso mis rico y activo q.ue
el analisis de la proyeccion de un contenido, aspecto esencial
de las técnicas proyectivas. La proyecci()n.ncf es sino una COI'l—
" figuracién, una explicacién, construida a priori por el marco ted-
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" bien diferenciados.

rico que se asume, no por los indicadores del caso concreto
analizado.

Si la personalidad integra los procesos cognitivos y afectivos, y
es el pensamiento una de las funciones esenciales de Ia regula-
cién personolégica, las técnicas para su estudio deben implicar
operaciones pensantes del sujeto, pues las categorias mediante
las cuales se €xpresa su elaboracién son de indiscutible valor
personolégico, asi como el proceso de pensamiento en si mismo.

Al presentar un marco configuracional en nuestro planteamiento
metodolégico, debemos orientarnos hacia las pruebas psicolégicas con
un espiritu diferente a] acostumbrado por el psicélo
cion de los test de personalidad. Debemos ver en el
inductor adecuado Para la implicacién de] sujeto, pe
bara estandarizar sus manifestaciones, tratando de
rectamente comparables como resultados de la pr

Los resultados de las técnicas n
entre si,

go en la aplica-
instrumento un
ro no un medio
que resulten di-
ueba psicolégica.
0 son linealmente comparables

la comparacién, o los criterios grupales derivados de los
mismos, son posibles sélo a través del

k]
una dimensién cuantitativa, sino un conjunto de elementos relevan-

tes que adquieren su valor configuracional por

la accién interpreta-
tiva del investigador.

En esta direccién de pensamiento hay que romper con esa ac-
titud, que tanta seguridad infunde g muchos, de sentirse poseedores
de un método cientifico ob
algunas reglas para Tlega
¥ “cientifico”.

jetivo que, una vez aplicado, son suficientes
r a un diagnéstico personolégico acabado

Al pasar de la légica descriptiva a la confi
romper con una serie de actitudes ¥ expectativ
lizado como resultado de la historia que han tenido los test en el
estudio de la personalidad. Asi, no debe tenerse la expectativa de
que las ticnicas que hemos promovido en el estudio de Ia persona-
lidad, aunque sean semiabiertas, estan organizadas para evaluar el
contenido personolégico mediante inductores precisos de elementos

Por ejemplo, pensar que en el completamiento
aluardn rigidez, ofras agresividad v asi sucesiva-

guracional, hay que
as que se han genera-

de frases, unag ev



mente, seria extrapolar la 16gica de los test a técnicas con un ob-
jetivo configuracional. .

La rigidez o la agresividad 'no se expresan -de -igual forma, ni
ante inductores idénticos en sujetos diferentes, por tanto, estas ca-
racteristicas,: como cualquier otra expresién personolégica, }?ay’r que
configurarlas como una expresién parcial -dentro del cuadro dindmico
integral de la -expresiéon personolégica. Esto implica no centrar??s
en las partes, sino en el todo, dentro del cuai tendremos una nocién
exacta del sentido de los elementos que lo integran.

Por supuesto, esto no es una regla fija, pues en ocasiones en
ia diversidad de técnicas aplicadas a un sujeto, se expresa con par-
ticular fuerza un elemento de elevada frecuencia y nitidez, en torno
al cual se integra el sentido psicolégico esencial de esa personalidad.
De aqui se deriva que nos debemos orientar en el manejo de estas
técnicas, no por un conjunto de reglas instrumentales fijas, sino por
la representacién de la personalidad de la cual partimos.

No se parte de una concepcién de la personalidad estdtica, so-
portada sobre un tipo esencial de contenidos .o mecanismos, sino
de un sistema sumamente complejo que, aun cuando hemos defi-
nido elementos y formaciones de su aspecto estructural e indicadores
de su aspecto funcional, no lo hemos agotado en éstos, ni en u‘n
marco descriptivo apoyado en ellos. Por lo tanto, resulfa necesario
reconocer que las combinaciones simultdneas de estos contendos ¥y
funciones en la organizacién personolégica son infinitos. En el co-
nocimiento de la personalidad, la biisqueda de regularidades gene-
rales es expresién de un complejo y laborioso proceso a través del

studio de multiples diferencias individuales. Sobre la base de esta

concepcién, no observamos en el 'casi)‘ individual una conf-ir.maci()n
absoluta de nuestro marco tedrico, pues aspirar a esto significa una
inadecuada comprensién del sentidq que el caso individual tigne en
la métodologia psicolégica. | ‘

Los Vele'lner,i{‘()"s‘ijf funciones definidos en nuestra concepcién de
ﬁérsoﬁaiidad no se oponen al enfoque cgnfiguracional, por el con-
trario, se.apoyan ’y"e'izpresan en las multiples. configura‘c;ones. de. ’la
Iﬂ‘érsoﬁalidad;“po’f ello el objetivo final de 'cualqmer investigacion
o diagnoéstico nd.\ge- limita a definir si el sujeto pertenece a uno u

otro mivel de regulacién, ni a describir los contenidos o indicadores

Nl o sentido inteeral de la
funcionales presentes, sino a comprender el sentido integ
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configuracién personolégica estudiada, apoyandonos en dichos eje.
mentos, para lograr niveles de explicacién cada vez mias complejos
que permiten la continuidad de la construccién teérica.

Veamos lo expresado en dos casos que, aun cuando su an4lisis
5¢ apoya en categorias similares —sin lo cual no pudiéramos kolilny
de un marco teérico definido— sus conclusiones refle
figuraciones bien diferenciadas, sustentadas en contenidos psicols-

gicos diferentes, de Jas que se derivan inferencias e interrogantes
distintas para la construccién tedrica general.

jan dos com-

Un error frecuente, que expresa la logica descriptiva en el ana-
lisis de la personalidad, radica en buscar las explicacion
légicas por esferas relevantes de ésta, lo cual mantiene
anaitica orientada a la fragmentacién dej objeto de e

€s persono-
una oOptica

studio. ‘En
este sentido, se piensa en los mecanismos personolégicos de la

re-
gulacién moral, o del comportamientg sexual, como si fueran mo-
mentos particulares con definiciones especificas, que compeien m4s

a la expresién en esa esfera que al sistema en su conjunto. ‘

Asi, en relacién con e] Propio marco teérico en que hemos de-
sarrollado nuestro trabajo, con frecuencia S€ nos pre
consideramos ]a significacion de lo sexual, o de alg
tenido particular que pueda no haber sido objeto es
lisis en el momento empirico de nuestra linea de i
embargo, no comprenden que, si bien nuestras pro
nes se han desarrollado sobre contenidos especific
configuracional-sistémica de base nos lleva a defi
por esferas, fuera de la configuracién de
nolégico. B

i

gunta si no
in tipo de con-
pecifico de ani-
nvestigacién. Sin
pias investigacio-
0s, la orientacién
Dir caracteristicas
éstas en el sistema perso-

‘Lo anterior no significa que las esferas no sean susceptibles de
un andlisis personolégico sobre la base de un ob
hos. planteemos, y que podamos conocer formac
dades especificas de una esfera concreta como
del estudio. personolégico. Sin.embargo, 1a funci
esfera de la personalidad .y. su .sentido para; el sujeto, sélo ‘pueden
ser definidps“por un estudio integral de] sistema personolégico.
Pasemos aho;g .al analisis concretg de dos configuraciones, de-
terminadas por diferentes 'té’éhiéés ‘de diagnéstico personolégico. .,

jetivo concreto que
iones y particulari:
momento particular
6n concreta de una

R B R L
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A.E. 55 arios
Aspectos relevantes de su contenido personolégico

Persona cuya esfera moral tiene un lugar esencial en el sistema per-
sonologico.

Expresion directa de esta esfera en el completamiento de frases:
. Deseo el bienestar de todos.
. Amo a mi familia, la sinceridad y la verdadera amistad.
Yo prefiero una amistad sincera y la verdad ante todo.

1

2

3

4. Mi problema principal ser exigente conmigo mismo.

5. Creo que mis mejores aptitudes son la sinceridad y Ia honestidad.
6

Considero que puedo ser aiin mds util a la sociedad desde mi
trabajo.
7. Me cuesta trabajo comprender el egoismo de las demds personas.
8. Mi mayor deseo la felicidad y salud de todos por igual.

9. Trataré de lograr tener una vejez digna y no ser una carga fa-
miliar.

10. Lucho por no caer en el conformismo y la rutina.

11. Me esfuerzo por dar un buen ejemplo a mis hijos y subordi-
nados.

12. Mi opinién trato de fundamentarla, no de imponerla.
13. Pienso que los deméas deben tener criterios propios.
14. Me fastidia el oportunismo, la simulacion y la falsa amistad.

15. La gente se comporta segiin normas y preceptos iniciados en
el hogar.

16. Siento admiracién por todo el que cumple su deber con satis-
faccion.

17. Mi mayor placer complacer y ayudar al que lo necesite.
18. Odio la hipocresia, el servilismo y el maltrato.

19. Una madre es simbolo de amor, sacrificio y desinterés.
20. Cuando me equivoéo no tengo reparo en rectificar, '

'

21. Mis amigos son leales y nos relacionamos en momentos dificiles.
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Las frases expresadas tienen todas una orientacién ético-moral
en cuanto a sus contenidos, sin embargo, son portadoras de sen-
tidos diferentes en cuanto a su valor para el analisis personolégico.

Asi por ejemplo, la frase 7 tiene un valor indirecto para hipo-
tetizar la posible existencia de rigidez asociada con la expresiéon va-
lorativa de su esfera moral, pues tratar de comprender cada aspecto
negativo que nos afecta en nuestra relacién con los demas, puede
indicar una limitacién en su concepcién de la vida y del mundo,
la que se puede expresar en que no tenga claro que toda individuali-
dad tiene defectos, o bien puede estar conceptualizando como egois-
mo, manifestaciones que no se adecuan a su forma de concebir los
valores humanos. Esta construccién sobre el valor indirecto de un
contenido expresado y la bisqueda de sus diferentes sentidos, es
parte de la labor interpretativa de] investigador, 1a cual apunta més
a la configuracién final, que a imponer un sentido conceptual a cada
manifestacién aislada.

En otras frases se observan elementos de una concepeién del
mundo, también asociado con el profundo significado de esta esfera
para €l. En la frase 15 se observa una reflexion de aito potencial
de generalizacién sobre la siginificacién del hogar en la conducta
moral del adulto, lo cual es muy congruente con su valoracién del
hogar y con la representacién sobre su papel como ejemplo ante
sus hijos. El valor de esta frase para nuestro criterio diagnoéstico
no se expresa sélo por su contenido, el cual es en si mismo signifi-
cativo, sino por la presencia de otros juicios que complementan esta
afirmacién y nos hacen inteligible su  sentido -psicolégico.

En sentido general las frases expresan una riqueza valorativa
que evaluamos en su significacién para la personalidad, no sélo
por la intencionialidad explicita de su expresién, sino también por
un conjunto de indicadores que escapan a esa intencionalidad )7 que

expresan el alto valor metodolégico del instrumento empleado, como.
son:

a) El amplio espectro de elementos inductores diferentes que eli-
citan respuestas con contenido moral. Es muy interesante cémo-
los sentidos psicolégicos en que expresa sus valoraciones morales
son sumamente disimiles, por ejemplo: madre, amigos, amor,.
deseo, esfuerzo, lucha, etcétera. - '
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b) Se manifiesta una actitud activa, no sélo descriptiva, de valor
moral hacia si mismo (frases 4, 9, 10, 11). En estas frases se
evidencia su proyeccién hacia acciones concretas y ‘una activa

- exigencia hacia si mismo de profundo valor moral.

¢) Se manifiesta esta esfera, o sea la moral, a través de las moti-
vaciones mds relevantes del sujeto: familia y trabajo.

Una segunda tendencia psicolégica muy bie) definida en este
sujeto es su necesidad de obtener resultados excrientes, su inclina-
cién a cumplir con los distintos compromisos en Gue se implica, con
un alto nivel de perfeccién, tendencia donde resulta significativa
la valoracién que de él tienen los demés. Esta tend mecia se expresa
en las siguientes frases:

1. No puedo dejar de cumplir con la responsabilidad asi¢nada.
2. Estoy mejor cuando realizo algo en la forma que lo deseo hacer.

3. Mi principal ambicién que todo lo que emprendo, hacerlo lo me-
jor posible.

4. Me esfuerzo diariamente por superarme.

5. Mis aspiraciones son las de crear un equipo de trabajo con cila
calidad técnica y profesional.

6. En el futuro seguir luchando y mantener el deseo de superarme.

Se observa una orientacién bien definida al cumplimiento y a
la calidad en el mismo, lo cual, unido a las caracteristicas antes ana-
lizadas sobre la esfera moral, se vincula bastante con el cumplimiento
del deber, relacién que queda explicita en la frase 1 de este grupo.
Aun cuando se vincula con el cumplimiento del deber, el afan de
perfeccién de este sujeto estd asociado con un verdadero interés por
su labor profesional, como puede apreciarse en el anexo. Las dos
motivaciones mayores de este sujeto son su trabajo y el hogar.

Conflictos

Es evidente, por las distintas frases que expresan tensién actual, que
este individuo tiene conflictos que lo estin afectando.
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Entre las frasesque refléjan esto, se hallan las siguientes-

1. Sufro ante la incapacidad de poder aliviar o evitarpenas o
sinsabores. . Y Lwy

. R : : T N s B :
2. Me cuesta t}abajo comprender el egoismo de algunas personas.
3. Me cuesta mucho simular mi. desagrado- o desconformidad.

4. Me fastidia el oportumsmo la szmulaczon 74 la falsa amzsiad

5. Odio la hipocresia, el servzlzsmo y el maltrato

»
IS

Vemos cémo las frases inductoras de estados tensionalés o ne-
gativos, estin asociados con valores morales niegativos: ¢ ‘con situa-
ciones experimentadas en sus propias relaciones intérpersonales (fra-
ses*1 y 2). Al parecer, esté sujeto ha'entrado en iconflicto efif algunos
de sus sistemas de relaciones humanas a través de su sistema de
valores. La familia y sus amigos funcionan ‘bien, por tanto; el sis-
tema dafiado con suficiente significacién motivacional para provocar
expresiones tan ‘intensas como el odio, debe ser el laboral’ No obs-
tante, la confirmacion de esta: hipétesis :construidapor’ informacién

indirecta, exige'de indicadores complementarios aportados por. otras

técnicas. N s ;

" Resultyd: mteresante* subiayar el barz’lcter”%ohfigdrafcmnﬁ de la
informacién qiie reporta 14" prdéba' "dondé 16§ ' conflicths 76 se de-
finen simplemente mediante los- conteriidos ‘expresados- ‘Por® el su-
jefo, sino"a través del conocimiénto’: organizado sobfe el' sentido psi-
colégico que tiene Ia esfeéfa “moral 'pard] I, y por la §1gmf1cac1on
del trabajo en su esfera motivacional. Ademais, la propii’ pitfeba nos.
permite afirmar que los sistemas amistad- -yofamitia funcioran bien,
tanto poples;indicadores directos;-comorindineetos.: .+ rragr ¢ oo
*t uElrcardctert actualivdel »eohfiictor se- fexpresa:por {a m’eené1dafd
emocional dé fas'tfrases utilizadas ‘para;evidenciar: ‘colrfraddicciones,
asi como por el edracter directo detia mformadidn”brfﬁdada por Ta
frase 1 delrtltimo blogue analizadol:: . 7} Sanelonadn

Los ‘conflictos: plisden” 8stif d8udizadoy Por' r‘ig1d€z' gsbtiada ton
{4 "e5féra 'mdrdl; @14 etal nv§ FefetiRiosed & AnAlTOR T TrEse o7
del prlmer blogue y ahora 1a’ subrﬁyambs nigs con'el estudlo de la
/rase 1 del présérite blb’qfue y"de‘l afiterior. "Ef el’ “andlisis dé” estas
tres frases ‘exibte ‘algheii Gothit: s Mikiciiadral) 4 stij8fs- plta* mifie
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jar alternativas en la comprensién de situaciones y salir de estados
tensionales.

El alcance del estado tensional actual de esta personalidad, con
intereses y recursos, lo definiremos de forma mas precisa con el
concurso de otras técnicas psicolégicas, que ilustramos a continua-
cion.

Ante la técnica de exploracién sobre sus peores experiencias
en la vida, expresa:

De forma general las peores experiencias las enmarco al sen-
tirme defraudado del concepto sobre la verdadera amistad y
el compaifierismo en algunas ocasiones.

Ocurrieron o bien por anteponer el egoismo o el beneficio
propio y no aceptar la sinceridad y la verdad como prueba de
amistad, prefiriendo la adulacién. Quizas podrian haberse evi-
tado de no darle tanta relevancia o el haber idealizado el
concepto de la amistad y el respeto mutuo. Sigo considerando
importante la amistad sincera, pero las experiencias ya pa-
sadas han quedado atras y no impiden que adn considere
y tenga amistades sinceras. Honestamente la posicién que asu-
mi ante ellas ‘me satisfacen ya que nunca consideré ser cau-
sante de ella.

Recuerdo que me senti defraudado y todo aquel concepto que
por afios se alimenta y de un golpe se desploma, transitoria-
mente me sentia desconsertado, lo que gradualmente fue de-
sapareciendo ya'que todos de una forma u oira tenemos cri-
terios, virtudes y .defectos [Se ha respetado la redaccién
_original].

El material ofrecido por esta nueva técnica nos brinda elemen-
tos que tienen valor concluyente en relacién con la hipétesis cons-
truida sobre la base del material indirecto en el completamiento de
frases. Puede apreciarse que el conflicto se manifiesta hacia uno
de sus valores esenciales: la amistad, precisamente en la esfera de
sus relaciones laborales. Esto ultimo se evidencia cuando afirma
gue “ocurrieron (se refiere a las peores experiencias) o bien por an-
teponer el egoismo o el beneficio propio y no aceptar la sinceridad
v la verdad como prueba de amistad y preferir la adulacién”.

Sin duda, el sistema de relaciones donde interviene la adula-
cién es. el laboral, donde el individuo puede entrar en contradiccio-
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nes con su jele ¥ sus amigos no apovario. Esta es una situacién
inductiva de tfensién laboral, que deberia ser estudiada més pro-
fundamente en nuestra psicologia del trabajo, pues es expresion de
algo bastante generalizado en esta esfera; el caricter subjetivo de
la evaluacion sobre los resultados del trabajo, lo cual es un ele-
mento generador de fuertes tensiones, que incluso obligan a afectar
profundamente los sistemas de relaciones humanas en la actividad
laboral.

Es interesante cémo el propio sujeto estudiado refiere haber
idealizado los conceptos de amistad y respeto mutuo, lo que explica
su incapacidad para asimilar elementos disonantes con éstos y, por
tanto, reesfructurar su campo de accién ante la situacién de con-
flicto, lo que le impidié evitar la fijacién de este conflicto a nivel
subjetivo, con las consecuenciss m-o elln implica en la generacion
de tensiones negativas.

En esta técnica, donde el individuo tiene un sef consciente y
racional ante el anilisis que se solicita de él, observamos cémo al
final puede realizar una valoracién méas flexible sobre las personas
implicadas en los hechos que le afectaron, lo cual da idea de que
la situacién ocurrida tiene para é1 sélo un sentido pasado. Sin em-
bargo, de ahi la extrema importancia del enfogue configuracionai.
En el completamieria de frases, donde los inductores de la ticnica
son méis dispersos y heterogéneos, se observan expresiones afectivas
actuales, sumamente intensas en las frases asociadas con sus con-
flictos, lo cual significa que éstas son pbrtadoras atn de profundos
estados tensionales para el sujeto.

Es interesante sefialar cémo en la composicion, donde el su-
jeto expresa una elaboracién intencional mucho més acabada, ter-
mina minimizando las consecuencias actuales de sus conflictos pasa- .
dos, sin embargo, en el completamiento de frases, técnica que dispersa
més la atenciénr y estimula respuestas espontdneas rapidas, se ma-
nifiesta con nitidez el significado emocional que ad(n tienen las
respue€stds ocurridas.

La expresién de esta significacion emocional en el completa-
miento de frases es indirecta, no es resultado de su orientacién in-
tencional, la cual es mucho mas controlada en la composicién. En.
el analisis de estss técnicas puede observarse cémo la propia ac-

&5




titud, inducida por la técnica en el sujeto, interviene en lo que
este expresa. Asi, en la composicién que induce una expresion cog-
noscente bien elaborada, se expresan consideraciones que, aun cuan-
do el queto las crea, son falsas, lo cual sélo se puede detectar com-
prometlendo ofros canales de su expresi6n. .

En la agudeza emocional del conflicto referido por el sujeto
se vinculan estrechamente dos tendencias psicolégicas muy bien de-
finidas de su ‘personalidad; la fuerza y rigidez de su esfera moral,
con una tendencia muy marcada a nece51tar de ]a valoracién de los
otros, 10 cual se evidencié en el completamiento de frases, expre-
sdndose con gran nitidez en una situacién experimental disefiada
posteriormente para estudiar esta tendencia en toda su magnitid.

Tanto las caracteristicas de la esfera moral del sujeto, tan abar-
cadora y rigida, como la tendencia al cumplimiento y perfecciona-
miento manifestada por él, nos hizo pensar en una cierta depen-
dencia o sensibilidad particular a la valoracién de los demds, como
momento .o componente importante de su personalidad. Para pro-
fundizar sobre este aspecto aplicamos la técnica experimental de
solucion de problemas de distinto grado de dificultad (Hoppe, Sere-
briokova, Neimark, Gonzalez); la cual, en nuesira versién, consta
de cuatro series con treinta y seis problemas. Cada serie esti inte-
grada por tres problemas faciles v la misma cantidad de problemas

medianos y dificiles. Ante esta prueba el sujeto debe escoger cuatro,

problemas de forma totalmente voluntaria, conociendo que si los
resuelve, acumula un valor en puntos equivalente al lugar del pro-
blema en la serie, si no lo resuelve tiene cero. Por la consigna

el sujeto conoce que la prueba evalia un conjunto de “hablhdadesk

vinculadas con la inteligencia”, con lo cual implicamos Ia autoes-
timacién, sin presionar demasiado al sujeto, para lo cual se habla

de conjunto de habilidades, pero no de la inteligencia en un sentldo

absoluto.

Esta prueba, el sujeto estudiado 1a comenz6 con una presién arte-
rial de 120 y 80 y la abandoné visiblemente molesto en el tercer proble-
ma, alegando que no se debia alterar. Al abandonar la prueba su pre-
sién era de 160 y 110, 1o que evidencia la enorme tensi6n emocional
que la prueba le produjo.. ;Qué puede explicar este resultado? Evi-

dentemente que, unido a los indicadores ya analizados, el resultado.

confirma el peso que para él tiene la valoracién de los otros en
areas relevantes, como es el caso de.sus capacidades.
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Este caso es muy ilustrativo del valor configuracional que tiene
cada uno de los aspectos diagnosticados de la personalidad, asi co-
mo del papel de las interrogantes surgidas en el proceso de ~diagnés-
tico en la definicién de nuevas técnicas.

Precisamente, el término configuracional se orienta a definir el
caracter activo del proceso diagnéstico, donde hay que descubrir
en cada sujeto individual las formas especificas en que se expresa
como personalidad. Sélo siguiendo algunos indicadores indirectos v
conformando hipétesis dentro del proceso de diagnéstico, podemos
llegar a configuraciones o fenémenos muy encubiertos en la estruc-
tura individual.

Este analisis nos reafirma el caricter vivo y dindmico del diag-
nostico psicolégico y la integracién de la investigacién y el diagnés-
tico en el sujeto individual. El proceso de investigacion sobre la
personalidad, insoslayable para toda investigacién psicolégica que ten-
ga al sujeto como momenio relevante, implica la utilizaciéon de pro-
cesos como éste para desentrafiar el sentido de sus formaciones per-
sonoldgicas.

Pasemos al anilisis del otro caso, que representa una confi-
guracién psicolégica esencialmente diferente a ésta.

S.G. (20 afios), estudiante universitaria

Aspectos relevantes expresados en la técnica de completamiento de.

frases:

1. Me gusta que las personas que me rodean se sientan bien a mz
lado.

2. El tiempo mas feliz hasta entonces, cuando vivi con Oliva (fue

Su primer esposo, 22 afios mayor que ella).
3. Quisiera saber si ain piensa la gente en el amor y la amistad.

4. Lamento haber apresurado mi vida y haber saltado etapas de
la nifiez y la juventud.

5. Deseo estar al lado de Marco y sentir si aiin lo necesito (ésta

fue su tltima pareja).

6. Mi princ;ipal ambicién tener una bella familia.
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7. Me esfuerzo diariamente por creer en el ser humano y aceptar
que no es perfecto.

8. Creo que mis mejores actitudes son entender al ser humano.
9. Mi mayor deseo vivir junto a Marco.

10. Mi vida futura Marco y mis hijos.

11. Lucho cuando quiero que se sea justo convalgo o con alguien.
12. Me esfuerzo porque lus personas me acepten como soy.

13. Pienso que los demds no saben en realidad como soy.

14. Me fastidia la gente estiipida.

15. La gente a veces me asusta.

16. Necesito sentir que algunas gentes me apoyen y me ayuden.

17. Mi mayor placer vivir.

18. Me deprimo cuando las personas que quiero no me comprenden.

(La numeracién del 1 al 18 no responde a la prueba original, 1a
empleo para facilitar referencia en el texto).

Estas primeras dieciocho frases sintetizan la esfera principal que
da sentido a la personalidad de esta joven; la pareja, el afecto in-
terpersonal y su futura familia.

Se ve la expresién de importantes valores y reflexiones cosmo-
visivas asociados con el hombre (3, 7, 8, 11, 12) o sea, que su re-
gulacién moral se orienta esencialmente al plano de las relaciones
Y a la valoracién de los otros y de si misma.

Otras éreas, como la escuela, o cuestiones de su vida social,
son tratadas de forma secundaria, sin una verdadera implicacion re-
flexiva ni emocional, lo que refleja el lugar priorizado de lo inter-
personal en su jerarquia de motivos.

Es una joven que lucha por su autodeterminacién y por sus
propios objetivos ante las situaciones que enfrenta, lo cual se evi-
dencia en la propia decisién de casarse con un hombre veintidgs
afios mayor que ella, en franco desafio a las convenciones sociales,
vinculo que, como veremos mas adelante, tuvo en su base la ter-
nura y el carifio que ella experimenté en dicha relacién. Unido
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a esto, se fue de su casa ante una situacién de conflicto cuando sélo
tenia dieciséis afios.

indiscutiblemente que en este camino de definicién de su auto-
determinacién se ha visto afectada por los juicios y opiniones de
otros (12, 13, 14, 15, 16, 18).

En este caso se expresa muy nitidamente el caracter vivo y
contradictorio de la personalidad, lo cual es posible de lograr sélo
en técnicas de esta naturaleza, que permiten una expresién plena
e individualizada del sujeto que las realiza, quien puede realmente
seguir el hilo conductor de sus vivencias y reflexiones. Vemos cé-
mo subsisten en la joven dos formas contradictorias de percibir a
los otros, de una parte como agentes de censura, de sufrimiento,
carentes de riqueza y, por ofra parte, en tanto fuente esencial de
afecto, cuya aprobacién y comprensién necesita profundamente para
vivir. Sin embargo, por encima de la contradiccién estd su capa-
cidad de amar y sus deseos de vivir, aun cuando algunas de sus
vivencias parezcan negar esto.

Este aspecto s6lo se puede integrar en sus tendencias contra-
dictorias y definir en su sentido esencial para el sujeto mediante
una estrategia configuracional que exige el ordenamiento e inter-
pretacién de todo lo expresado por ella. Cualquier forma de apre-
hensién parcial del sujeto implicaria la imposibilidad de llegar a
estos aspectos dinamicos fundamentales, que son el centro de su
configuracién personoldgica.

Las téenicas utilizadas permiten al investigador trascender la des-
cripcion de los conflictos que aparecen, y peneirar en el sentido
que tienen para el sujeto estudiado, confiriendo al diagnéstico un
caracter explicativo, que se torna fundamental en la investigacion
psicolégica de la personalidad.

Como evidencia de su esfuerzo por lograr la autodeterminacién,
se expresa en esta misma técnica una tendencia bien definida hacia
la autocritica. En este sentido escribe:

1. Fracasé cuando comprendi que no soy tan disciplinada como
creia.

2. Me cuesta trabajo aceptar mis errores.

3. Siempre he querido dejar de justificar algunos de mis actos.

4. Me cuesta mucho dejar de mentir.
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5. Mi mayor tiempo lo dedico a cuestionar mis acétos.”
6. Cuando me equivoco trato de justificarlo todo.

Podemos apreciar una orientacién autocriticg}l que no es .bldefc%a-
rativa, no se manifiesta por ‘el reconocimiento de ‘lo 1?051t1v? de
esta cualidad, sino por su ejercicio real en relacién c'on51go misma.
La joven reconoce atributos negativos que la 'nfa}yorla.de las .per:
sonas tratan de eludir, ello evidencia una posicién actnia hagig s1,
misma, que ha devenido momento 'ngcesaric? en fa!v_vcar‘r_ngl(')) dg (?;_
cisiones propias, que ha transitado en la otientacién hacia ‘sus o -
Jetwc];lssélerj?:::ei pesar del nivel alto de mediatizacion cognitiva y
de elaboraci6n sobre sus expresiones personolégicas, expresa un l.)a-
jo nivel de proyeccion futura, lo cual; en nuestra opinié;x, se e:ftp'llpa
por la existencia de una sola tendencia ‘orAientgdo.Iv'a blen flr?flrmgaé
cuya expresion actual no esti bajo su control ?ersonhl, ?uesf
pareja es extranjero (Marcos) y ya se fue del pais. Esta situacién
crea en ella una incertidumbre que se refleja en algunas de las
frases:

o I e

1. Mi futuro no logro definirlo.

er quién seré dentro

a1
o

2. La preocupacién principal mi futuro, sab
de unos afios. o

3. Mi problema. principal es mi futuro.. T

Sin embargo, a pesar de la ambigiiedad de su sitl{ac;qn en re-
lacién con su motivacion ceniral, expresa en otras frases:

1. Mi vida futura Marcos y mis hijos. N
2.. Mi principal ambicién fener una bellg familia. , . . .-

O sea, que tiene una intencién definida’ de future.’ cqinciﬂdcla‘nte;,
precisamente con su motivacién fundamental. o

El anilisis configuracional no permite que seap;os.mecamcos en
ﬁﬁésfro juicio, pues nos evidencia c6mo en ‘l?. persorllahdafd las cosas
no se pueden analizar en abstracto. Esta Jover‘l‘txeng unportantes
indicadores funcionales del nivel consciente VOI{thO': ‘mediatizacion
cognitiva de las funciones personolégicas, c.agagdad para ,_rreest.ruc‘i
turar su campo de accién, la cual se ha mamfesta’do en su capg:ndit
para enfrentar situaciones emocionales dificiles. ¥ trascenderla$, ih-
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cluso, con una elevada reflexién personal y flexibilidad. Sin em-
bargo, los indicadores funcionales debemos estudiarlos asociados a
contenidos concretos, como expresamos en publicaciones anteriores
(Gonzélez, 1991; Gonzilez y Mitjans, 1991).

En este caso, cuando Ia posibilidad de proyectos depende de
una situacién de bajo control para el sujeto, la dimensién futura
sufre una desestructuracién, la cual es resultado de la situacién con-
creta que el sujeto enfrenta, explicable deniro del estudio de caso
como un momento particular del su

jeto ¥y no como un déficit per-
sonolégico.

Debemos recordar que el hombre forma parte del sistema so-
ciedad, en el cual se implica con todos sus recursos personolégicos,
resultando éstos, a su vez, afectado

s por la situacién social concreta
del sujeto.

Las potencialidades personoldgicas no implican, de for-
ma automatica, su actualizacién puntual en cada una de las situa-
ciones cotidianas que enfrenta el hombr

€ como sujeto de su re-
gulacién psicolégica.

Lo anterior nos alerta en nO ser mecanicos en la aplicacion de
los elementos teéricos generales, cuya expresién dependers de nues-
tra interpretacién del caso individual, como sujeto, quien
el complejo sistema de sus relaciones sociales y
sonales, tiene manifestaciones situacion
nolégicas.

afectado por
de sus estados per-
ales, no necesariamente perso-

En la técnica sobre las tres beores experiencias que ha tenido
en la vida, la joven expresa en la primera de ellas:

Mi primera y mas terrible experiencia fue haber tenido que
marcharme de casa con sélo dieciséis aflos de edad y tras un
camino que no sabia hasta qué ciudad me podia Hevar, su-
cedi6 como suceden (y valga la redundancia) todas las cosas
cuando uno atin es corto de piernas y de pensamiento. Pude
haberlas evitado si mi familia me hubiera apoyado antes. Para
mi todo esto tiene hoy un sentido de indiferencia, pues ya
hace unos afios regresé y entonces todos lo entendieron y
aceptaron sus culpas. En realidad con solo dieciséis afios man-
tuve una posicién firme ¥ serena ante lo que me proponia,
confiaba en alguien que apoyaba mis ideas y en verdad hoy
estoy satisfecha y hasta podria decir orgullosa de que, con
s6lo esa edad, tomara la vida con un cierto sentido de ma-
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durez. Creo que esta experiencia fue horrible pues odio que
la gente no me comprenda y entonces tenga que tomar actitu-
des contrarias a ellos.

En esta técnica se evidencia su intencién de autodeterminacién,
la que unida a cierto orgullo por haber sido consecuente con va-
lores muy actuales para ella, refleja también su autocritica en el
andlisis de que la situacién se pudo haber evitado.

En general las tres peores experiencias de su vida estin refe-
ridas a las relaciones interpersonales y de afecto filial, la primera,
como vimos, se relaciona con su vida familiar, la segunda, con un
aborto que se realizé y finalmente la despedida de su pareja cuando
regres6 a su pais. Ambos anilisis, como pueden apreciar en el
anexo, se caracterizan por su reflexion, asi como por la riqueza es-
piritual que expresa en ellos.

Comprender la organizacién personoldgica de esta joven y los
aspectos que dan sentido a la misma resulta, como en cualquier
caso, esencial para asimilarla en un sistema de relaciones y ayudarla
en e} desarrollo de sus potenc1ahdades Sin embargo, la ausencia
tan terrible de cultura sobre la subjetividad en el mundo actual,
nos Heva a dirigir nuestros juicios sobre la base de comportamientos
externos, sin ningin esfuerzo por comprender sus determinantes, ni
su sentido para cada individuo concreto.

En este camino de valoracién social se mutila la individualidad
por esquemas abstractos de valores socialmente construidos, los cua-
les se imponen en cada institucién como una condicién para aceptar
el individuo en los marces de la misma. La situacién. descrita ex-
presa una légica realmente inhibidora y deformante de la individua-
lidad. La individualidad no se acepta sobre la base de su eficiencia,
disciplina y entrega en la consecucién de objetivos sociales, sino
pdr un patrén que resulta socialmente establecido. Cualquier des-
viacién de este modelo, aun cuando no conspira con la actividad
socialmente 1itil del individuo, es socialmente rechazado.

Este caso también nos evidencia las contradicciones que pueden
expresarse entre sujeto y personalidad, las cuales tienen un im-
portante papel en el desarrollo de la persomalidad. En este sentido,
la joven logra una decisién autodeterminada al irse de su casa, sin
embargo, la dependencia afectiva hacia su familia le impide lograr
su verdadera felicidad, y esta experiencia, que debié haber viven-
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ciado como bella por responder a una decisién de amor, pasé a
ser considerada por ella entre las tres peores de su vida, o sea
que el resultado fue totalmente paradéjico en relacién con su in-
fencién. Por otro lado, ella es autocritica y lucha por mejorar como
persona, sin embargo, sigue siendo mentirosa, no logrando atin con
su esfuerzo activo la superacién de un conjunto de defectos de ori-
gen personolégico.

La relacién personalidad- -sujeto es viva y contradictoria, no re-
solviéndose de forma inmediata y lineal sus puntos de conflicto,

los cuales alcanzan una expresién personalizada bajo el control del
sujeto, s6lo en su devenir histérico.

Veamos finalmente otro caso, esencialmente diferente a los dos
anteriores.

L.M., 36 afios
1. Quisiera saber aspectos sobre las ciencias.

Mi mayor temor, llegar a viejo Yy no conocer mds.

En 1a escuela me gusta mi trabajo.

.

No puedo a veces resolver los problemas de mis alumnos.
La lectura es uno de mis deberes favoritos.
La preocupacién principal es ser una buena maestra.
Deseo que mis alumnos me entiendan.

El trabajo me es necesario. i

© W NG 0 AW oN

Yo prefiero ensefiar a los nifios.

b
e

Mi mayor deseo formar hombres capaces.

e,
Yt
.

Siempre he querido ser maestra.

b
N

Mis aspiraciones son ensefiar.

13. A menudo reflexiono sobre la educacién.
14. Mi mayor tiempo lo dedico a leer.

15. Siento celos con mi trabajo.

16. Me fastidia me interrumpan mi trabajo.
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17. Necesito mds tiempo para estudiar.

18. El estudio es un plecer.

Para esta persona el trabajo es un interés muy bien definido
que ocupa un lugar central en su configuracién personologica. Al-
rededor de su profesién se integran motivaciones especificas de su-
peracion, realizacién, valoracién social y ayuda a los demads; valores
sociales, estos twltimos, bien definidos en su personalidad. La pro-
fesién es una verdadera tendencia orientadora en esta maestra, -

En la composicién “Mi profesién” escribe:

Mi profesién surge a partir de una necesidad del pais. En
realidad yo no queria ser maestra, tenfa inclinacién por el
periodismo, me gusta escribir y desde adolescente me llamé
la atencién la idea de ser periodista.

Por necesidad de la revolucién me incorporé junto con otros
jovenes a pasar un curso acelerado para impartir clases en
escuelas primarias, y aunque esto no era lo que yo pensaba
hacer, decidi que mi deber era dar el paso al frente. En aquel
momento no sabia que a esta profesién habia que dedicarle
mucho amor, mucha dedicacién, mucho estudio, pero con el
tiempo se me fue metiendo dentro, hasta hoy que es parte
de mi y no sabria hacer otra cosa que no fuera maestra.
Me gusta ensefiar, educar, analizar las caracteristicas de mis
nifios, ver cémo poco a poco cambian, se compenetran, apren-
den. Me gusta ver a aquel nifio que 1legé sin conocimientos
y cuando termina el curso ha mejorado mucho. Sobre todo,
lo que mis admiro en mi profesién es ver,“al pasar el tiqmgp,
cémo aquel nifio que entré en mi aula, que estuvo nueve
meses de un curso escolar, es ya un hombre y -viene, me
besa, me pone 1a mano en el hombro y.me :ecuerdg con my-
cho carifio. o ‘ C ‘

Es indiscutible la cantidad de vivencias emocionales que le Tre-
porta su profesién, asociadas con su- empefio 'por- educar nifios: y
ayudarlos en ese momento de su desarrollo. N R

En el completamiento de frases se expresan motivaciones hacia

su familia e hijos: : : a

1. El hogar es el rincén de paz y armonta.’ -

b4

2. Los hijos son lo mds grande que tengo.

3. Cuando tengo dudas las consulfo con mi esposo.

Aunque por su frecuencia las frases referidas a la familia son
pocas, cualitativamente son relevantes por lo que expresan. E] ho-
gar se asocia con paz y armonia, el esposo aparece no como re-
sultado de una valoracién directa, sino
de una persona que tiene
diana.

como expresién espontinea
para ella valor en la comunicacién coti-
Lo expresado en estas frases es tema central de sus reflexio-
nes en otras técnicas, como se puede apreciar en los anexos.

Es muy interesante cémo en el completamiento de frases el
pasado sélo aparece ante su induccién directa (frase 45 ), expresando
efla que “a veces trata de borrarlo”,
sobre las tres peores experiencias de su vida, resulta que las ftres
han sido muy duras y forman parte de un pasado que ella ha lo-

grado vencer, manteniendo una actitud optimista e implicada hacia
la vida.

Sin embargo, en las técnicas

Finalmente, quiero sefialar una Gltima tendencia relevante que
es apreciada en su expresién personolégica, muy frecuente en pa-
cientes hipertensos e infartados en nuestro medio: la tendencia al
perfeccionamiento y a una sensibilidad particular a 1a opinién de
los demis, que hemos denominado determinismo externo. Esta ten-
dencia se expresa en las siguientes frases del completamiento:

!. Considero que puedo dar mds.
2. Me esfuerzo diariamente por ser cada vez mejor.
3. Mi vida futura superarme aiin mds.

4. Lucho por trazarme metas superiores.

5. En el futuro espero ser mejor que hoy.

6. Mi mayor placer ser tifil.

Con el nivel de realizacién profesional que esta persona tiene
como maestra, a su edad, es para que su orientacién a la superacién
se exprese implicitamente en contenidos especificos de su profesién,
sin embargo, esta tendencia asi planteada, actiia como un com-
promiso orientado por la valoracisn social, que deviene en tenden-
cia abstracta muy comprometida con la valoracién de los otros, ex-
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presiandose en situaciones de bajo conirol para el sujeto, muy vul-
nerables a la tensién psicolégica.

Esta tendencia negativa, que ocupa un lugar central en sujetos
hipertensos e infartados, en este caso esti neutralizada en una con-
figuraciéon de la personalidad, donde prevalecen la realizacién, el bie-
nestar, el apoyo y la seguridad emocional, cuya fuerza y amplitud
impiden la fijacién de emociones negativas asociadas con el deter-
minismo externo. Este es otro importante ejemplo donde podemos
apreciar el valor del método configuracional, pues la tendencia al
determinismo externo, tomada en si misma, fuera de su organiza-
cién psicolégica en la personalidad no tiene un valor negativo per se.
Este mismo caso, si enfra en confradiccién profunda en algunos de
sus sistemas consolidados de relaciones, puede experimentar un cam-
bio radical en el seniido psicolégico de su tendencia al determinismo
externo.

En resumen, estamos ante una persona con una elevada mo-
tivacion profesional, altamente implicada en su actividad laboral,
que ha logrado trascender sus conflictos pasados con un nivel ele-
vado de realizacién actual y con una vida familiar feliz, integracién
¢ésta que define su felicidad y su proyeccién esencial hacia 1a vida.
Unido a esto, se expresa una tendencia al perfeccionamiento, muy
influida por el tipo de relaciones sociales en que se ha desarrollado,
las que tiene en su base un compromiso con la valoraciéon de los
demas y una especial sensibilidad hacia ella. Se expresa también una
esfera valorativo-moral fuerte, con manifestaciones de rigidez.

Hemos presentado en los casos analizados tres configuraciones
personolégicas esencialmente diferentes, integradas a través de ten-
dencias motivacionales distintas, tanto por sus contenidos, como por
sus particularidades funcionales.

Tras las diferencias individuales que define la unicidad de cada
configuraciéon estudiada, se revelan aspectos generales de las con-
figuraciones personolégicas.
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CUESTIONES GENERALES
SOBRE LA RELACION
ENTRE LO TEORICO Y LO METODOLOGICO
A DEFINIR EN NUESTRA CIENCIA

La separacion entre la construccion tedrica bdsica
Y la investigacion aplicada

Una de las divisiones actuales que caracteriza a la psicologia, es la
que existe entre la construccidn tedrica bdsica, dGnico camino para
desarrollar una teoria del sujeto psicolégico real, vy la investigacion
aplicada. Asi, todavia muchos psicélogos hablan de teoria de la
personalidad, de la motivacién y de la cognicién por un lado, y por
otro de psicologia educativa, del trabajo, clinica, etcétera. ;Podria-
mos entonces preguntarnos, es que las areas de construccién tedrica
bésica son un fin en si mismas?

El término psicologia de la personalidad no tiene ningin sentido
mas alla del significado de la personalidad en psicologia, como ex-
presién necesaria de esta categoria en todos los campos de investi-
gacién y/o prictica profesional del psicélogo.

Las reminiscencias de la absolutizacién del modelo descriptivo
de investigacién en psicologia, ha dejado entre sus secuelas que se con-
sidere al sujeto individual s6lo como variable de correlacién en mu-
chas 4reas de la investigacién aplicada, para lo cual al investigador
se conforma con la aplicacién de algiin test, sobre todo el 16 P. F. de
Catell y el Minnesota, para correlacionar algunas manifestaciones
parciales del sujeto con los resultados de una forma concreta de
relacién o actividad, como puede ser su puesto de trabajo, la es-
cuela, su lugar de residencia, etcétera. Estos disefios brindan miil-
tiples perfiles, pertenecientes a diferentes 4reas de investigacién apli-
cada, pero muy semejantes por su definicién metodolégica. Estos
tipos de disefio de investigacién definen resultados como los siguien-
tes: las personas pertenecientes a determinada comunidad son mis
propensos a la depresion que las de otra comunidad; los sujetos
que desempefian determinada actividad laboral tienen mayor ten-
dencia 2 la paranoia que los que realizan otro tipo de actividad, y
asi acumulan infinitos resultados similares.

En este sentido, jsera posible afirmar que dichas investigacio-
nes expresan 4reas diferentes de la investigacion aplicada, sélo por-
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que la esfera en que realizan su estudio o el problema especifico
que abordan, estdn situados en 4reas diferentes de la actividad hu-
mana? ;Qué tipo de crecimiento conceptual o explicativo aportan
estos trabajos, digamwos, a la teoria del sujeto psicolégico o a la
propia esfera de la investigacién aplicada de que se trate?

Existe 1a falacia de pensar que es el problema de investigacién
lo que define la pertenencia o no de determinado estudio a una
esfera concreta de la psicologia. Ello reproduce una légica total-
mente fenoménica de anslisis sobre el objeto de la psicologia. En
dicha logica, la hipertensién seria un problema de la psicologia de
la. salud, sin embargo, cuando analizamos la hipertensién como un
indicador relevante de un sistema de relaciones, ;no se convierte
éste en un elemento portador de otro sentido teérico y explicativo,
sea en la psicologia social, o en la psicologia del trabajo?.

Es indiscutible que las diferentes areas de la psicologia no pue-
den dividirse por los problemas concretos que abordan, sino por
la finalidad de los resultados obtenidos en la construecién tedrica
sobre el objeto. Cuando el indicador hipertensivo se integra a una
explicacién sobre los mediatizadores psicolégicos individuales de esta
reaccién, estoy en el campo de Ia psicologia de la salud. Sin embar-
go, cuando se integra en una teorizacién sobre los sistemas evalua-
tivos de la sociedad, estoy dentro de la- psicologia social y, de hecho,
los datos de uno u otro enfoque de investigacién tienen la poten-
cialidad de integrarse para dar. respuestas mds profundas desde la
psicologia, a la relacién hombre-sociedad.

Las limitaciones para la integraciéon de resultados provenientes
de. las distintas esferas de investigacién aplicada, estin hoy en 1la
fragmentacién teérica dominante en las esferas aplicadas. Asi por
ejempio, en la psicologia escolar existe un predominio de la psico-

logia cognitiva y el conductismo: en la clinica prevalecen el con-

ductismo, el psicoanilisis y el humanismo, en la -psicologia social
son preponderantes los modelos de investigacién derivados de la
psicolbgia social positivista, o bien enfoques provenientes de la psi-
cologia social europea. En fin, existe una multiplicidad de marcos

tedéricos que realmente dificultan muchos otros planes de integra::

cién en la teoria psicolégica.

Es indiscutible que en una orientacién explicativa; el estudioc
profundo del sujeto psicolégico es un momento de la construccién
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tedrica en cualquier esfera de la psicologia aplicada, pues, de he-
cho, toda teoria dirigida a la construccién tedrica bésica tiene sus
momentos empiricos en esferas diferentes del saber aplicado. En
nuestra ciencia, la investigacidn aplicada y la bdsica son dos
mentos que se diferencian m4s
reales que los caracterizan.

mo-
por sus fines, que por los procesos

La construccién teérica del sujeto psicolégico como momento de
integracién de los diferentes aspectos constitutivos de su subjetividad
—objetivo esencial de 1a teoria de la personalidad—, y 1a integra-
cién de esta conceptualizacién en un sujeto psicolégico real, dife-
renciado, quien activamente asume su personalidad y decide inten-
cionalmente sus alternativas vitales, es una cuestién

insoslayable de
la teoria psicolégica actual. :

La investigacion descriptiva Y la explicativa

La descripciéon es un momento necesario en muchos tipos de in-
vestigacién, donde incluso sin una buena organizacién cuantitativa
de un sin ndmero de aspectos iterventores resulta imposible llegar
a la explicacién. O sea, que lo descriptivo y lo explicativo son mo-
mentos complementarios del conocimiento cientifico, cuya relacién
dependera mucho del tipo de problema a investigar y de los obje-
tivos que el investigador se plantee en su estudio.

Durante mucho tiempo, sin embargo, Ia metodologia de inves-
tigacién cientifica fue identificada en psicologia con el modelo des-
criptivo de investigacién. En este sentido se absolutizé en la bis-
queda cientifica la definicién de unidades psicolégicas, cuyo valor
epistemolégico se deducia exclusivamente de su significacién corre-
lacional con estados o conductas concretas del sujeto. Como ejem-
plo de esto se hallan los enfoques de rangos, dimensiones, patrones
vy muchos otfros que atn proliferan en la literatura psicolégica.

En estos casos, lo descriptivo no se asumia como un momento
necesario de la practica cientifica, sino en tanto cosmovisién. rectora
del concepto de ciencia, lo que condujo a la ausencia de légicas y
métodos asociados con la biisqueda explicativa, de la cual esta obra
es un intento.

La absolutizacién de 1a metodologia descriptiva “atrapd” todos
los conceptos metodolégicos, asi como Ia representacion de ciencia
en estos marcos; de ahi que el conocimiento siempre apareciera
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como constatacién, y se relegara su caricter de construccién al pla-
no de lo seudocientifico.

Este predominio del Ambito descriptivo hace imposible la in-
vestigacion de un objeto como el hombre, al obstaculizar comple-
tamente cualquier intento de teorizacién sobre el sujeto psicolégico,
construccién donde lo general y lo individual convergen en una
unidad irrepetible que se expresa de multiples formas, altamente
diferenciadas en cada individuo concreto.

El diagndstico psicoldgico y la investigacion

Como hemos presentado en los analisis configuracionales expuestos,
el diagnéstico y la investigaciéon, al nivel del sujeto psicolégico in-
dividual, son dos procesos muy similares que difieren esencialmente
por sus funciones. En el diagndstico, el profesional esta esencial-
mente empefiado en enconirar los elementos esenciales que definen
la configuracién psicolégica del caso individual, mientras que en
la investigacion, el profesional estd orientado a definir el sentido
de sus resultados para el problema general que esti investigando..

Sin embargo, en ambos casos estamos en presencia de un pro-
blema vivo, lleno de interrogantes, que el profesional tiene que con-
figurar activamente y llegar a conclusiones. Como acertadamente
sefiala Trinca (1983:18): “Las conclusiones diagnésticas, no son fi-
jas e inmutables. Corresponden a constelaciones de factores que
estin presentes en condiciones dadas y que pueden alterarse”. Es
indudable que el diagnéstico no es un momento estitico, donde co-
mo resultado de pruebas diferentes se llega a un conjunto de con-
clusiones inmutables, sino un proceso vivo donde permanentemente
se sigue el curso configuracional de la personalidad en el caso con-
creto.

La utilizacién del método clinico, via fundamental para el diag-
noéstico psicoldgico, es, como ya sefialamos mds arriba, un momento
esencial de toda investigacién psicolégica en la que el sujeto ocupa
un lugar relevante.

La investigacién sobre la personalidad se realiza siempre a tra-
vés del propio sujeto, en quien la personalidad se expresa indivi-
dualmente, integrada en el conjunto de experiencias, vivencias, re-
flexiones y planes del sujeto en particular.

El diagnéstico y ia investigacion de la personalidad los reali-
zamos a través de las miltiples expresiones del sujeto, quien interac-
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tia con nosotros expresando su personalidad en cada una de sus
manifestaciones individuales comprometidas.

En ocasiones se ha creado la ilusién metodolégica de que la
personalidad esta “ahi”, que es algo acabado, posible de aprehender
¥y conocer en sus caracteristicas estables, y realmente la personalidad
estd ahi, pero como parte de un proceso vivo, dindmico, que ocurre
en el individuo en tanto sujeto concreto.

La personalidad no es un reservorio estitico de contenidos que
se expresan en conductas, sino una compleja organizacién de uni-
dades psicologicas de diferente complejidad, organizadas en dife-
rentes configuraciones dindmicas. La personalidad se expresa de for-
mas diversas en e] sujeto psicolégico, quien las actualiza y organiza
en su proyeccién individual.

Los recursos, procesos, formaciones y potencialidades de la per-
sonalidad, sélo podemos conocerlos y generalizarlos a través de la
comprension profunda de su expresién dinimica en el sujeto psi-
colégico concreto. De ahi, el valor heuristico del caso individual,
tanto para la investigacién de la personalidad, como para su diag-
néstico.

La representacién del diagnéstico como resultante estitico de
un conjunto de pruebas psicol6gicas, orientadas a definir contenidos
igualmente estiticos de la personalidad, es una consecuencia de la
metodologia descriptiva anteriormente analizada.

El proceso de diagnéstico es sumamente rico y activo, aqui el
investigador construye nuevas hipétesis, enfrenta contradicciones y
se plantea alternativas, que ni siquiera hubiera podido concebir en
los comienzos del proceso. En este sentido, coinciden el proceso
diagnéstico e investigacién sobre el sujeto psicolégico. Sin embargo,
en el diagnéstico la intencionalidad del profesional finaliza con la
configuracién del caso individual, mientras que en la investigacién

se integran momentos diversos de los casos individuales alrededor
de problemas concretos del objeto de estudio. '

La utilizacion de pruebas en el diagnéstico
y la investigacion sobre la personalidad

Las consecuencias de la orientacién descriptiva en la investigacién
psicolégica invadieron todas las esferas del trabajo centifico y pro-.
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fesional. En este sentido los instrumentos de investigaciéon y diag-
néstico de la personalidad tampoco fueron una excepcié ‘

Durante mucho tiempo se concebieron las técnicas de diagnés-
tico e investigacién psicolégica como instrumentos “asépticos de sub-
jetividad”, capaces de revelar datos totalmente objetivos a partir
del método utilizado para construir la técnica. El mejor ejemplo
de esto han sido los fest. Sin embargo, lo que los seguidores de los
test nunca se cuestionaron profundamente fue el sentido de aquello
que estaban midiendo.

¢Miden los test la personalidad? ;Puede un proceso de este
nivel de complejidad y dinamismo ser medido, en el sentido actual
de dicho término? Realmente pensamos que no. Los test de perso-
nalidad lo més que evalian es la autopercepcién del sujeto sobre
un conjunto de indicadores, esencialmente comportamentales, que pue-
den estar vinculados con distintas formaciones psicolégicas. En este
caso, el fest seria una técnica mas, que ayudaria a integrar la auto-
percepcién del sujeto sobre un conjunto de tendencias psicolégicas,
fundamentalmente asociadas con el comportamiento.

También existen las Hamadas técnicas proyectivas que, inspi-
radas en el psicoandlisis, fueron un importante precedente de las
técnicas abiertas mé4s utilizadas hoy para el anilisis cualitativo. Sin
embargo, las técnicas proyectivas son objeto de muchos andlisis sim-
bélicos que distorsionan el material factico que ofrecen, e incluso,
a través de su analisis, se trata de forzar todo contenido a esquemas
totalmente preestablecidos desde la teoria que les sirve de base.

Ea muchas de las técnicas proyectivas se busca un contenido
integral, estructurado que, se supone, debe existir totalmente con-
figurado”en el inconsciente, ¥ que el sujeto proyecta simultinea-
mente en los distintos canales. de Su-expresion individual. :

. Sin énibargo,_ mis que de interpretar proyecciones totalmente
configuradas desde el inconsciente, de. lo. que se trata en las téc-
nicas abiertas es de conformar y darle sentido a un conjiunto de
indicadores de la subjetividad, que son representativos o relevantes,
para descubrir diferentes configuraciones de la personalidad y su
expresién dindmica en el sujeto. Ello, si bien no.es asequible come
un todo a la conciencia, tampoco forma un contenido organizado,
que se conserva totalmente en el inconsciente, portador de una car-
ga energética estable. ' ' '
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A los efectos del diagnéstico y la investigacién psicolégica de-
bemos diferenciar las técnicas de los instrumentos. Un instrumento
es cualquier inductor de informacién, mientras que la técnica esta
constituida por el instrumento, ademas de un conjunto de categorias
y reglas, para darle sentido a la informacién inducida por el ins-
trumento. En este sentido, ningdn instrumento es patrimonio ab-
soluto de ninguna teoria psicolégica y puede ser base de técnicas
psicolégicas diferentes. '

No obstante, durante muchos afios los instrumentos en psico-
logia se mantuvieron asociados con las técnicas que originalmente
los utilizaron, ello fue una expresién de la fragmentacién del co-
nocimiento psicolégico, donde cada escuela se apropiaba de una par-
cela del objeto. Se desarrollaron técnicas que pasaron a identificarse
con la posicién teérica que las habian engendrado las que, a su
vez, se rechazaron por el resto de las escuelas psicolégicas, perpe-

tudndose asi la fragmentacién teérica y metodoldégica de nuesira
ciencia.

Ciencia y prdctica profesional

Es indiscutible que ciencia y practica profesional no tienen una
relacién lineal ni inmediata, pues no todos los problemas e inves-
tigaciones de la ciencia derivan en una practica profesional, ni las
cuestiones que encuentran una solucién a nivel de préctica tienen
hecesariamente una explicacién cientifica. Sin embargo, ambos ni-
veles del trabajo profesional expresan una relaci6n permanente en-

‘fre si.

La prdctica profesional siempre se realiza en un marco defi-
nido por la teoria cientifica, pues se orienta por conceptos y re-
presentaciones derivados de la ciencia. Un ejemplo de ello es la
psicoterapia, practica que, si bien no ha sido objeto esencial de la
investigacion cientifica —pese a haberse realizado mltiples inves-
tigaciones parciales sobre ella—, de hecho, se apoya siempre en
un marco tedrico concreto, incluso cuando lo frascienda en su ex-
presién practica.

A pesar de lo ya expuesto, la prictica constituye simultinea-
mente un campo de investigacién, en tanto es fuente permanente
de nuevos problemas para la ciencia. Resulta un campo donde el
objeto se expresa en toda su complejidad, obteniéndose muchos re-

3.
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sultados de un profundo valor para diferentes lineas de investigacion
cientifica.

Aun cuando la practica profesional no entra en la proyeccién
metodolégica de la ciencia es, sin duda, potencialmente una fuente
de observaciones, conjeturas y elaboraciones que constituyen una
entrada mas de indicadores relevantes al pensamiento cientifico.

Entre prictica y ciencia ocurre en psicologia algo parecido a
lo que sucede entre investigacién basica y aplicada: la demarcacién
no es tan rigida como en otros campos de conocimiento, pues la
elaboracién cientifica no se representa por un modelo de construc-
cién matematica, que en un nivel dado limita la entrada de infor-
macién relevante directamente desde la practica.

Segiin se ha visto a lo largo de este capitulo, 1a metodo%ogia
de investigacién en psicologia es un campo donde aiin coexisten
muchas indefiniciones y hasta hoy ha sido concebida frecuentemente
de forma estrecha por la hegemonia del positivismo en la compren-
sion del método cientifico. En el proximo capitulo analizarem?s
directamente las cuestiones del disefio de investigacién en psicologia
y las diferentes aproximaciones a ésta, lo cual es otro momento
esencial de la epistemologia psicolégica. L

64

CAPITULO 111

La construccién del conocimiento
en la psicologia

CUESTIONES SOBRE EL DISENO
DE LA INVESTIGACION PSICOLOGICA

En la propia légica de exposicién de los capitulos precedentes se
expresa un anélisis de diferentes cuestiones epistemolégicas del saber
psicolégico, a través de las tendencias que mis claramente han in-
fluido en los procesos de construccion del conocimiento de esta
ciencia.

La cuestién referida a los disefios de investigacién expresa la
influencia positivista mas sélida, pues ésta se expresé con mas fuer-
za precisamente en el campo de la investigacién psicologica, a tal
punto, que lo cientifico y el disefio positivista de investigacién le-
garon a ser sinénimos. De aqui que, campos como la prdctica cli-

nica y la psicoterapia, no eran identificados en tanto esferas de
investigacién en la ciencia psicolégica.

En este sentido Giorgi (1975:320) escribe: “La psicologia ha

estado tan intimamente atada a la actitud cientific

desviacién de dicha actitud, es considerada como
la ciencia”.

o-natural, que una
una desviacién de

En sentido general se hablaba de investigacion en abstracto, in-
-dependientemente de} problema a analizar y sus objetivos, 1o cual

presupone a partir de un concepto estindar de disefio que, con
frecuencia, no se ajusta a un tipo concreto de investigacién.

La metodologia de investigacién, desde un punto de vista po-
sitivista, estd orientada a la produccién de datos concfetos, cuya:
reiteracién debe conducirnos a una afirmacién con validez cienti-
fica y confiabilidad.
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En el modelo positivista de investigacién predomina una orien-
tacion analitica, definida por la operacionalizacién de todo lo in-
vestigable, o lo que es igual, la definicién (en términos de compor-
tamientos concretos) de los diferentes aspectos que serin, de una
u otra forma, atendidos por el investigador. Todo lo investigable
es reducido a variables, algunas de las cuales seran el objeto espe-
cifico de la indagacién, mientras otras sélo tendrin valor como ele-
mento de control.

En esta logica se presentan un conjunto de pasos a seguir, que
son identificados con el método cientifico, a saber: planteafnit?nto
del problema, de las hipétesis, definicién de las variable.s, téenicas
a emplear, muestra, etcétera. Todo ello se traduce al 'fl.nal de la
investigacién en multiples cifras correlacionadas, que verifican o no
la hipétesis por su comportamiento estadistico, mas no conducen
a ninglin tipo de elaboracién nueva sobre el problema tratrjldo. La
légica de la investigaciéon psicolégica, como la de cualguler otfra
rama del saber humano, no siempre resiste un procedimiento ana-
litico tan formal en su orientacién hacia el objeto.

La investigacion cientifica puede tener origenes muy diferen.tes,
que van a definir la propia especificidad del disefio de investiga-
cién. Asi, con frecuencia, la investigacion es el resultado de un
conjunto de ideas interrelacionadas, sobre las cuales el investlg’afior
no puede actuar en un primer momento con un sentido a{lalltlco,
siendo el propio inicio de la investigacién un momento de busqu?da
sobre nueva informacién para perfilar y desarrollar lo que era im-
posible precisar antes de comenzarla. En este caso, plantearse pro-
blemas y/o hipétesis, no es mis que un puro requisito formal.

En el disefio de investigacién positivista 1a definicién del pro-
blema es fundamental, pues implica abstraer el tipo de variables a
trabajar, sin lo cual el préximo paso, o sea, el de la e'laboretcién
de hipétesis, no tendria sentido. Sin embargo, en la pswologla. el
proceso de formulacién de hipdtesis sobre un p;oblema esel?cml-
mente explicativo, que tiene como resultante nuevas elaborac-:lones
teéricas, implica diferentes reflexiones interrelacionadas del. mve?-
tigador. Estas mds que una hipétesis, deviene:'n sistema de I.upéte.sxs
a integrar en una légica tedrica dentro del sistema pensamlento-.lfl-
vestigaciéon, que constantemente se traduce dentro de la relacién
reciproca ideas-datos.
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La claridad hipotética, exigida al disefio en los marcos de la
investigacién cientifica tradicional, es reflejo de la propia funcién
que se le asigna a la hipétesis en el disefio investigativo. En este
contexto positivista la hipétesis tiene, como funcién, predecir la ex-
presion de una variable en Jos marcos de su relacién con otra, de-
signada como variable independiente, 1a cual seri objeto de mani-
pulacién por parte del investigador. En este marco descriptivo 1a
hipétesis deviene centro de la produccion de datos empiricos.

En este esquema, tal parece que el conocimiento se identifica
con el establecimiento de cadenas de causalidad entre una infinitud
de variables. Este modelo, centrado en lo descriptivo, muchas ve-
ces conduce la razén cientifica hacia innumerables trampas, pues
al abstraer determinados elementos de los complejos sistemas dentro
de los cuales funcionan, se producen. relaciones estadisticamente sig-
nificativas, que son puramente casuales. Esto provoca resultados con-
tradictorios entre investigadores que intentan reproducir con exac-
titud un mismo disefio de investigacién.

No es un secreto que, por largos afios, muchas prestigiosas re-
vistas de psicologia han presentado secuencias infinitas de resultados
contradictorios, derivados ‘de disefios empiricos idénticos y avlicados
4 un mismo problema de investigacion. Clii"iosamente, dentro de
esta 1logica de construcéién del conocimiento, se pretende dilucidar

esta cuestion en un marco estrictamente empirice, resultando con

frecuencia que, ante una situacién como- la descrita, los investiga-’
dores comiencen a introducir en el disefio nuevos tipos de variables
empiricas con el objetivo de “descubrir”, sobre el cual puede recaer
la responsabilidad de Jos resultados contradictorios.

Estas lineas infinitas de acumulacién de datos contradictorios
pueden ocupar, durante periodos mayores de diez Y quince afios
importantes publicaciones, sin que’ surja ninguna construccién tes-
rica que se - plantee el problema en otra dimensién. Los temas se
repiten por inercia y los investigadores, aprésados en su propia cos-
movisién sobré la ciencia, tratan ‘peisistentemente de encontrar en
los datos los tltimos elementos explicativas que les conduzcan ha-
cia- resultados homogéneos. © -

Esa ingenua pretensién de sustituir Ja teo

rizacién por la “de-,
mostracién”

en el plano empirico,_,_ponduce por un camino estéril
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que perpetia la falsa division, ya sefialada anteriormente, entre lo
teérico y lo empirico, 1a cual hipertrofia la funcién de lo segundo
en la construccién de lo tedrico. )

Las hipétesis en los marcos del modelo descriptive de investi-
gacién tienen solamente un valor insfrumental, precisando _1a§ vz.x-
riables que deberan ser medidas y manipuladas. Sin la hipétesis
el disefio no funciona, pues quedaria indefinido lo que se debe me-
dir y manipular.

El disefio de investigacién dentro de estos marcos tradicionales
presenta la investigacién como un proceso que tienme un total aca-
bado anticipatorio, estitico, que se limita a la aplicacién d.e un
conjunto de instrumentos, totalmente preestablecidos para confirmar
o no un resultado hipotético. No obstante, sobre la base de ese
montaje de indagacién, aun cuando la comprobacién no nec‘esari:-i-
mente implica un resultado veraz, su ausencia tampoco evidencia
1a no pertinencia del problema.

Sin duda, la investigacién cientifica exige del investigador una
aproximacién hipotética sobre lo que va a estudiar, vinica manera
de organizar su aproximacién metodolégica. Sin embargo, para es-
to no es necesario una hipétesis orientada a la definicién de un
resultado. La hipétesis desde una perspectiva explicativa es una
representacién anficipada de lo que se pretende explicar.

La hipétesis en un modelo explicativo representa un momento
de “cierre” transitorio, sobre la representacién del objeto, momento
que se acompafia de multiples reflexiones, contradicciones .e’int?-
rrogantes, que garantizan el caricter vivo y dindmico de 1a hipétesis
a lo largo de la investigacion.

La hipétesis es una anticipacion tedrica viva que expresa las
multiples alternativas que se esperan en un proceso de bisqueda
cientifica. La hipétesis es una construccion tedérica que, de ninguna
manera, se puede reducir a la expectativa de un resultado.

Como -expresamos anteriormente, la hipé6tesis no necesariamente
se configura con precisién en el momenio de disefiar la investiga-
cién, y puede aparecer durante el propio proceso de andlisis .de
resultados, el cual, si bien nunca es un proceso ciego, tampoco tie-
ne necesariamente una hipétesis acabada en su base. La hipétesis
evoluciona simultineamente con el proceso de investigacién, e in-
eluso, llega a modificarse totalmente durante el curso de ésta.
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En la psicologia cada vez se hace mis evidente que el disefio
de investigacién no puede responder a una légica analitica, debe
desarrollarse, pues, una bisqueda sobre verdaderas configuraciones
sistémicas, donde elementos distintos actien simultineamente ¥y en
estrecha relacién entre si. Esto resulta vilido tanto para las defi-
niciones de Jos momentos subjetivos de cualquier expresién humana,
como para el estudio de los diversos sistemas en que el hombre se
integra en la vida social. ‘

Otro aspecto muy importante, esencial en la légica positivista
es el proceso de seleccidn de la muestra. En este enfoque la se-
leccion de las muestras est4 orientada por un criterio extensivo que
tiene en su base la propia légica descriptiva que lo caracteriza, no
la racional del problema a estudiar. Una excepcion de esta orien-
tacién extensiva en un marco positivista es el conductismo, corriente
Psicolégica sobre cuya base se hacen generalizaciones absolutas desde
el caso individual, pues al negar estructuras subjetivas altamente
diferenciadas a este nivel, lo individual se asume con un criterio
de identidad absoluta, no considerandose las diferencias internas,
subjetivas, sino las externas, sobre cuya base se configura lineal-
mente lo interno.

Sin embargo, toda la investigacién social inspirada en el mo-
delo tradicional, alcanza su valor cientifico s6lo por su poder de
generalizacién sobre los resultados reportados. Ello conduce a de-
finir un solo tipo de método para la investigacién;

métodos cuan-
titativos, relativamente ficiles de aplicar y calificar, no importando

mucho el sentido que dichos métodos tendran para las personas
que deben responderlos. Las consecuencias de estos factores “sub-

jetivos” son totalmente pasadas por alto, pues de una forma u otra

los participantes de la investigacién expresan un tipo de respuesta,
lo cual es suficiente para que el procesamiento de datos nos per-
mita la elaboracién de un conjunto de conclusiones.

En este sentido, la demostracién de un conjunto de problemas
sobre la escuela debe comprobarse en un conjunto de escuelas, di-
ferentes a nivel nacional, definidas por un muesireo, sin lo cual
los resultados obtenidos en tuna escuela carecen de valor cientifico.
Con esto se confunden los conceptos de cientificidad y generalizacién,
llegandose a identificar uno con otro.

La investigacién realizada en una sola escuela se asume en tan-
to actividad profesional, sin ningiin poder de demostracién; asi se
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obvia completamente lo singular como nivel indispensable del co-
nocimiento cientifico. Se pasa por alto que el descubrimiento con
potencialidades explicativas se logra en el nivel individual, aun cuan-
do el acabado de su construccién teérica exija otras fuentes de in-
formacion.

En el muestreo aleatorio se sacrifica la unidad cualitativa gru-

pal, social e institucional, en que un estudio parcial adquiere su
sentido; se pretende encontrar un sentido homogéneo en el universo
de la poblacién, sobre la base de lo reportado por un hallazgo
concreto. Esto deforma el resultado alcanzado v no le permite a
la ciencia seguirlo en su sistema de consecuencias dentro de la uni-
dad poblacional donde expresa su caracter relevante, aun cuando
su fin sea lograr una construccién més abarcadora de lo social que
la contenida en el propio resultado analizado.
' Lo individual y lo particular son momentos esenciales para des-
cubrir lo general, siempre que lo estudiado se pueda aprehender
en el sistema necesario de sus relaciones. Lo general jamis se lo-
gra como consfatacién y es posible sélo en la explicacién. Por ello,
al estudiar en profundidad lo singular, sea a nivel social o indivi-
dual, la generalizacién no se va a lograr en el nivel fenoménico,
aparente, de lo estudiado, sino en su nivel esencial, en la capacidad
explicativa para extraer el comportamiento de lo que fue relevante
en esa singularidad, con vistas a lograr el conocimiento general.

En los muestreos estadisticos usados por la investigacién de ins-
piracién positivista, los miembros de la muestra “representan” a to-
do el grupo, sin embargo esta representacién tieme sélo un sentido
matematico, que no expresa la definicién cualitativa de la integra-
¢ién: grupal real. Por ello es un eufemismo pretender la cientificidad
de unas conclusiones sobre el comportamiento social de Ciudad de
La Habana, por ejemplo, a través de una muestra representativa
que, a lo mejor, tiene una persona de los Pocitos.* Resulta m3is
paradéjico atin que el estudio muesiral se realice a partir de un
problema concreto que se presenté en los Pocitos.

La investigacién social tiene que -profundizar en las zonas maés
sensibles para el desarrollo de un problema concreto y tratar de

*Barrio de la Ciudad de La Habana.
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“aprehender” la unijdad poblacional en su infegraciéon cualitativa,
sin lo cual se perderia el sistema de relaciones esenciales en que
el problema estudiado se expresa, lo que dificultard su comprension,
para no afirmar categéricamente que la imposibilita.

A Jos efectos de usar una légica explicativa como base para
el disefio de investigacién, la seleccion de la muestra responde mu-
cho a los objetivos derivados del problema que se investiga y a
la significacién que tienen distintos grupos de la poblacién para
encontrar respuestas a dichos objetivos.

En la logica descriptivo-extensiva, se presupone que todos los
individuos que representan grupos o sectores diversos a nivel po-
blacional tienen un valor estindar para la exploraciéon de dicho sec-
tor en la investigacién, lo cual también es falso. Este presupuesto

s6lo es posible si se parte de una légica que subestima la subjeti-

vidad, tanto a nivel individual, como social, donde los individuos

representan una resultante lineal de un organismo social a estiandar.

La cuestion de qué individuos estudiar dentro de una institu-
cién o grupo cuando deseamos trascender la simple descripcién, es
algo sumamente dificil sobre lo cual las Ciencias Sociales necesitan
continuar su frabajo, pues es realmente compleja la definicién de
los criterios que sustenten esto, incluso los criterios pueden variar
de acuerdo con los propios objetivos de trabajo, ya que, por ejem-
plo, no es lo mismo analizar qué potencialidad de adaptacién tiene
una poblacién, que estudiar su potencialidad de cambio.

El pensar que una condicién social “objetiva” se traduce lineal-
mente en la subjetividad de quienes expresan esa condici6én, es un
profundo error teérico y metodolégico que, desde una légica po-
sitivista, influy6é fuertemente en el pensamiento marxista “oficial”
de los paises de Europa Oriental, asi como en corrientes muy in-
fluyentes del marxismo en todo el mundo. Lamentablemente, el
enfoque marxista dominante en las ciencias sociales de los antiguos
paises socialistas de Europa Oriental, se caracterizé por una hi-
pertrofia mecanicista de lo “objetivo” y por una profunda influencia
estructuralista en la comprensién de 1a sociedad, perdiendo la sub-
jetividad su legitimidad epistemolégica para el conocimiento social.

En el resto de las ciencias sociales, al igual que en la psico-
}ogia, las tendencias positivistas de. investigacién afribuyen valor s6-
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lo a un criterio de frecuencia, y no consideran en lo absoluto el
potencial dinamico de lo analizado dentro del sistema social con-
creto en que se expresa. La légica descriptiva tiene una compren-
sién totalmente estitica de lo investigado, la cual resulta insuficiente
para la explicacién de la cualidad esencial del objeto de estudio.

Tanto a nivel social como a nivel individual, resulta importante
el desarrollo de una légica configuracional de investigacién, que
permita comprender el objeto en su definicién esencial, como sis-
fema que integra fuerzas diversas en su comportamiento, trascen-
diendo cualquier forma de ordenamiento regular de contenidos. El
valor del contenido dependera de su integracién en cada momento
concreto del funcionamiento del sistema.

En sentido general, el mundo social, asi como el psicolégico,
son, por su propia naturaleza y modo de funcionamiento, incompa-
tibles con la descripcién. como via esencial para su conocimiento.
En estas esferas las descripciones nunca recogen las funciones e
interrelaciones simultineas de lo descrito, ello define el caricter es-
tatico de concebir la descripcién como un fin en si misma.

Las construcciones del conocimiento sobre una base configura-
cional, que permita integrar cada elemento estudiado en uno de
los sistemas de su expresién necesaria, fuera del cual tendria otro
sentido, complementario o no al de la légica actual de su construc-
cién teérica, ha sido enfatizada desde posiciones diferentes de la
psicologia (Martinez, 1982, 1989; Maslow, 1966; Rogers. 1989; Holz-
kamp, 1987). En este sentido K. Holzkamp expresa:

Una explicacién .de la ausencia de unidad en el objeto de
la psicologia y del fracaso en los esfuerzos de los investiga-
dores individuales en producir una acumulacién de los re-
sultados alcanzados o su integracién, se puede buscar en el
hecho que desde los inicios de la psicologia tradicional como
una disciplina separada, su objeto ha sido enfocado de for-
ma creciente de manera unilateral, limitada y como un todo
fragmentado [...] Yo presentaré como nosotros reconstrui:
mos el contexio total de la relaciéon entre el hombre y su
medio de una manera funcional e histérica y dentro del sis-
tema de sus dimensiones reales (Holzkamp, 1987:102-103).

Precisamente la capacidad para integrar 1o estudiado dentro de
un sistema, donde los elementos pueden tener sentidos diversos, com-
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prensibles sélo dentro de la légica integral del sistema, e irreductible
a cualesquiera de sus correlaciones parciales, es un objetivo esen-
cial en el enfoque configuracional, que resulta inaccesible en los
marcos del enfoque descriptivo tradicional.

Otra cuestién muy importante dentro de la concepciéon tradi-
cional de la investigacién psicolégica, es la operacionalizacion de
los términos a emplear en el disefio, comprendida ésta como la
traduccién de cada concepto empleado en el conjunto de operaciones
que lo definen. En el caso de la psicologia, la operacionalizacién
de las variables se identifica con la definicién de indicadores com-
portamentales observables, a través de los cuales se puede definir
el concepto como variable concreta de una situacién experimental
u observacional.

Congruentemente con el anilisis que venimos realizando en es-
te capitulo sobre los aspectos esenciales del método descriptivo-tra-
dicional en psicologia, la operacionalizacién presupcne que todo ele-
mento, susceptible a la investigacién cientifica, debe cumplir el re-
quisito de ser diseccionado en un conjunto de indicadores analiticos
observables para ser considerado como una categoria cientifica, sen-
sible a la investigacién. Al respecto, sefiala Bunge (1988:178):

[...] el operacionismo confunde “definicién” con “medicién”,
y muchos psicélogos dudan de la existencia de cualquier ex-
periencia subjetiva que no se pueda reducir a medida. Peor
aun, muchos experimentalistas derrochan recurscs preciosos en
la medicién de caracteristicas que no han sido adecuadamente

conceptualizadas, y, por ende, en la produccién de montones
de datos imiitiles.

La necesidad de operacionalizar los distintos conceptos parti-
cipantes de la investigacién es un momento esencial en la compren-
si6bn positivista del disefio de investigacién, pues operacionalizar
es convertir los conceptos en elementos empiricos, condicién esen-
cial para matematizar sus relaciones en un marco experimental u
observacional y arribar a nuevos resultados empiricos que eviden-
cien las relaciones de causalidad entre las dimensiones relacionadas.

El escenario de la investigacién se define por el caricter em-
pirico de todos los factores interventores, por tanto, el valor cientifico
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de lo estudiado se define de forma absoluta por su comportamiento
empirico. La méixima final del operacionalismo es que sélo lo em-
pirico, en el nivel empirico, es objeto de investigacién cientifica.

Sin duda, en el proceso de construccién teérica en cualquier
ciencia, lo no observable se configura a partir de indicadores ob-
servables, sélo que éstos no son una expresién lineal, ni completa,
a nivel sensorial, de lo no observable. En la ciencia lo no obser-
vable se construye a través de indicadores del objeto que adguieren
un sentido para la construccién tedrica a partir del grado de de-
sarrollo actual de la teoria misma, asi como del nivel de represen-
tacion teérica lograda sobre el objeto. Es totalmente insostenible
pensar que un concepto complejo puede ser tratado a nivel empi-
rico como un conjunto de indicadores analiticos que lo definen in-
tegralmente en este nivel, haciéndolo susceptible de manipulaciones
experimentales ajenas a la teoria.

Los fenémenos reflejados en los conceptos de la ciencia no pue-
den reducirse a conjuntos de indicadores observables, por el contra-
rio, la mayoria de las categorias cientificas han sido -conceptualizadas
gracias al papel activo del investigador en su construccién, logrando
una representacion gque trasciende el mundo de lo observable, no
sélo por su forma, sino por su propia complejidad.

Rechazar el dato, la cuantificacién y la descripcién como aspec-
tos esenciales para definir lo “cientifico”, dentro de una concepcién
particular de ciencia, no significa negar la importancia de lo des-
criptivo en el disefio de investigacién. Realmente descripcién y ex-
plicacién devienen elementos antagénicos sélo en los marcos de una
filosofia que reduce lo real al dato, a lo factico, y niega, como
objeto de la ciencia, todo aquello que no tenga una expresion ob-
servable, susceptible de ser cuantificada.

En la investigacién cientifica, la descripcién y la explicacién,
como sefialamos anteriormente, son dos momentos necesarios que
permanentemente se implican de forma reciproca. La propia des-
cripcidon tiene un elevado potencial explicativo. para muchos tipos
de problemas, siendo en otros un antecedente esencial de la expli-
caci6n. , . . P
 Para poder definir el funcionamiento de la familia en una co-
munidad determinada, es importante conocer un conjunto de indi-
cadores que describen el status actual de Ja familia en dicho lugar,
los cuales se convierien en momento esencial para las distintas
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alternativas explicativas de la dindmica familiar y sus causas. Asi,
un alto indice de madres solteras, de abuelas centrando el cuidado
de los mifios, de alcoholismo y de rifias, devienen elemento funda-
mental para la explicacién de las configuraciones psicolégicas de
los vecinos del lugar, las cuales no son el resultado de la accién de
esos elementos de manera aislada, sino de los patrones de comu-
nicacién que se definen en ese tipo de condiciones objetivas.

En este sentido, la organizacién descriptiva de factores cada
vez mas amplios y complejos, se convierte en un elemento impor-

tante del potencial explicativo de que dispone la ciencia en un mo-
mento dado. )

i

EL METODO CLINICO
EN LA INVESTIGACION PSICOLOGICA

El desarrollo de un planteamiento alternativo al concepto mads tra-
dicional de la ciencia, el cual se expresa en una forma concreta de
concebir el disefio de investigacién psicolégica. abre paso a otras
cuestiones complejas que, hasta el presente. han sido poco atendi-
das en los marcos de 1a metodologia de investigacién psicolégica.

Uno de los enfoques que precisamente se ha asociado con la
practica, el diagnéstico y la psicoterapia. pero no con la investiga-
cién cientifica, es el método clinico, el cual. a la luz de las consi-
deraciones anteriores que hemos presentado. cobra plena vigencia
como método esencial para la investigacién cientifica en psicologia.
Una de las razones maés importantes para el rechazo del método
clinico como cientifico, era la implicacién tan grande de la subje-
tividad en el mismo, tanto del investigador como del investigado y,
por otra parte, la unidad de anilisis utilizada; el sujeto individual
Al respecto sefiala Bleger (1987:200): :

Cuando la psicologia experimental se “libera” de 1a actitud
clinica y del método clinico, ocurre que el psicélogo deja de
estudiar seres humanos para estudiar la técnica que emplea.
Esto es muy frecuente, especialmente con los psicotécnicos
que terminan estudiando el test y para ello se sirven de se-
res humanos, en lugar de servirse del test para estudiar a los
seres humanos. Tienen indudablemente derecho a hacerlo, pe-
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ro no a pensar que eso es hacer ciéncia en psicologia, por el
s6lo hecho que, ademas, utilizan la estadistica y las matema4-
ticas. No se puede llegar a una ciencia del hombre sin el
hombre. Sin el hombre estudiado y sin el hombre que estudia.

En el primer capitulo del presente libro hemos dejado claro
nuestra comprensién sobre el lngar de la subjetividad en la inves-
tigacién psicolégica, definiendo que subjetividad no equivale a espe-
culacion, pero si a una forma de conocer la realidad que implica
su construccién por un sujeto cognoscente, quien es expresiéon de
esta propia realidad, de ahf el caridcter inteligible de la misma. El
sujeto, sin embargo, no se puede apropiar de la realidad de forma
lineal, ni absoluta, sino a través de los medios de que dispone para
su cognicién, en los cuales se expresa integralmente su mundo in-
terno, subjetivo. sin que por ello se pierda el contacto objetivo con
lo estudiado. aunque enfatiza el caricter de proceso del cono-
cimiento.

En el método clinico el investigador utiliza los recursos més
diversos para obtener informacién relevante sobre el sujeto anali-
zado, lo que presupone la aplicacién de cualquier técnica, asi como
la comunicacién entre el sujeto investigador y el investigado a lo
largo del proceso. La comunicacién es, en general, una condicién
para la implicacién del sujeto examinado en el proceso de su co-
nocimiento. £l sujeto investigado en calidad de objeto del procesc
de conocimiento. es radicalmente diferente al objeto de otras ciencias.
precisamente por su caricter de sujefo, el cual no desaparece por
su posicién en el marco de una investigacién concreta.

El papel activo del investigador, asi como su capacidad y saga-
cidad, son aspectos esenciales para la obtencién del conocimiento
en el método clinico, pues hasta las técnicas que deben ser emplea-
das. responden a una decisién del investigador, condicionada por
el momento actual de su relacion con el sujeto estudiado. Esta
-activa participaciéon del investigader, tanto en su comunicacién con
el sujeto investigado, como en la organizacién general del proceso
de conocimiento y en la interpretacién final de sus resultados, de-
finié que el método clinico fuera rechazado coemo cientifico.

Al rechazar el método clinico como cientifico, quedaron al mar-
gen de la ciencia funciones que tradicionalmente se realizan a ftra-
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vés de €él: el diagnéstico y la psicoterapia. Por supuesto, que el
diagnéstico, comprendido a la luz de ja psicoterapia tradicional —he-
redera directa del método positivista en esta esfera—. no tiene nada
que ver con la investigaciéon, pues es el resultado de la aplicacion
mecanica de un conjunto de técnicas orientadas sélo a la produc-
cién de un resultado, siendo las técnicas en si mismas el resultado
de acuciosas investigaciones de sélida base estadistica.

Sin embargo, el diagnéstico como lo comprendemos en los mar-
cos de una estrategia clinica, es como una permanente investigacién
del caso individual. Diagnosticar no es sinénimo de aplicar etiquetas
directamente resultantes de técnicas empleadas, sino la minuciosa
construccién de una dindmica individual, explicativa del hecho plan-
teado en el marco de una individualidad concreta.

El diagndstico individual es una de las funciones mis complejas
y creativas de la psicologia, pues como hemos definido, ninguna
teoria abarca totalmente el caso individual, siempre éste trasciende
la mas rica de las teorias. En &l lo general se encuentra indisolu-
blemente ligado a la condicién irrepetible que define la individua-
lidad, por tanto, los conocimientos generales en los cuales se apoya
la teoria, son sélo hilos conductores dentro de 1a compleja madeja

en que se expresa una esencialidad dnica, que debemos descubrir
en el sujeto psicolégico real.

Es precisamente en este complejo camino donde se sigue ob-
teniendo informacién relevante para una construccién teérica sobre
lo general. la cual no se expresa por contenidos homogéneos a todos
los individuos, sino m4s bien en regularidades sobre las formas de
configuracién de dichos contenidos y sobre sus distintas formas de
expresién funcional dentro del sistema en que se integran.

En el método clinico se expresan simultaneamente las funciones
de diagnéstico, investigacién e intervencién, 1as cuales resultan un
continuum permanente en la relacién entre el sujeto investigador
y el investigado.

La ruptura del esquema imperante en la metodologia de in-
vestigacién tradicional, donde el investigador aparece como un ele-
mento neutro, integrador de un conocimiento que le llegard a través
de datos concretos, empiricos, aportados por técnicas bien elabo-
radas, y donde el sujeto investigado es considerado como un objeto
de respuestas, nos lleva a una comprensién radicalmente diferente
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de este proceso, en la que el método clinico pasa a formar parte
organica del disefio e investigacién psicolégica.

El método clinico es un soporte esencial para el enfoque que
hemos llamado configuracional en el estudio de la personalidad, ya
que por su esencia se orienta a la biisqueda de sintesis, sin pretender
llegar al todo como conjuntio de elementos relacionados por corre-
laciones matematicas. sin ninguna relaciéon esencial explicita entre
ellos, 1o que ha sido caracteristico en la orientacién psicotécnica
tradicional.

Por otro lado, en el ejercicic de este método no se pretende
encontrar la generalidad en la similitud de las sintesis individuales
construidas, sino en los elementos esenciales que definen éstas, en
las leyes mismas de la configuracién y en sus distintas manifestacio-
nes funcionales y de contenido. Lo general no aparece en un con-
tenido explicito, susceptible de ser descrito, sino en las distintas

regularidades de sus configuraciones actuales y potenciales, asequi- -

bles sélo a la explicacion.

Esta nueva orientacidn. centrada en un enfoque personoldégico
y en el método clinico, se ha planteado histéricamente por distintos
autores como una alternativa general a los métodos tradicionales.
en gran parte arraigados por su compatibilidad ideolégica con el
sistema que los usa y perpetia. Ello, quizads, es una de las Tazo-
nes importantes del lento avance del método clinico en las ciencias
sociales.

El autor argentino Boholavsky (1987:31-32) desarrollé de forma
~muy atinada el método eclinico en los marcos de la orientacién vo-
cacional, presentando un cuadro diferenciador entre la utilizacién de
la modalidad estadistica v clinica en esta esfera, el cual, por pa-
recerme interesante y ser poco conocido entre nuestros psicélogos,
me permito reproducir.
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Modalidad estadistica

® El adolescente, dadas la di-

mensién y el tipo de conflic-
tos que enfrenta, no esti en
condiciones de llegar a una
decisién por si mismo.

Cada carrera o profesién re-

quiere actitudes especificas.

Estas son:

a) Definibles a priori.

b) Mensurables.

¢) Mé4s a menos estables a o
largo de la vida.

La satisfaccién en el estudio
de la profesion depende de
los intereses que se tienen por
ellos. El interés es especifico.
mensurable ¥ desconocido por
el sujeto.

Las profesiones no mudan.
La realidad sociocultural tam-
Poco. Por eso, se puede pre-
decir conociendo la situacior
actual, el desempefio futuro
de quien hoy se ajusta, por
sus aptitudes, a lo que hoy
es determinada carrera o pro-

Modalidad clinicq

® EI adolescente puede llegar a

una decisién si consigue ela-
borar los conflictos vy ansie-
dades que experimenta en re-
lacién con su futuro.

Las carreras y profesiones re-
quieren potencialidades, que
no son especificas. Por tanto,
éstas no pueden ser definidas
a priori, ¥ mucho menos ser
medidas. Estas potencialidades
no son estaticas, sino que se
modifican en el transcurso de
la vida. incluyendo. por cier-
to. el tiempo de estudiante y
el de profesional.

El placer en el estudio y la
profesion depende del tipo de
vinculo que se establece con
ellos.

El vinculo depende de la per-
sonalidad. que no es un «
priori sino que se define en
la accién, incluida ciertamen-
te-la accidon de trabajar y es-
tudiar en determinada disci-
plina.

La realidad sociocultural cam-
bia incesantemente, Surgen
nuevas carreras, especializacio-
nes y campos de trabajo, con-
tinnamente.

Conocer la situacién actual es
importante, es anticipar la si-
tuacién futura. Nadie puede
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Modalidad estadistica

fesion. Si un joven tiene las
aplitudes suficientes, no ten-
dria que enfrentar obsticulos.
Hara una carrera bien exitosa.

El psicélogo debe desempefiar
un papel activo aconsejando
al joven. Dejar de hacerlo
aumenta su ansiedad, cuando
ésta debe ser disminuida.

Modalidad clinica

predecir un suceso a menos
que sea entendido como la po-
sibilidad de superar obstaculos
con madurez.

El adolescente debe desempe-
fiar un papel activo. La tarea
del psicélogo es esclarecer e
informar. La ansiedad no debe
ser amenazada sino resuelta,

v esto solamente se resuelve
si el adolescente elabora los
conflictos que le dieron origen.

Pese a la diferencia tedrica que en aspectos puntuales, tengo
con el autor, pienso que con mucha claridad se plante$ una alter-
nativa al enfoque psicotécnico sobre la orientacién vocacional, el
cual es influyente incluso hasta nuestros dias. La presentacién de
la alternativa clinica dentro de este campo, es una via para superar
el cardcter estitico con que eran comprendidos sujeto y realidad
en la modalidad llamada por él estadistica.

En su analisis, no obstante, Boholavsky (1987) superpone as-
pectos esencialmente metodolégicos con otros que responden a su
concepcién tedrica, los cuales no estdn necesariamente asociados con
el planteamiento metodolégico. Asi, su afirmacién de que la per-
sonalidad “no es un a priori, sino que se define en la accion”, es
muy cercana a la posicién defendida desde la teoria de la actividad
por un conjunto de psicélogos soviéticos (Leontiev, Elkonin y otros),
con lo cual se corre el riesgo de que por el énfasis puesto sobre
lo social, 1a dimensién histérica del sujeto, expresada en su confi-
guracién subjetiva actual, quede relegada a un plano secundario.

Finalmente, deseo referirme a algo que también ha sido objeto
de debate entre los psicélogos: ;es el método clinico un método?
Realmente los métodos se han definido tradicionalmente por la re-
laci6n necesaria entre un tipo de técnica a utilizar y las formas,

‘pasos y situaciones para la obtencién de informacién a través de

la misma. En este sentido, quizis resulte mé4s conveniente definir
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esta aproximacién como una estrategia que como un método, lo

ctual ha propuesto Bohoslovsky en la obra anteriormente referida.
N .Lo cierto es que el método clinico se caracteriza por la espe-
cificidad de su abordaje, mas que por los instrumentos, e incluso
que por la forma de utilizacién e interpretacién de la informacién
reportada. En nuestra opinién, el método clinico se caracteriza por:

L. Tomar al individuo como unidad esencial de andlisis.

2. El contacto comunicativo permanente entre el su

' : jeto investigador
y el investigado. )

Accién intensiva sobre el sujeto investigado, que no se limita

a la utilizacién de ninguna técnica. ni conjunto de técnicas es-
pecificas.

4. La orientacién a definir el resultado en sintesis ¥ no en variasbles
analiticas, Yy aunque esto dltimo se relaciona mucho con la cos-

movision teédrica del investigador. esta forma de aproximacion
al objeto de estudio la facilita.

Tener en cuenta la situaeién en que el estudio transcurre como
un elemento activo que interviene en =i sentido del resultado.

Resulta inherente a esta aproximacién una unidad esencial en-
ire el diagnéstico, la investigacién v la intervencién.

Estos son indicadores que justifican ia pertinencia de este mé-
todo o enfoque al campo general de la metodologia de investigacién
psicolégica. Quizis, como expresamos mas arriba, seria mas con-
'feniente cambiar el nombre que histéricamente ha {enido esta forma
de aproximacién al conocimiento, ‘la cual. en sus inicios, fue mésA
.za’ «-axpresién natural de una forma de actividad profesional —Ila
clinica—, que el resultado de una retlexién epistemolégica.

EL METODO DE LA HISTORIA DE VIDA

He subtitulado con el nombre de método de ia historia de vida este
epigrafe, puesto que es la forma en que aparece generahlmente acep-
tada esta técmica, la cual, desde mi- punto de vista, pudiera ser una
de las técnicas a generalizar en el enfoque clinico, por su importan-
cia para registrar de forma orginica la representacién histérica que
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tiene el sujeto sobre la configuracién de su subjetividad. Sin embargo,
para las ciencias sociales afines, que de hecho han rechazado his-
téricamente el valor del caso individual, considerando que sélo in-
cumbe a la psicologia, es realmente un método a través del cual
se construye de forma radicalmente diferente todo el conocimiento
particular. Sobre esta técnica A. Moreno sefiala:

La nueva orientacién, en cambio, [se refiere al método de
historia de vida] toma al sujeto y al individuo como el cen-
tro mismo del conocimiento vy la historia de vida no como
técnica, sino como el método adecuado para llegar a ellos. El
sujeto es lo que ha de conocer, pues es el tnico hombre
que existe en la realidad concreta, y es en su historia donde
se le puede captar con toda su dimensién. Ademads, el su-
jeto lleva en sf toda la realidad social vivida [...] Al conocer
el sujeto, se conoce el grupo y la cultura tal como se dan
en concreto, de manera subjetiva, vivida (Moreno, 1989:242).

Lo expresado por este autor lo suscribiria como alternativa a
una sociologia cuantitativa que, durante afios, ha representado en
las ciencias sociales, la tendencia dominante y que pretendié definir
la sociedad a través de indicadores descriptivos, cuantitativos, de
su expresion objetiva. En este enfoque la subjetividad individual
fue enajenada como elemento de sintesis de la propia configuracién
social a estudiar y, por tanto, como elemento insustituible de la
propia investigacién social.

Sin embargo, en cuanto a su lugar en la psicologia, siempre
seria una técnica, pues el conocimiento para lograr una configura-
cién subjetiva de la personalidad no se agota en la historia de las
representaciones conscientes del sujeto sobre si mismo o sobre su
vida. Muchos mecanismos de organizacién de la personalidad, que
también contienen importantes informaciones sobre su determinismo
social, permanecen inaccesibles a la conceptualizacién consciente del
sujeto. Cijerto es que muchas veces llegamos a ellos por via indi-
recta con el analisis de una historia de vida, pero ello esti lejos
de ocurrir siempre.

A los efectos del conocimijento social, es esencial el sentido que
para el sujeto ha tenido su vida, pues en tltima instancia este sen-
tido es el que ha dinamizado su vida social intenciohal, al margen
1
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de otras determinantes que, si bien son relevantes para conocer su
configuracién psicolégica, han afectado de forma mds indirecta su
vida social.

El método de historia de pida €s una de las vias importantes
bara rescatar la subjetividad como dimensign esencial de ia inves-
tigacién social, el cual puede ser muy enriquecido por la psicologia
y la etnografia desde el punto de vista instrumental.

El rescate de Ia subjetividad por las ciencias pasa por la nece-
sidad del desarrollo de una teoria psicolégica de la subjetividad,
tarea que hemos identificado con el desarrollo de una teoria de la
personalidad humana, como sistema abierto, no agotado en ninguna
df’ las representaciones parciales que, de forma absoluta, se preten-
dieron imponer por diferentes escuelas tradicionales del pensamiento
psicolégico. '

En la propia psicologia, como hemos venido analizando a Io
Iar.go de esta obra, ha prevalecido una tendencia a representar Ia
bstque como objeto, fuera de un individuo activo que es sujeto de
su Propla expresion, asi como a comprenderla en calidad de epi-
fenémeno de la vida social, con lo cual se pierde su significacién
histérica y su especificidad cualitativa como momento esencial de
la propia vida social.

Tratar de comprender la sociedad por indicadores objetivos, fue-
ra del sentido que ésta tiene para el individuo, es dejar fuera de
nuestra representacién su fuerza motriz esencial, que es precisamente
el hombre. Este es la célula activa y actuante bdsica en la
estructura social. Las clases, grupos y organizaciones se expresan
a través de hombres concretos, siendo el estudio de su mundo in-
dividual una fuente esencial para comprender las diferentes formas
en que la sociedad se expresa en el hombre,

Estudiar intensivamente la historia de vida de individuos, per-
tenecientes a distintos grupos y clases sociales durante una deter-
minada época, es un elemento esencial Para comprender las fuerzas
motrices de dicho periodo histérico Yy su significacién social real,
la cual no sélo se define por los logros tangibles de la época, sino,

¥y esencialmente, por el sentido concreto que ésta tuvo para los hom-
bres que la vivieron.

El sentido de una época para los hombres que en ella vivieron,

es piedra angular para explicar su perpetuidad o no en las genera-

Ay
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ciones que le precedieron, pues serian los hombres. 1(’)s. encargad?s
esenciales de transmitir el sentido de cada época histérica. Nm-gun
elemento social objetivo se impone sobre la riqueza de -la comunica-
cion humana, procesoc en que se ha perpetuado la riqueza de la
hum;‘;:il(;ar de los métodos cuantitativos a métodos activos:. (;11:16
descubren la subjetividad individual y social en toda su com.plejl Z :
es la Unica via de transitar del positivismo y el estructuralismo ha
cia el humanismo en las ciencias sociales.
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CAPITULO IV

La subjetividad en las ciencias sociales:
su valor epistemolégico

EL ENFOQUE PERSONALIZADO:
SUS CONSECUENCIAS TEORICAS
METODOLOGICAS Y PRACTICAS

b

A. W. Gouldner ha seflalado:

En cualquier ciencia, Ios cambios fundamentales, no derivan
tanto de la invencién de nuevas técnicas de investigacién co-
mo de nuevas maneras de examinar datos que acaso existan
desde mucho tiempo atris. En realidad hasta pueden no re-
ferirse a “datos” de ningin tipo, viejos o nuevos, ni ser oca-
sionados por ellos. Los cambios fundamentales se producen
en la teoria y en . los esquemas conceptuales, especialmente
aquéllos que encarnan nuevas respuestas bésica
Sin cambios en Ia manera de ver el mundo,
considera real y valioso (Gouldner, 1970:139).

s subyacentes,
en lo que se

Toda la concepcién metodolégica que hemos desarrollado en el
Presente ensayo es resultado de una comprensién distinta de la sub-
jetividad, entendida como complejo sistema de formaciones y subsis-
temas psicolégicos, estrechamente relacionados enfre si,
contenidos y'su expresién funcional se manifiestan simult
en multiples y disfmiles formas, teniendo sentidos psico
ferentes, de acuerdo con el subsistema o la formacién
a que se integran.

Esta comprensién de la subjetividad expresada a nivel psico-
légico en una teoria de la personalidad, sobre bases teéricas y epis-
temolégicas ‘radicalmente diferentes, es irreductible a todo intento

donde los
4dneamente
légicos di-
psicoldgica
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de comprender la personalidad a través de sus elementos, enten-
diéndolos como unidades estandarizadas de wvalor t{nico y establfa.

En puestra comprensiéon de la personalidad, la cual no es maés
que un momento de un continuum de la obra de autores muy di-
versos, entre los cuales podemos citar a K. Abuljanova, L. L. Bozho-
vich, A. Maslow, C. Rogers, G. Allport, R. Obujovsky y M Vorwerg,
entre otros, se trata de comprender sus distintas funciones en 'su
interrelacion, los niveles en que éstas se expresan, asi como el an-
gulo personolégico de las distintas actividades y procesos del hom-
bre en su vida social.

La personalidad, como afirmamos anteriormente y hemos ’de-
finido en otras publicaciones (Gonzalez Rey, 1985, 1?89; G’ronzalez
y Mitjans, 1991), deja de ser un campo més de‘la psufologla.l, p:?\fa
convertirse en principio sobre cuya base se reah?a la }nvestlgacmn
personalizada en cualquier esfera de la psicologia aphcafla. '

Ya Rogers (1990) ha planteado el enfoque ‘persor.l?hzado, sin
embargo, para él este enfoque es sinénimo de orxentacu?n centrada
en la persona, la cual, si bien es un elemento esencial en‘ esta
definicién, en mi criterio no la agota, entendiendo por personalizado,
ademss, la implicacién de la personalidad en todos lf)s procesos.?n
que el individuo participa. Es decir, unido a considerar al nifio
como centro del aprendizaje, comprerdiendo éste como un prof:eso
diferenciado, individualizado, restaria descubrir cé6mo la personalidad
participa y se desarrolla en este complejo proceso: .

Rogers, como algunos otros autores humanistas, enfatiza el ca
racter procesal de la personalidad y no desarrolla una comprenscll?n
estructural, que permita identificar y construir conceptualmente dis-
tintas formas de organizaciéon en este sistema, lo'cual, en nuestra
opinién, es condicién indispensable para una teoria de la persona-
hdadﬁl enfoque configuracional en el diagnés’fico de- 1?. pe'rsoPa'lidad
permite construir simultineamente la personalidad a nivel »1nd1v1dua’1,
como conformacion tnica, y avanzar en el des:jtrrollo de una- te(.)na
general sobre ella, que integre elementos esenciales d-e su cfrgam%a-
cién y funcionamiento, los cuales se expresan €n -configuraciones %n—
dividualizadas, cuya determinacién es una ardua tarea para la in-

igaci ncreta. o )
VeStlgE?c;(;ll;occ;)ue configuracional, que hoy utiliZa.I’IIOS. en el diagnéstl(clo
v lé investigacién de la personalidad, apareci6 como resultado de
;
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una representacion teérica sobre ésta, que en su madurez, apoyada
en el momento empirico de su investigacién, permitié avanzar hacia

férmulas metodolégicas cada vez mias congruentes con

el plantea-
miento teérico.

En sentido general, la comprensiéon de cémo el mundo exterior
aparece construido en la subjetividad individual, o sea, en la per-
sonalidad, y las diferentes formas de configuracién y expresién por
parte del sujeto de su mundo exterior, constituyen hoy un problema
general para las distintas ciencias del hombre. Por 1o tanto, la sub-
jetividad individual analizada desde diferentes 4ngulos pasa a ser

un elemento central en el disefio metodolégico y en la construccién
tedrica de cualquier saber social particular.

El intento de analizar lo social como un fin en si mismo, fuera

del sentido que adquiere para el desarrollo individual —condicién
de toda forma de desarrollo social—

tatica y cosificada de 1o social.
mentos estaticos que, en su a
fuerzas vivas que lo integran
tividad individual.

. implica una comprensién es-
Lo ubican como objeto de instru-
prehension del objeto, dejan fuera las
Y caracterizan, entre ellas a la subje-

Desafortunadamente, el positivismo devenido ideologia de las cien-
cias, devalu6é hasta tal punto todo aquello que no siguiera sus pos-
tulados, que las corrientes mas disimiles. en un determinado momento
histérico, convergieron en una aproximacién “objetivista” hacia su
objeto de estudio. El propio marxismo no escapé de esta deforma-
cién, identificando mdaterialismo con objetividad, con lo cual la sub-
jetividad adquirié una connotacién ideol6gica negativa,

Este “objetivismo” de las ciencias sociales expresado en la hi-
pertrofia de la objetividad v los objetos en relacién con la subjetivi-
dad y el sujeto, se expresa en la critica de multiples autores, tanto

dentro del campo filoséfico, como en las diferentes esferas del saber
particular.

En un analisis sobre la orientacién positivista-estructuralista del
pensamiento de Althusser, Agnes Heller escribe:

Creo que la articulacién del marxismo que denominamos po-
sitivismo moderno, muestra a través de sus resultados, que
ha sido util y necesaria, y que responde a una necesidad cul-
tural concreta: la recuperaci6n del marxismo como ciencia
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en el momento en que parecxa perder su val1dez su legitima-

cion mentlfma debido al abuso del materlahsmo dlalr_ :
(-]

Este periodo ya ha sido superado, la ciencia ha perdido su
papel mltologxco. Pero, en aquellos ’uempos la demostraclén
de que el marx1smo era unai cmncxa era la umca forma de
reaf1rmar su gr' n actuahdad Para consecuu' ese resultado,

obhgado a hacer lo que ha de hacer todo posmwsta, separar
los hechos de los valores (Heller 1981 40)

Esta tendencia al positivismo en las ciencias sociales se expresé
con mucha fuerza en los autores marxistas de los entonces paises
socialistas de Europa, unido a una representacién mecanicista de
la subjetividad como expresién lineal del mundo externo, reducido
a mundo de los objetos. En este sentido se evitaban aspectos muy
complejos de las relaciones sociales, cuyo sentido ps1colog1co podia
tener consecuencias ideolégicas indeseables.

En nuestro pais esta tendencia encontré fuerte oposicién en dis-
tintos sectores de las ciencias sociales. En la propia filosofia, la
profesora Zaira Rodriguez escribié refiriéndose a la tendencia que
analizamos: “En este sentido los contenidos del conocimiento cien-
tifico estan cargados no sélo de elementos objetivos, sino a su vez
de momentos subjetivos, en virtud de que en el avance de las cien-
cias se describen las vias de la humanizacién del mundo en corres-
pondencia con los intereses sociales” (Rodriguez, 1985:41).

Una expresién de la orientacién hacia la objeti‘vid'ad‘en las pro-
pias ciencias sociales marxistas, fue la teoria de la acfividad en psi-
cologia, cuyo objeto de anilisis esencial no era la subjetividad, sino
la actividad misma, proceso donde se configuraban los distintos ele-
mentos de la subjetividad. En este proceso la subjetlvxdad perdla
su configuracién integral y su autonomia relativa, aspectos que que-
daban fuera de la teoria de las propias ciencias psicolégicas.

Leontiev (1978:89) afirma que “el caracter objetal de la acti-
vidad crea no sélo el caricter objetal de las 1magenes sino también
el caracter objetal de las nece51dades las emocmneé y l9§ .sent1m1en-
tng”. o sea, las expresiones mas “com Plej?ié _ de Ta vida - sub;etxva

v b N .o 'i 3. = (:{‘\4
humana, cuyo caricter so ial slo pueE[e ser com tprendnfo e ‘
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tegracxon histérica dentro de] proceso de desarrollo de la subjeti-
vidad individual, eran anahzados por esta corriente tan influyente
deritro del pensamiento psicolégico de orientacién marxista, como
esencialmente objetcbles, es decir, formadas en la relacién del hom-
bre con el mundo de los objetos a través de la actividad, v expre-
sadas hacia estos mismos objetos en relaciones lineales, separando
elementos esenciales de la subjetividad de su configuracién integral
en el sujeto psicoldgico.

Esta influencia fue muy notoria en nuestro pais dura Lnte la década
del ¢etenta hasta mediados de los afios ochenta, cuando los principios
de una conformacién objetal de lo p51qu1co se 1dent1ﬁcaron de for-
ma absoluta con el caricter marxista de la psxcologna v con las
p051b111dades de ésta para aIcanzar st saber objetivo. En este sen-
tido, Calvifio y Morenza (1986: 38) sefialan:

Las tesis fundamentales de L. S. Vigotsky acerca de la his-
toricidad de lo psiquico, y la obra de A. N. Leontiev [discipulo
y continuador de Vigotsky] en la que se plantea que el ani-
lisis de cualquier fenémeno psiquico puede elaborarse en los
marcos del esquema sujeto-objéto, sistema de relaciones que
trata de captar con su teoria de la actividad objetal, cons-
tituye una de las aproximaciones mds fructiferas de la de-
terminacién de su objetividad.

Uno de los principiOS metodolégicos subyacentes en la teoria
de la actividad, era mostrar fehacientemente la naturaleza objetiva
de lo psxqulco ¥y la objetividad de su conocimiento, con lo cual
dichios autores se guiaron por un concepto de objetividad esencial-
miente positivista, definido por el objeto como realidad tangible o
reflejo ideal de ésta, en que convergian principio vy fin de cualquier
elemento psicolégico particular. La critica a esta corriente la hemos
detallado en distintas publicaciones anteriores {Gonzilez Rey, 1985,
1989)

Lo que resulta 1nteresante es que todas las ciencias sociales
marxxstas atravesaron por una orientacién positivista, definida tan-
to por sus’ metodos. como por la forma concreta de precisar sus
tareas de 1nvest1gaclon En 1a cosmowsmn marxista, tanto en la
POl.lxtICa” como en la cxentxflca se reprodu_]o una_ representacién de
1a rélacién hombre soaedad esenmalmente pos1t1v1sta la sociedad era




considerada como cualquier otro fenémeno objetivo del mundo na-
tural, regulada por leyes automiticas que funcionan de una manera
objetiva al margen de los motivos, pensamientos y aspiraciones de
los hombres que la integran.

En opinién de Gouldner (1970:56): “En el anilisis sociolégico,
se atribuye a la cultura y a la sociedad una vida propia, separada
de los hombres que la crean, encarnan y representan”. Sobre la
base de esta representacién, la sociedad puede ser estudiada de forma
similar a cualquier objeto de las ciencias naturales, perpetuindose
una representacion positivista de ciencia, portadora de una carga
ideolégica totalmente contraria a lo expresado por la representacién
marxista del hombre y la sociedad.

Desafortunadamente, en los antiguos paises socialistas de Europa
el anilisis ideolégico se apoyaba unilateralmente en el juicio emi-
tido por el poder politico, centralizindose la valoracién ideolégica
de todo lo que ocurria en la sociedad, con lo cual se oficializaba la
ideologia y se convertia en doctrinario el marxismo, presentindose
como conjunto de reglas o normas, que debian ser cumplidas por
cualquier tipo de manifestacién cientifica, politica, artistica o so-
cial, para ser oficialmente evaluadas como marxistas.

El marxismo se convirtié en norma por su institucionalizacién
y debido al poder sancionador absoluto, que de dicho proceso se
derivaba, Marx se traducia en reglas a las cuales debia responder
por anticipado cualquier biisqueda particular sobre la realidad. Con
ello se invertia el proceso de relacién entre la filosofia y el saber
particular, deviniendo dogma el marxismo.

Ningtin contenido concreto es dogmaitico en si mismo, a no ser
que explicite un sistema valorativo que impida la libre profundiza-
ciéon del conocimiento sobre la realidad. Cuando desde una cos-
movisién, cualquiera que ésta sea, se trata de cerrar un sistema de
conocimientos, o se sancionan sus resultados como buenos o malos
—dimensiones ético-valorativas no vilidas para el conocer—, dicha
cosmovisién se convierte en dogma. Por tanto, los esfuerzos de los
sectores actualmente més reaccionarios, tanto en las ciencias socia-
les, como en 1a politica, de demostrar que €l marxismo es dogmatico
por su propia esencia, son en mij opinién totalmente estériles.

El propio Freud, quien como cientifico fue lo méis alejado que
existi6 del dogma, devino, como expresién de la institucionalizacién
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del psicoanilisis, con su consecuente manifestacién de poder, en sim-

bolo del dogma psicoanalitico, el cual realmente no tuvo nada que
ver ni con su persona, Ni con su obra.

Antes de seguir examinando las consecuencias de la generaliza-
cién de una representacién positivista de la sociedad, tanto para
la ciencia, como para la politica ¥ la ideologia, creo necesario expre-
sar una conclusién que resulta importante para el establecimiento
del debate ideolégico, y es la imposibilidad de administrar la ideo-
logia. Esta no se puede administrar, sélo ejercer como acto del
pensamiento, que se expresa en una basqueda y una praxis siste-
matica.

Nunca he compartido el concepto de ideclogia como falsa con-
ciencia, pues la ideologia es parte indisoluble de la vida humana y
por tanto de la ciencia. La desideologizacién es portadora de una
fuerte carga ideolégica, orientada a determinar posiciones de la in-
telectualidad en funcién de los sectores que definen hoy el poder
y el status que en el nuevo orden internacional ha sido impuesto.
Todo cambio o nueva forma del saber humano, tendra siempre im-
Plicaciones ideolégicas, s6lo que debemos saber diferenciar las ideo-
logias del progreso —promotoras del cambio y el desarrollo—, de
aquéllas orientadas a la conservacién de lo establecido por su be-
neficio implicito en ello.

Lo que ocurre es que debemos desmitificar el concepto de ideo-
logia, diferenciando la ideologia real de la asumida en un plano
declarativo u oficial. Ademss, debemos romper con la representa-
qién de que una expresion ideolégica es homogénea y congruente
en todos los dominios de Ia vida. La ideologia es, a nivel individual,
un sistema de motivos que se expresa en concepciones, estereotipos,
normas, valores y sentimientos, teniendo un conjunto de manifes-
taciones conscientes que definen el comportamiento ideolégico in-
lencional, asi como manifestaciones inconscientes que participen en
la - definicién comportamental del sujeto hacia otras esferas de su
vida. .

La ideologia no se agota en la identificacién consciente del su-
jeto con una serie de presupuestos ideolégicos, pues su manifestacién

To es siempre directa, ni intencional, necesitandose de la  produccion

de-conocimientos para identificar formas indirectas ¥y enmascaradas
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de su expresién en diferentes esferas de la vida humana. Por tanto,
la ideologia no es susceptible de ser monopolizada por el ejercicio
de su funcién normativa o valorativa.

Lo anterior se evidencia claramente en la contradiccién exis-
tente entre la intencionalidad, francamente ideoldgica de muchos
autores, de desarrollar el marxismo en la investigacién social y el
resultado de este esfuerzo intencional, el cual ha sido radicalmente
opuesfo; imponiéndose una representacion positivista, francamente
incongruente con el propdsito ideologico explicito.

Desde el punto de vista ideoldgico, la posicién positivista en las
ciencias sociales tiene, desde nuestro punto de vista, las siguientes
connotaciones:

1. En este enfoque de investigacion social, las personas son enfo-
cadas como “cosas”, que linealmente estin determinadas por una
sociedad con leyes especificas que las trascienden. Al abordarse
como ‘“‘cosas”, el investigador se interesa solamente por ellas en
tanto formas de respuestas v se pierde la identidad del sujeto
investigado. El sujeto aparece como el resultado inmediato de
leyes sociales, que €l no puede controlar y lo determinan de
forma absoluta y mecanica.

2. Como resultado del punto anterior, las personas no participan
del curso de la investigacién, ni establecen relaciones persona-
lizadas con - el investigador; devienen simplemente fuentes de
informacién, presumiblemente vélida por el tipo de métodos em-
pleados. Sin embargo, son sumamente dudosos los resultados
gue expresa un S_ufeto, que no estd emocionalmente implicade
con las vias utilizadas para obtener informacién sobre éL
Gouldner {1970:54) sefiala muy acertadamente:

En la medida en que siguen el modelo de las ciencias fisicas,
- las ciencias sociales implican €] supuesto -acerca de un im-
bito particular donde las personas son “cosas”, que pueden
ser tratadas y coniroladas tal como -otras ciencias controlan
sus materiales no humanos; las personas son sujetos que pue-
den ser sometidos al control del experimentador para fines
que no mecesitan comprender, ni siquiera aprobar. Semejante
ciencia social llegara irreflexiblemente a comprar mayor in-
formacién-al costo de la autonomfa y ia dignidad humana.
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3. Finalmente, este esquema implica a un investigador que expresa
una condicién social “por encima” del sujeto investigado; un

investigador que estd por encima de las fuerzas que definen
al sujeto investigado, lo cua] le Permite estudiar a éste desde
fuera, con una posicidon totalmente “objetiva”, susceptible de
traducirse en un conocimiento igualmente objetivo.

Muy vinculada con las connotaciones anteriores que ha tenido
el predominio del positivismo en las ciencias sociales, esti la
subestimacién de la comunicacién, tanto desde un punto de vista
tedrico como metodolégico. La comunicacién es el proceso vivo
a. través del cual se integran los seres humanos en sus distintos
sistemas de relaciones, por tanto, la devaluacién de la subje-
tividad conduce directamente a 1la degradacién de la comuni-
cacién como proceso esencial de la subjetividad social y de la
sociedad en general.

La subestimacién de la comunicacién se expresa en el énfasis
de elementos estructurales de la vida social Y en la propia re-
_Presentacion de lo social como consecuencia, més que como cau-
sa en el propio proceso de su devenir. Muy vinculado con esto
se halla la tendencia a representarse dimensiones profundamente
sociales de la personalidad en el hombre, fuera de la ecalidad
d'e su sistema de relaciones. Ejemplo de ello son muchos anj-
lisis de lo moral, lo politico, lo profesional, etcétera.

En el plano metodolégico las consecuencias de esta subestima-
f:lOD. estin muy asociadas con la abstraccién de las técnicas de
Investigacién del contexto social en que son aplicadas.

RELACION
PERSONALIDAD-SUJETO-SOCIEDAD
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

La subjetividad social se expresa en los sistemas interactivos del
sujeto, si bien no se agota en su momento actual. Tiene un cardcter
histérico que, configurado en la personalidad del sujeto, afecta ésta
no sé6lo de forma general, sino también de forma muy especifica
en el sentido actual de sus distintos sistemas de relaciones relevantes.

Lo social tiene una configuracién histérica en la integracién
del sujeto psicolégico real, que se expresa en su personalidad, pero
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tiene una significacién actual permanente, que se perpetiia dia a
dia en la relacién sujeto-sociedad. El sentido de esta relacién mo-
dificard a la personalidad desde una perspectiva histérica y, a la
vez, la personalidad serid uno de los determinantes esenciales del
sentido de esta situacién en cada momento actual.

Ambos momentos, el histérico, configurado en la categoria per-
sonalidad, relativamente auténomo de lo social actual, y el actual,
caracteristico de la relacién sujeto-sociedad, son objeto de la in-
vestigacién cientifica y no deben ser simplificados subsumiendo uno
dentro del otro.

En la historia de las ciencias sociales, como arriba enfatizamos,
se ha pretendido el estudio de la sociedad fuera de la subjetividad,
buscando leyes objetivas que permitieran explicar la produccién de
lo subjetivo. Por otro lado, en la psicologia, se ha pretendido de-
finir lo subjetivo fuera de su integracién necesaria en lo social, lo
que ha llevado a una representacién estitica de muchas de las con-
figuraciones de la subjetividad, estimulando una comprensién estd-
tica y metafisica de la relacién individuo-sociedad, ora centrada en

el individuo, ora en la sociedad. Esta comprensién ha sido una se-

ria limitante en la integracién de las ciencias sociales, estimulando
una fragmentaciéon que cada dia deviene ma4s irracional.

En este sentido tenemos de ejemplo una esfera en cuyo estudio
intervienen diferentes ciencias sociales: la moral. Desde el punto de
vista de la ética, la moral es estudiada en su configuracién histérica,
social; en la psicologia se analiza por su configuracién subjetiva,
en la etnografia, por su forma de expresién en grupos étnicos con-
cretos, v asi pudiéramos ilustrar otras formas de su estudio en el
marco de las ciencias sociales.

Pretender estudiar la moral en la psicologia por las normas y
valores estables del individuo es un profundo error, que reproduce
un enfoque estitico en su andlisis. Aun cuando existen miltiples
configuraciones subjetivas de la personalidad, en las que se organiza
a nivel subjetivo la expresi6én moral, ésta no puede abstraerse de
la calidad de los sistemas actuales de relaciones del sujeto, ni del
marco de sus costumbres 'y tradiciones.

La moralidad no es una abstraccién de la personalidad individual,
es una condicién que diariamente reafirma el sujeto en un sistema
concreto de sus relaciones. En este sentido, al igual que con otras
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formas de subjetividad, no es el contenido de un comportamiento
€l que le da su valor moral, sino su sentido y los determinantes de
su expresidn en el sujeto.

Todo valor que tienda 2 perpetuar un sistema de relacién, que
para el sujeto ha perdido su sentido, puede perder su significacién
moral, independientemente de que su contenido, analizado fuera de
dicha relacién concreta, sea moral. En este caso, es el sujeto quien
tiene que actualizar o reconstruir bermanentemente el valor moral
de su comportamiento, trascendiendo su propia organizacién en la
personalidad.

El hombre en su condicién de sujeto activo del comportamiento,
€xpresa o no una intencionalidad moral al actuar, la que es un ele-
mento esencial de la integridad moral de la persona. En la organi-
zacion psicolégica de la personalidad lo moral se refleja en sus dis-
tintas formaciones psicolégicas y en su esfera valorativa, aspectos
que actiian activamente como determinantes morales del comporta-
miento individual.

Sin embargo, estos contenidos de la personalidad no se expresan
automaticamente en el comportamiento, actualizando permanente-
mente su sentido psicolégico a través de la intencionalidad del su-
jeto. Mientras menos participativo sea el sujeto en su expresién
moral, mayores posibilidades existirin para la enajenacion entre con-
tenido moral e intencjonalidad, enajenacion que puede llevar a que
el contenido pierda su valor moral real.

La categoria sujeto, desde nuestro punto de vista, pasa a ocu-
par un lugar central como momento de integracién entre lo psico-
légico y otras dimensiones esenciales del individuo en su existencia
social. En este sentido el sujeto (social e individual) es un . impor-
tante momento de integracién de las distintas ciencias sociales, qué
permite la explotacién de un espacio metodolégico comin en la biis-
queda de indicadores concretos diferentes, pero susceptibles de inte-
gracién interdisciplinaria.

En el ejemplo que planteamos sobre la moral, las técnicas psi-
colégicas de investigacion me permitirdn descubrir la configuracién
subjetiva de los contenidos morales en la personalidad, pero, a su
vez, se integrarin con técnicas etnograficas y sbciolégicas para des-
cubrir integralmente al individuo como sujeto de su moral, en un
sistema concreto de sus relaciones personales. ‘
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Una de las ciencias sociales donde se produjo una profunda re-
volucién metodolégica, orientandose al conocimiento social y cultural
de grupos y comunidades a través de la integracién del investigador
al sistema de relaciones que constituia su‘objeto de} estudio, fue la
antropologia social en los marcos de la investigacién etnografica.
En este sentido, Spradley (1972:3) expresa: “El campo de trabajo
etnogrifico es la marca de calidad de l1a antropologia cultural”.

Es precisamente en el campo de la etnografia donde se ha exten-
dido con mayor fuerza el método cualitativo, orientado al desentra-
fiamiento de aquellos elementos socio-culturales que permiten explicar
las conductas sociales del hombre.

La etnografia en tanto piedra angular de la antropologia social,
tiene como objetivo explicar el modo de vida, desde el sentido que
tiene para las personas que en nhna institucién, grupo o sociedad,
lo asumen. Para lograr este fin, la etnografia tiene que trascender
la descripcién de elementos aislados y comprender cada aspecto con-
creto del hombre y/o su grupo en el complejo sistema de relaciones
y valores donde éste se engendra.

Es justamente su finalidad tedrica lo que determiné la trans-
formacién radical de la metodologia de investigacién en los marcos
de la etnografia, de ahi que a la integracién de los elementos cua-
litativos que definen la investigacién etnogrifica, se le denomina
método etnogrdfico.

En realidad la transformacién metodolégica radical, operada en
la etnografia, es expresién de una profunda revolucion metodolégica
que de forma necesaria, se ha ido extendiendo a todas las esferas
de las ciencias sociales. Este libro es prueba fehaciente del impacto
de estos cambios dentro de la ciencia psicolégica.

Siento, como psicélogo, que algunas de las virtudes que se en-
fatizan en la investigacién etnogrifica, contraponiéndola en ocasiones
a la psicolégica, obedecen méis a posiciones concretas de autores,
que a la ciencia en si. En este sentido, Spradley (1990:VII) expresa:

La etnografia es un instrumento muy prometedor: ofrece al
educador una via de ver la escuela a través de los ojos del
estudiante.; a los profesionales de la salud la posibilidad -de
ver la salud y la enfermedad a través de los ojos de los pa-
cientes, desde miradas que tienen una base diferente [...].-
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Realmente éste es el sentido de una psicologia orientada a la
comprensién y explicacion del sujeto psicolégico real, objetivo po-
sible s6lo en un marco histérico-social, que permita analizar al su-
jeto en el sistema de su vida e historia soc
el punto donde el sujeto, individual
su valor heurfstico, como categoria—
las distintas ciencias sociales.

ial. Es precisamente éste
v/o social, se convierte —en
> én punto de convergencia para

La comprensicn de los mecanismos, formaciones y configuracién
de la personalidad en el nivel psicolégico, no agota la comprensién
del sujeto. Resulta necesario comprender el sentido de su cultura,
expresada en una muitiplicidad de factores actuales e histéricos, cu-
ya comprensitn exige del estudio de las diferentes unidades sociales
a las que este sujeto se integra, lo que presupone un momento de
integracion multidisciplinaria.

En la explicacién del sujeto psicolégico real, 1a psicologia ne-
cesita de la integracién interdisciplinaria. pues sélo en ella podria
comprender el sentido de las manifestaciones sociales del sujeto que,
apoyadas y configuradas en la personalidad. sélo pueden ser apre-
hendidas en el estudio de su historia social.

El sujeto individual es una expresién v

iva de su sistema actual
de relaciones y,

simulténeamente, una expresién viva de la historia
de sus relaciones. Por ello, el sujeto constituye una unidad esencial
bara el estudio de la convergencia entre lo histérico v lo actual en
una unidad viva. De ahi su valor epistemolégico para las ciencias
sociales en general.

La resistencia al estudio del individuo en calidad de sujeto psi-
colégico y, por tanto, del sujeto en sus distintos sistemas de rela-
ciones sociales, responde, desde nuestro punto de vista, a dos fac-
tores esenciales: la historia de enajenacién humana, donde el hombre
‘actuaba méis como objeto que én condicién de sujeto,; y la tendencia
2 la cuantificacién y la estandarizacién, derivadas del modelo po-
sitivista, en el que se perdia la articulacién viva’ ¥ compleja entre
hombre y sociedad.

- -A partir del modelo positivista se perdié el sujeto, se rompieron
Jas integraciones y proliferaron las descripciones de- valor -parcial y

.significacién estadistica. La relacién sujeto, personalidad y sociedad,

la cual pasa por la integracién' del hombre en diferentes sistemas de

.relaciones ¢ ingtituciones;, desapareci6; proliferaron los estudios- des-
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criptivos del hombre, las instituciones y la sociedad por separzfdo,
sin momentos cualitativos de integracién donde lo social se pudiera
explicar en lo individual y lo institucional. En este sentido, Franco
Ferrarotti al enfatizar el valor de los anilisis sobre la familia rea-
lizados por la “escuela de Frankfort, escribe:

El problema de la familia viene delineado y retomado en el
mas amplio cuadro de la sociedad global. Por ésta no spn
superados el descriptivismo meramente sociografico, por de-
finicién incapaz de interrogarse sobre el significado profundo
de los fenémenos sociales de que se ocupa, y el sectorialismo
especializado, que no alcanza a tomar el nexo dial(?ctico que
logra los aspectos importantes de la vida de la sociedad glo-
balmente considerada (Ferrarotti, 1975:206).

Esta posicién teérica, orientada a la comprensién integral de
la vida social, complementada por un conocimiento interdisciplinario
'cada vez mas profundo del hombre y sus diferentes instituciones,
obliga a pensar en un espacio metodolégico comin del que se pue-
den nutrir las diferentes ciencias sociales. Es indiscutible que la
definicién disciplinaria no se da por la exclusividad del método: sino
por la capacidad de construir, en un nivel bien definido, la infor-
macién brindada por éste. D. Fetterman, definiendo el uso de las
técnicas proyectivas en la investigacion etnogrifica plantea:

Muchos antropélogos adaptan esos test [se refiere a las téc-
nicas proyectivas] de acuerdo con el contexto local. Otro.s
simplemente usan las técnicas proyectivas clasicas par.a eli-
citar respuestas del participante, y entonces usar el juicio y
la intuicién (basadas sobre una comprensién de la comunida}d),
para interpretar la respuesta apropiadamente. Otros investiga-
dores, incluso, inventan técnicas proyectivas de acuerdo con
sus propésitos. Yg frecuentemente uso dibujos y “slides” co-
mo técnicas proyectivas (Fetterman, 1989:66).

La técnica proyectiva en la investigacién etnografica deviene
‘instrumento abierto para la obtencién de informacié.n,.cuyo sentido
"dependera de la teoria del autor, como del v conocm?wnto qu? h.a
acimulado sobre la comunidad y los sistemas de relaciones <.1el indi-
‘widuo estudiado. En nuestros trabajos, desde la propi’a ?swolog{a,
utilizamos de forma similar 10 que hemos denominado técnicas abier-
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tas, entre las cuales estdn las proyectivas.
indicador obtenido cobra significacién en su

cimiento logrado sobre la confj
tudiada.

En nuestro caso, el
relacién con el cono-
guracién subjetiva de la persona es-

LA PSICOLOGIA SOCIAL
EN UN NUEVO MARCO TEORICO

La psicologia social norteamericana, de s6lida orientacién positivista,
se caracteriza por su sectorialismo especializado y su orientacién
descriptiva, similares a lo descrito més arriba por Ferrarotti en re-
lacién con la sociologia de la misma orientacion.

En 1a psicologia social norieamericana se psicologiza la vida
social vy se atomiza al sujeto psicolégico, quien aparece conceptua-
lizado por un conjunto de actitudes especificas relacionadas con fe-
némenos sociales puntuales, fuera de toda integracién explicativa
en un marco individuo-sociedad.

Este enfoque de la psicologia social norteamericana condujo a
una separacién entre individuo y sociedad; ambos son ubicados por
variables, susceptibles de correlacién estadistica a través de sus in-
dicadores comportamentales observables.

Plantearse el objeto de la psicologia social no responde a una
mera curiosidad intelectual, sino a la necesidad de establecer cuiles
podrian ser sus aportes especificos en un marco interdisciplinario. En
un momento donde la investigacién antropolégica avanza con tanta
fuerza en el estudio del comportamiento social de comunidades y
grupos, desde el sentido de quienes los integran, no es facil la de-
finicién sobre la especificidad de la psicologia social.

Desde mi punto de vista, las categorias de’ subjetividad y sujeto
no se agotan en el plano individual, present4ndose como configura-
ciones sociales en otro nivel de andlisis. La psicologia desde su
especificidad categorial y metodolégica ocupa un lugar insustituible
en el estudio de la subjetividad social.

El término subjetividad social lo hemos definido como sigue:

Entendemos como subjetividad social, precisamente el sistema
integral de configuraciones subjetivas (grupales o individuales),
que.se articulan en los distintos niveles de la vida social,
implicindose de forma diferenciada en las distintas institu-
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ciones, grupos v formaciones de una sociedad concreta. Estas
formas tan disimiles, guardan complejas relaciones entre si
v con el sistema de determinantes de cada sociedad concreta,
aspectos que deben ser integrados v explicados por la psico-
logia social (Gonzalez Rey, 1991:13).

La subjetividad social se expresa de forma diferenciada en cada
sujeto concreto, quien frecuentemente expresa un comportamiento
individua] dentro de un ambito especifico de “su” subjetividad so-
cial, totalmente contradictorio con su orientacién personolégica esen-
cial.

La historia de los sistemas disimiles de relaciones que el sujete
transita a lo largo de su vida, se traduce en la configuracién de la
personalidad, sistema subjetivo donde el pasado cobra su valor para
la expresién actual v futura, pero que frecuentemente no es actua-
'lizad.o intencionalmente en las personalidades sanas.

Sin embargo, hay configuraciones subjetivas especificas que, aun
cuando no tienen una funcién traumdtica en la expresiéon actual de
la personalidad del sujeto, adquieren una connotacién particular,
cﬁxando el sujeto participa en un contexto especifico de su subje-
tividad social. Asi por ejemplo, una persona feliz, realizada, con un
adecuado control personolégico sobre su sistema de objetivos y una
buena integracién afectiva a sus distintos sistemas actuales de re-
lacioixes, cambia bruscamente su expresi6én, su estado animico y sus
_résptiesias emocionales en casa de sus padres, pues aunque trascen-
di6 esa historia desfavorable en la configuracién integral de su per-
sonalidad, no puede sustraerse a los efectos de esa expresi6n de la
subjetividad sacial sobre su persona cuando entra en dicho sistema
interactivo.

Analizar la sociedad desde las configuraciones subjetivas tanto
de personas, como de instituciones, grupos, clases y otros de sus
aspectos constitutivos, es une de los vacios importantes de las cien-
cias sociales contemporineas, de ahi el valor que observo en la
proyeccion de la psicologia social en esta direccién.

Una forma de enajenacién que ha daflado seriamente la capa-
cidad de integracién de las ciencias sociales, asi como su proygccién
- politica en los propios paises de Europa Oriental, ha sido la sepa-
-racién Hombre-sociedad, asociada con la separacién subjetivo-obje-
“tivo. Al sér 14 soeledad exprésién de leyes objetivas, la stibjetividad
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individual debe subqr@ingrsg 2 los objetivos “justos y necesarios” del
proyecto social, con lo cual se despersonalizaba la vida social, per-
diendo a su vez el caricter de justos los proyectos, aun cua
sean, si se analizan aisladamente,

En Politica todo contenido que se desarraiga o se emajena del
su,]:eto individual, pierde también su sentido para el sﬁ}'éto‘i social,
cuyo comportamiento pasa a determinarse por fuerzas que siente
como ajenas. Esto produce un enajenamiento entre individuo y so-
ciedad gue paradéjicamente se perpetia en el comportamientd in-
dividual, lo cual, si bien ha demostrado su posibivlidad“ée' p sar a
niveles diferentes en el capitalismo —donde la eéénéié del i'fxuri‘(::io:-l
namiento humano estd fuera del hombre: en el consumo— en el
socialismo, al parecer, puede resultar fatal. A
' :& juicio de Adorno (1986:49), escribe: “[...] los alienados de
st mismos no dejan de ser seres humanos v las tendencias histéricas
se realizan no sé6lo contra ellos, sino en v con ellos; hasta sus cua-
lidades psicolégicas medias intervienen én su comportamiento so-
c?al medio”. Es precisamente por esto que la aparicién de la aliena-
cién o su no desaparicién, puede ser un factor de destruccién en
el desarrollo de un proyecto socialista, cuya esencia estratégicamente
tiene que descansar en un hombre pleno. al menos in

tegrado al sis-
tema de forma creativa y realizada. o

N El descubrimiento del sentido que tiene para el hombre su par-
ticipacion y su proyeccién social, asi como de los distintos factores
de la vida que intervienen en dichas expresiones, caracteriza cada
momento de la sociedad en su devenir

ato d y constituye un area importante
de definicién para la psicologia social. -

] En los Ultimos afios, como expresién de rechazo' a una psico-
Lgiglg social positivista, ha encontrado un importante lugar entre psi-
cologos latinoamericanos el desarrollo de una psicologia que enfatiza
el momento interactivo, comunicativo, en los distintos sistemas de
relaciones interpersonales del sujeto. P. Fernindez Christlieb, desta-

cado. psicélogo mexicano - seguidor de esta linea de pensamiento ex-
presa: - . 4

En todo caso la psicosociologia,

R : parece ser la préxima inmediata
Ppsicologia social, y [ 11 z

tiende a ser una psicologia comunicativa
T : Py

o -] “El anlisis del gensq;gigg,tgfsocigl .0 de 1a bosiBilida,g
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social, aparecen como cuestiones pertinentes a la psicosocio-
logia, en tanto estructuras colectivas generadas a través de
sistemas de comunicacién (Fernindez, 1990:172).

Resulta evidente que la historia humana es la historia de los
sistemas de relaciones, los cuales alcanzan su dimensién histérica
precisamente en su configuracién subjetiva, tanto social, como in-
dividual. La familia no agota su accién sobre el individuo en la
calidad de su sistema actual de comunicacién, cuyo anslisis no se
puede separar del sentido histérico, subjetivamente configurado, que
la familia adquirié en la historia individual de cada sujeto concreto.
Por ello, la capacidad para explicar este sentido histérico trasciende
lo interactivo y nos lleva a lo subjetivo. Como observa Ferrarotti
(1975:226):

En el 4mbito de la familia conyugal burguesa la formacién
de la personalidad autoritaria y la exaltacién del instinto de
sumisién no son solamente el fruto de una escasa preparacion
de los genitores, sino funciones constitutivas que, al limite,
puedan prescindir del grado y del tipo de formacién v hasta
la voluntad de los padres [...] El carécter infantil [agrega
el autor, citando a Horkheimar] es formado mucho mias de
la estructura de la familia que de las intenciones ¢onscientes
¥ de los métodos del padre.

Esta reflexién resulta muy interesante, en tanto refiere los ele-
mentos constitutivos de la familia vy su estructura como esenciales
en la configuracién de la personalidad, factores éstos que no se
agotan en el sistema actual de comunicacién interpersonal.

Una de las caracteristicas esenciales de la subjetividad es su
caricter histérico, atributo que precisamente define su naturaleza
irreductible dentro del sistema de relaciones en que permanentemente
se expresa y desarrolla.

Lo interactivo es un momento actual en la existencia personal
¥ social del sujeto. Por ello, agotar el objeto de la psicologia social
en lo interactivo, en la comunicacién, fuera del sentido histérico
de ésta, que se inscribe tanto en la subjetividad individual como en
la social, expresa una simplificacién, que no permitird el avance
real de la alternativa denominada psico-socioldgica. En este sen-
tido, nuestra posicion es diferente a la sostenida por los defensores
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de la psicosociologia, tendencia fuertemente influida por S. Moscovici
y .sus colaboradores, cuya esencia se expresa claramente en las si-
gulentes afirmaciones de Fernindez Christlieb (1990:171):

Ya que los fenémenos sociales no estan estrictamente dentro
d? los individuos, la explicacién psicolégica que de ello se
dé, tampoco puede estarlo, y de ahi que se 1a coloque en
el vinculo, nexo o interaccion sociales, con énfasis en su ins-
tancia simbélica o subjetiva. Es por esto que la comunicacién
se convierte en el objeto de 1a psicologia.

Mas adelante, en el propio trabajo, Fernandez (1990:179) expresa:
“Los individuos por dentro son una red de co
lo son los grupos, los colectivos, las sociedades, el
dividualidad no es un monolito opaco e imperm
red comunicativa que la sociedad”,

En ambas citas queda clara la red
cosociologia al proceso de 1a comunica
tividad individual con la red comunic

cual lo interno, lo subjetivo, se disuelve en lo interactivo. Desde
esta posicion Christlieb cae en la trampa de la divisién metafisica
entre lo interno y Io externo, e intenta resolverla reduciendo lo in-
terno a la estructura y organizacién de la comunicacién, negando la
especificidad y el valor histérico de Ia subjetividad.

En el mismo sentido que Christlieb, Banchs (1990:185), expresa:
“La psicologia social sociolégica tiene como objeto fundémental, mas
que estudiar lo que sucede dentro de un individuo, estudiar lo que
sucede en la interaccién social Y para ello utilizar como método Ia

observacién en el medio natural v, en menor medida, los estudjos
a través de encuestas”.

- Na cabe duda del
tal parece que éste es
tiéndose el valor de s
social.

Desde nuestro punto de vista, no se trata de omitir la subje-
tividad, sino de reivindicarla en su compleja integracién y determi-
nacién social. Soslayar 1a significacién de la subjetividad individual
y social, significars la eliminacién de uno de los elementos esencia-
les para la comprensién cientifica de la sociedad, el cual sélo la
psicologia social ests en condiciones de aportar.

municaciones como
género. La intrain-
eable; es la misma

uccion del objeto de la psi-
cion, al identificar 1a subje-
ativa de la sociedad, con lo

desinterés por lo que ocurre en el individuo,
social s6lo en su expresién interactiva, omi-
U configuracién subjetiva para la psicologia
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E] planteamiento de la psicosociologia ha pretendido superar el ca-
racter estitico con que se ha presentado la relacién individuo-socie-
dad en los marcos positivista y neo-positivista, procurando presentar
esta relacién de una forma activa y procesal. Sin embargo, el pre-
tender agotar la relacién hombre-sociedad en la comunicacién, re-
chazan de hecho el cardcter histérico-social de la subjetividad, no
la aceptan como objeto de la psicologia social, con ello tienden a
desarticular el propio status epistemoldgico de la psicologia como
ciencia.

La propia personalidad humana, como configuracién subjetivo-in-
dividual, es de naturaleza social, por tanto, su estudio reporta indi-
cadores esenciales, tanto directos, como indirectos, del sentido psi-
cologico que, para un individuo concreto, han tenido sus distintas
formas de integracion social; elemento insustituible para el estudio
de la sociedad, de sus instituciones y grupos. Como sefiala Martin
Bard (1991:47):

La psicologia politica pretende una reconstruccién del objeto
de la psicologia devolviendo al ser humano a su sociedad
¥y a su historia, es decir, recuperando su existencia personal
social. Ello requiere ante todo considerar al ser humano en
su exterioridad e interioridad. El ser humano es una realidad
objetiva en el imbito de una sociedad y, por tanto, objeto
y sujeto en las circunstancias, producto y productor de unas
condiciones materiales, interlocutor y referente de unas re-
. laciones sociales. Pero el ser humano es también una realidad
subjetiva, generador de una perspectiva y una actividad y, por
tanto, productor de una historia personal y social y portador
de una vivencia. ’ ’ :

Este carécte;- activo de la persona, en tanto “productor de una
historia (personal y social) y portador de una vivencia”, como su-
braya Martin Baré, significa la reorganizacién intencional o no. de
un pasado y la proyeccién activa hacia un futuro, dimensiones sub-
jetivas que, desde lo individual, son definitorias en el sentido -actual
del sistema de relaciones sociales del sujeto. S

El sentido que cada momento tiene para el sujeto individual,
es un elemento dinamizador, permanente, -de los- distinfos sujetos
sociales en un mdmento “histérico. concreto.- La pérdida del sentido
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y del interés en el sujeto individual tiende a reproducirse en sus
sistemas de relaciones, y puede llegar a caracterizar la expresion
de un sujeto social concreto.

A mi juicio, no toda forma de organizacion social, aun cuando
genere su propia subjetividad social, se expresa como sujeto social.
Serdn sujetos sociales, aquellos grupos, clases o asociaciones que,
conscientemente o no, asumen una expresion coherente dentro de

la vida social, con consecuencias estables en el funcionamiento so-
cial general.

A pesar de los grandes logros de la propia tradicién lewiniana
para la psicologia social, destacada justamente por Amalio Blanco,
en la que lo individual se inserté como momento necesario de lo
social, al romper la divisién metafisica entre sujeto y medio social
a través de su concepto de situacién total, no pudo, sin embargo,
trascender la dimensién presente de esta relacién. En este sentido,
escribe Lewin (1978:71): “Muchos psicélogos han aceptado que no
es permisible la derivacién teleolégica de la conducta del futuro.
La teoria del campo insiste en que la derivacién de la conducta del
pasado no es menos metafisica, porque los hechos pasados no exis-
tem ya y, por consiguiente, no pueden tener efecto en el presente”,

La cumestién radica en que el pasado no existe en forma de he-
chos en la personalidad, sino como momento necesario de una con-
figuraecién actual que no se agota en les hechos presentes, expre-
sandose dentro de la subjetividad individual, por su senfide, en una
dimensién histérica que lo trasciende como expresion fictica y, de
Ia cual, a su vez, formé parte inseparable. ~

En nuestra concepcién de Ia personalidad tampoeco aceptamos
la derivacién teleolégica de la conducta del futuro, ni la existencia
de un pasado encapsulado en su propia trama dentro de la psique
humana. Pasado y futuro, son momentos simultineos en la confi-
guracién actual de la subjetividad, ambos constituyen una expresion
dé la historia social individual, convertida en persorialidad humana,
donde esta historia adquiere caracteristicas funcionales ¥y reguladoras,
propias del nivel psicolégico, que Mo expresan ningin tipo de rela-
€ién isomoérfica con eventos externos.

Es muy loable criticar los sistemas teéricos que han hipertro-
fiado dimensiones internas de la regulacién psicolégica fuera de los
sistemas de integracién - social en que existe la subjetividad. Sin
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embargo, la justicia de esta critica no puede conducir a otro extremo
también injusto, de considerar lo subjetivo como una expresién li-
neal de la configuracién actual de lo social en cada momento de
la historia individual. Es por ello que no podemos estar de acuerdo
con Lewin cuando sefiala:

El cambio en las circunstancias individuales es, en buena me-
dida, funcién directa del cambio en la situacién del grupo del
que forma parte. Un ataque al grupo, la ascension o el declive
de su grupo significa un ataque a él, un progreso o degradacién
de su posicién. Como miembro de un grupo, uno posee los
ideales y metas que existen en ese grupo (Blanco, 1988:256).

El hombre, sin duda, es parte integrante de diversos grupos
relevantes para su desarrollo personal, en los cuales se expresa y
actualiza, pero no se agota. El crecimiento y desarrollo del hombre
en el grupo expresa una integracién, no una dependencia, integra-
¢ién que se caracteriza por su especificidad interactiva, inseparable
de la especificidad personolégica del sujeto concreto. '

El hombre s6lo posee de forma efectiva los ideales y metas del
grupo, cuando los hace suyos, los personaliza y los enriquece.a tra-
vés de su propia experiencia personal y de su posicién social irre-
petible dentro del mismo grupo.

Por otra parte, el grupo no agota lo social, es un elemento del
sistema integral de relaciones concretas que el sujeto establece en
un momento dado, por tanto, la forma en que un evento grupal
afectard al sujeto individual, dependera también del estado actual
de otros sistemas sociales relevantes para él.

En su anilisis sobre la tradicién lewiniana en psicologia social,
Blanco (1988:265) expresa:

El Significado ‘de un hecho depende de su posicién en el
campo, y por ello dos razones que nos resultan ciertamente
familiares: en primer lugar, porque la posicién suele jugar
un papel decisivo en la dinimica de la relacién (con quien
nos relacionamos depende en buena parte del lugar en que
nos encontremos y, ademads, porque las diferentes partes del
campo se encueniran en una estrecha interdependencia [:..]
no- existen principios ontolégicos que .encaucen el -comporta-

t
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miento de Jos individuos en una direceign fija y constante,
éste suele ser fruto, variable y hasta caprichoso, de las re-

laciones existenciales que se establecen en un momento dado
en un campo determinado.

Comparto que no existen principios ontolégicos que encaucen
el comportamiento de Jos individuos, lo cual ha sido un punto débil
en muchas de las teorias tradicionales de la personalidad, las que
han - soslayado al sujeto psicolégico y han pretendido erigir la per-
sonalidad en principio ontolégico. Sin embargo, no podemos agotar
la definicién del comportamiento social sélo en el marco actual del
sujeto configurado en la situacién total, absolutizando el momento
existencial sobre un momento esencial que se expresa, tanto en la
subjetividad individual, al nivel de 1a personalidad, como en la sub-
Jetividad social, a través del sentido histérico que se actualiza en un
marco interactivo especifico.

Se trata de articular dialécticamente la historicidad del sistema
social y del individuo concreto, que se desarrollé en diferentes ins-
tancias sociales dentro de este sistema. Concuerdo con Martin Baré
(1991:47) cuando expresa: “La incorporacién de la dimensién ma-
crosocial exige elaborar todas las mediciones psicosociales que vincu-
lan histéricamente 1a realidad de las estructuras sociales basicas
con los comportamientos concretos de los individuos”.

La psicologia social debe penetrar en la compleja red de re-
laciones que se desarrolla entre la organizacién politico-social mas
general de la sociedad, y los aspectos psicosociales de las distintas
instituciones y agrupaciones en que el hombre se desarrolla, inten-
tando una verdadera construccién teérica del sentido psicolégico de
la vida social para el individuo, y de las alternativas de comporta-
miento psicolégico de las instituciones, grupos y clases en cada so-
ciedad concreta.

El hombre desarrolla mecanismos individualizados muy diversos
desde condiciones sociales similares, pero en. este proceso de interac-
cién de lo macro y lo micro-social, también expresa tendencias con
cierto valor general, que caracterizan su psicologia social Y que estin
mis alla de su capacidad volitivo-intencional como sujetos indivi-
duales. o

La psicologia social, en mi opinién, exige la configuracién de
los miltiples sistemas dentro de los que el hombre interactia en
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su momento actual, v de las particularidades histéricas de estos
sistemas y de si mismo; tnico camino para conocer realmente el
sentido psicolégico de una sociedad, lo que debe ser un objetivo cen-
tral de la psicologia social.

Un vacio importante de la psicologia social es el desconocimiento
del sentido psicolégico de instituciones tan importantes como la es-
cuela y la familia, cuya investigacién se ha presentado de forma
fragmentada e, incluso, en el caso de la escuela, fuera del drea de
la psicologia social.

La psicologia social no tiene respuestas e, incluso, ni preguntas
sobre el sentido social de la institucién educativa, acerca de qué
factores sociales se traducen en ella y las formas que adoptan las
contradicciones sociales deniro de ella.

La integracién viva y dialéctica de la relaciéon sociedad-institu-
cién-persona ha quedado fuera de la construccién teérica de la psi-
cologia social, 1o que ha impedido el estudio de los factores subjetivos
en los diferentes problemas que la sociedad confronta. La elaboracién
de las mediaciones psicosociales que vinculan histéricamente la rea-
lidad de las estructuras sociales bdsicas con los comportamientos
concretos de los individuos, como expresa Martin Bard, es un as-
pecto practicamente existente en la psicologia social actual.

La cantidad de matices y formas de expresion de los aconteci-
mientos sociales en la subjetividad, es extremadamente diversa y
compleja, teniendo la psicologia social un importante papel en su
investigacién y conceptualizacién.

En este marco de analisis, cualquier investigacién concreta so-
bre el hombre puede adquirir un sentido especial para la psicologia
social, lo que dependerad de su capacidad para integrar los resultados
alcanzados en un nivel de explicacién propio de la integracién psi-
tosocial. - ‘

En e] disefio de una investigacién concreta sobre los aspectos
sociales de la hipertension, el psicélogo cubano Julio César Gonzilez
parte de un sugerente esquema, orientado precisamente a integrar
la hipertensién como indicador del funcionamiento social y de la
calidad de los sistemas de relaciones en que el sujeto participa. En
este sentido se plantea un conjunto de elementos subjetivos, propia-
mente personolégicos, que se Vconfiguran en cada momento interac-
tivo concreto por el sujeto psicolégico.
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En la base de su planteamiento este autor otorga un importante
lugar a la necesidad de autoexpresién, como momento particular en
el desarrollo de la necesidad de comunicacion. De acuerdo con su
criterio, en cada momento interactivo el sujeto recibe un monto im-
portante de informacion vivenciada y conceptualizada sobre aspectos
muy diversos, a saber: quién soy, cémo me perciben, qué papel de-
sempefio, cémo quisiera ser, la atmésfera comunicativa concreta, ¢6-
mo es mi interlocutor, etcétera, todo lo cual configura un sistema
dindmico-personolégico que interviene activamente en la calidad del
Proceso comunicativo.

Este anilisis a nivel subjetivo, lo ’complementa con el estudio
de las posibilidades reales de autoexpresién del sujeto en sus sis-
temas interactivos relevantes, lo que le debe conducir a una defi-
nicién sobre la calidad de estos sistemas dentro de la cual no pueden
tomarse cada sistema por separado, pues esto podria conducir a
situaciones erréneas.

Asi, el sistema familiar puede funcionar muy mal debido a fac-
tores que esencialmente no se derivaron de su dindmica propia, sino
por la descarga, de alguno de sus miembros, de focos tensionales
configurados por su implicacién en otro u otros de sus sistemas
sociales relevantes.

Cuando hablo de sistema social relevante, no agoto esta cate-
goria en los sistemas en que el sujeto fisicamente se integra dentro
de la sociedad. Me refiero a cualquier esfera o 4mbito social, donde
el sujeto activamente define posiciones, aspiraciones y creencias, en
las que compromete su individualidad, d4ndoles un gran peso en
su vida cotidiana. )

Es necesario configurar cada vez mas hechos del hombre como
indicadores de la psicologia social, de forma que la psicologia en
tanto ciencia, tenga un papel cada vez mis activo en la articulacién
interdisciplinaria de las ciencias politicas y sociales. )

Para lograr una psicologia social con capacidad de respuesta
—no sélo académica—, es necesario articular decididamente la po-
sicién universal que suscribimos, dentro de las especificidades de una
realidad socio-cultural concreta, desde la cual debemos mantener la
capacidad para actuar como fuerza de cambio y desarrollo en el
propio escenario de la teoria general.

Una expresién de la psicologia social ‘imperante en el mundo
de hoy, ha sido que los paises pequefios o de menos desarrollo han
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sido esencialmente importadores de conocimiento cientifico, lo cual,
sin duda, estd muy vinculado con una psicologia de colonizado que
incapacita a un importante sector de la ciencia para producir cono-
cimientos de su realidad especifica, subvalorando todo lo que tenga
caricter nacional.

Es incluso paradéjico. que el auge de la llamada tendencia so-
cio-cultural en la psicologia actual, vuelve a concentrar su foco de
atencién en los paises desarrollados, asumiéndose bésicamente den-
tro de una de las concepciones prevalecientes de la psicologia con-
temporéanea, la psicologia cognitiva.

¢Qué implicaciones tendria verdaderamente un marco socio-cul-
tural para la psicclogia social? En primer lugar, no debemos, si
queremos realmente pasar a un nuevo momento cualitativo en la
psicologia, identificar orientacién socio-cultural con una escuela con-
creta de pensamiento, sino buscar los principios generales que, desde
una definicién de tal naturaleza, pudieran conducir a la psicologia
a un nuevo nivel teérico y metodolégico, donde lo socio-cultural
encontrar una nueva significacién real.

Desde mi punto de vista, no deberia identificarse la escuela so-
cio-cultural desarrollada en 1la psicologia soviética a partir de Ia
obra de Vigotsky, con la orientacién socio-cultural en psicologia. En
mi opinién, ello no es correcto por las siguientes razones:

1. La orientacién histérico-cultural encabezada por L. S. Vigotsky,
si bien represent6 un paso adelante en la comprensién del papel
de la cultura en la formacién de lo psiquico, definiendo de for-
ma clara lo psiquico como cultural, en tanto expresién de la
apropiacién de la cultura por el hombre, reflej6 no obstante,
una concepcién estrecha de lo social y de la forma en que se
manifiesta en la subjetividad humana.

Vigotsky redujo el sentido de lo social y lo cultural al signo, -

en su calidad de herramienta psicolégica, estableciendo una ana-
logia demasiado mecéanica entre los signos y las herramientas
del trabajo. Con ello pretendié identificar el papel de unos y
otros en la construccién general del tipo de actividad en que se
. expresaban. El signo era a la actividad psicolégica lo que ]z
herramienta de trabajo significaba para la actividad laboral.
Con esta analogia VigotsKy intentaba, en nuestra opinién, brindar
un soporte objetivo a la subjetividad, tema demasiado peligro-
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SO para encajar en las concepciones positivistas del marxismo,
predominantes en aquel momento dentro de Ja direccién politica
soviética.

En relacién con la significacién del signo, Vigotsky (1982:117),
escribié: “De forma parecida a como 1a aplicaciéon de uno u
otro instrumento dicte toda la estructura de la operacion la-
boral, el caricter del signo utilizado representa el momento esen-
cial en dependencia del cual se construye todo el proceso res-
tante”. El proceso restante se refiere a la configuracién de las
funciones psiquicas superiores.

Tratando de establecer la analogia entre la utilizacién de las
herramientas a nivel psicolégico —los signos— ¥ a nivel de la
actividad laboral —Ilas herramientas de trabajo—, Vigotsky pier-
de algo esencial para la psicologia, que es piedra angular de la
subjetividad: el sentido y/o el significado que cada contenido
psicolégico tiene para el hombre.

Posterior a Vigotsky, A. N. Leontiev desarrollé el concepto de
sentido, pero lo presenté como una categoria puntual en los
marcos de la actividad y no en tanto elemento central de ia
personalidad humana, categoria que intencionalmente eludis.

Posterior a Vigotsky, Leontiev, y sus colaboradores, aquéllos que
habian trabajado con Vigotsky, se declaran sus continuadores,
pero enfatizan la categoria actividad y desarrollan la Jlamada
teoria de la actividad. ’

En determinado momento de su obra el propio Leontiev (1988)
criticé el énfasis que puso Vigotsky en la utilizacién de los signos
Y otros productos de la conciencia, con lo cual, desde su punio
de vista, no ubicé en su adecuado lugar la actividad prictica del
hombre en la formacién de lo psiquico.

Sin embargo, en su critica al énfasis puesto por Vigotsky en los
productos de la conciencia, aun cuando éstos representaban una
analogia de procesos de la actividad material del hombre, Leon-
tiev convirti6 la categoria actividad en una supracategoria de
la psicologia; sustituyé la subjetividad individual por la rela-
cién isomérfica que establecié entre actividad externa e interna.
En este sentido afirma: “... la actividad del exterior y Ia in-
terna tienen una Ijsma estructura comin” (Leontiev, 1979:81).
Esto lleva a considerar al sujeto psicolégico como una instan-
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cia secundaria, totalmente resultante de la actividad, y en re-
lacién con ella no expresa ninguna autonomia funcional, lo que
se evidencia claramente en las siguientes ideas de Leontiev:

[-..] antes de llegar a explicar los momentos fundamentales
que integran el proceso de la actividad, el sujeto parece que-
dar al margen de la investigacién. Sélo se da como prerre-
quisito de 1a actividad, como condicién de ésta. Pero el ani-
lisis posterior del movimiento de la actividad y de las formas
de reflejo psiquico que ella engendra hace necesario incorporar
el concepto de sujeto concreto, de la personalidad como mo-
mento interno de la actividad (Leontiev, 1978:125).

Como se aprecia hay una reduccién del sujeto a su condicién
refleja y una pérdida de su especificidad productiva y activa,
pues se reduce su condicién y, por tanto, su funcién, a repre-
sentar el momento interno de la actividad.

Por otra parte, el proceso de actividad absorbe la comunicacién
como una de sus formas, asi se fragmenta 1a relacién hombre-so-
ciedad, lo cual se reduce a distintas formas de actividad. Con
ello se omite la construccién teérica de la sociedad como sis-
tema interactivo, lo que, sin duda, resulta mucho menos com-
prometido desde un punto de vista politico.

Es imposible pasar por alto el reflejo en la psicologia de las
tendencias esenciales del funcionamiento de la sociedad soviética,
durante los afios que tuve su mayor esplendor la corriente his-
torico-cultural. : :

Es precisamente un reflejo general de las tendencias politicas
predominantes entonces, el evitar de. construcciones propias de
la subjetividad y la intersubjetividad, siendo notoria la ausen-
cia de categorias como personalidad y comunicaci6én.

La categoria personalidad fue desarrollado desde los inicios de
su obra por S. L. Rubinstein, uno de los primeros autores so-
viéticos que criticé las posiciones de Vigotsky, mientras que la
especificidad de la categoria comunicacién, esencial para una
psicologia social, demoré mucho méis en ser reconocida, alcan-
zando con fuerza un lugar en la psicologia soviética durante la
década del setenta (B. F. Lomov, K. A. Abuljanova, N. A. Men-
chinskaya).

N

Las posiciones referidas en este epigrafe a la escuela histéri-
co-cultural han sido analizadas criticamente de una forma u otra
Por diversos psicélogos soviéticos, entre quienes se destacan (S. L.
Rubinstein, V. N. Miasichev, N. L. Miepomnichaya, F. F. Lomov,
K. A. Abuljanova y muchos otros).

Seria un profundo error identificar el desarrollo de una orien-
tacién socio-cultural en psicologia con la escuela historico-cultural,
asi como enfocar las posiciones esenciales de esa escuela con la
psicologia social. Un analisis critico més detallado sobre estas po-
siciones lo he presentado en otras publicaciones (Gonzilez Rey, 1985;
1989).

En fin, la psicologia social estd ante un profundo reto, que debe
mover en lo mas profundo algunos de sus pilares m4s tradicionales,
Y que al parecer, no tiene solucidn en el marco de las escuelas Y
tradiciones desarrolladas con anterioridad; situacién muy similar por
la que estin atravesando otras ciencias sociales en el momento ac-
tual. El desenlace de este reto dependers mucho de una verdadera
revolucién epistemolégica.
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